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Lämna synpunkter/klagomål till patientnämnden i 

Norrbotten 
Blanketten används för att lämna synpunkter eller klagomål på hälso- och sjukvården och tandvården 

inom Region Norrbotten, regionens kommuner eller privata vårdgivare som har avtal med regionen 

 

Vilken verksamhet vill du lämna synpunkter/klagomål till?  
(Namnge så tydligt som möjligt ex. vilken hälsocentral, sjukhus och avdelning, tandvårdsklinik mm)  
                   

Namn på verksamhet 
 
 
 

Ort 
 

 

Det råder sekretess mellan patientnämnden och den verksamhet du vill klaga på. Vill du ge ditt 
samtycke till att dina personuppgifter och din anmälan delas med berörd verksamhet? 
 

☐ Ja 
 

☐ Nej 
 

 

Beskrivning av händelsen  

(beskriv vad som har hänt och ifall du har frågor du vill ha svar på) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Hur påverkade händelsen dig som patient? 
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Vad kan vården göra för att samma sak inte händer igen? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Patientens uppgifter (fylls i av patient) 
Förnamn och efternamn 

 
 
Adress, postnummer och ort 

 
 
Personnummer 

 
Telefonnummer 

 

 
 
Uppgiftslämnares uppgifter (om du inte är patient) 

Förnamn och efternamn 

 
 

Relation till patienten 

 

Adress, postnummer och ort 

 
 
Personnummer 

 
Telefonnummer 

 

 
Underskrift 

Ort och datum 

 
Namnteckning 

 
Namnförtydligande 

 

 
 
Tack för att du delar med dig av dina synpunkter/klagomål! Dina synpunkter kan leda till 
förbättringar i vården.  
 
Mer information om patientnämnden i Norrbotten: Patientnämnden - Region Norrbotten  
 
Blanketten skickas till: 
Patientnämnden  
Regionhuset 
971 89 Luleå 
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Information till dig som gör anmälan  
 
Annan uppgiftslämnare än patienten (fullmakt eller samtyckesblankett kan behövas)  
 
Om patienten är myndig ska fullmakt bifogas till anmälan.  
 
Om patienten är ett omyndigt barn ska vårdnadshavarna som huvudregel underteckna 
blanketten. Om barnet har fyllt 13 år ska en samtyckesblankett dessutom lämnas för att 
information i ärendet ska kunna delas med vårdnadshavare. Ett barn som uppnått tillräcklig 
ålder och mognad (som regel i övre tonåren) kan själv underteckna blanketten, i sådana fall 
krävs som regel inte vårdnadshavarnas underskrift.  

 
Behandling av personuppgifter  

 
För att patientnämnden ska kunna handlägga ditt ärende behöver patientnämnden registrera 
och lagra de personuppgifter du lämnar i din skrivelse. Vi hanterar dina personuppgifter enligt 
aktuell dataskyddslagstiftning och överför inte patientuppgifter till länder utanför EU/EES. 
Den lagliga grunden för behandlingen enligt dataskyddsförordningen (GDPR) är av allmänt 
intresse eller för att fullgöra rättslig förpliktelse. Har du lämnat ditt samtycke enligt ovan kan 
du när som helst återkalla ditt samtycke genom att kontakta oss.  

 
För mer information om hur vi behandlar personuppgifter vänligen besök Region Norrbottens 
hemsida http://www.norrbotten.se/Patientnamnden/ eller kontakta vårt dataskyddsombud via 
e-post: dataskyddsombud@norrbotten.se 
 
Om du har klagomål på vår behandling av dina personuppgifter har du rätt att skicka in 
klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten 
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