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§3

Val av protokolljusterare

Patientnamndens beslut

Lennart Thomlund (S) utses till att jamte ordférande justera dagens proto-
koll.
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§4

Godkannande av foredragningslista

Patientnamndens beslut
Patientndmnden faststiller foredragningslistan.
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§5

Genomgang av féregaende protokoll
Genomgéang av protokoll frén patientndmndens sammantrdde den 19 maj
2021 och 23 september 2021.
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§6

Presentation Jamstalldhet,
foredragande Linda Moestam

Patientndmndens beslut

Patientndmnden ger tjanstepersoner i uppdrag att till ndsta méte 17 februari
2022 ta fram ett forslag pa integrering av jamstilldhetsfragor i ndimndens
arbete.

Bilaga: ppt — Jamstélldhet
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§7

Nara vard och patientkontrakt, Birgitta
Salomonsson informerar
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Bilaga: ppt Néra vard och patientkontrakt

DOKUMENT-ID

ORDFORANDE SIGN JUSTERARE SIGN

ARBGRP757-2093665656-125, 0.10




o o PROTOKOLL 2021-12-16
/\/[4:. NORRBOTTEN Patientnamnden

Sida 8 18

§8

Moa Bjerner, presenterar sig som
regionens nya chefslakare

Patientnamndens beslut

Patientndmnden beslutar att ligga informationen till handlingarna.
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§9
Patientnamndens plan 2022-2024

Dnr 00023-2021

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att arbetet med patientndmndens plan for 2022-
2024 fortsitter fram till ndmndens planerade méte den 17 februari 2022.

Sammanfattning

Ekonomiska underlag har inte erhallits och dérfér kan inte beslut om pati-
entndmndens plan f6r 2022-2024 tas vid sammantrédet 16 december 2021.
Arendet flyttas till nimndens méte den 17 februari 2022.

Arendet

Patientndmnden har fatt ta del av innehéllet i Patientndmndens plan for
2022-2024 den 15:e november for att inkomma med synpunkter med svar
senast 26:e november 2021. Redaktionella justeringar har gjorts i planen
men pga att ekonomiska underlag inte erhdllits kan beslut om patientndmn-
dens plan for 2022-2024 inte tas vid sammantridet 16 december 2021. Dér-
for foreslas att nimnden beslutar om att flytta drendet till nmndens mote
den 17 februari 2022.

Beslutsunderlag:
Patientndmndens plan 2022-2024
Bilaga: 1

Protokoll skickas till:
Stabschef
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§ 10

Maluppfyllelse — enkat for matning av

patienters nojdhet
Dnr 00025-2021

1 enkét for métning av patienters ndjdhet framflyttas till ar 2022

2 tjanstepersoner ges i uppdrag att till ndsta sammantride 17 februari 2022 ta
fram ett forslag pa en enkit

3 enkdten ska rikta sig till klagande

Sammanfattning

I patientndmndens plan for ar 2021 ingick det att en enkdtundersokning
skulle genomforas for att undersoka andelen patienter som ar néjda med
verksamhetens svar och andelen patienter som &r ndjda med patient-
ndmndens handlidggning. Denna enkédtundersékning har inte kunnat genom-
foras under ar 2021 och foreslas genomforas ar 2022.

Arendet

Medborgama ska ha en god kdnnedom om patientndmndens uppdrag och
roll. Patienter och nérstiende ska vid kontakt med patientndmnden bli be-
motta pé ett tillitsfullt sétt s& att de kénner sig trygga i kontakten och upple-
ver att de blir bemoétta med respekt. Likasa skall patienterna uppleva att
verksamheterna hanterar deras drenden pa ett sakligt och respektfullt sétt. Att
méta patienternas néjdhet utifran en enkit ger patientndmnden en végledning
i sitt forbattringsarbete och dkar patienternas delaktighet att forbattra varden
inom Region Norrbotten.

Under 2021 har patientndmndens tjanstepersoner deltagit i olika sam-
verkansforum och blivit uppmérksammade pé olika tillvigagangssitt att
mata ndjdhet hos patienter géllande handlaggning och svar. Framforallt har
vi sett exempel fran Visterbotten och Vistra Gotaland dér man utifrén ett
bredare perspektiv har tittat pd patienters ndjdhet med patient-ndmndens

handlico-nine och vardgivarens svar.

(oo 5
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Patientndmndens tjanstepersoner 6nskar saledes att denna enkét framflyttas
till &r 2022 och forbereds utifran ett bredare perspektiv och om méjligt stélls
i relation till nya/forandrade styrmaétt.

Bilaga: 2 Patientndmndens plan 2021-2023

Protokoll skickas till:
Stabschef
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§ 11

Patienthamndens internkontroliplan
2022

Dnr 14-2021

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att drendet flyttas till sammantrddet 17 februari
2022.

Sammanfattning

Internkontrollplan skal arligen uppréttas av Region Norrbottens divisioner,
regionstyrelse och ndmnder. Internkontrollplaner dr sammanstillningar av de
omraden som utifran riskanalyser har bedomts ska kontrolleras eller foljas
upp under det kommande &ret.

Patientndmnden har genomfort riskanalys inom de strategiska malen och
omradet styrande dokument (regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner). Utifran
riskanalysen har kontrollmoment med riskvéirde 9 -12 identifierats for 2021
och lagts in i internkontrollplanen for 2022. Kontrollerna kommer att utforas
under 2022 och resultaten dterrapporteras i regionstyrelsen i februari 2023.

Arendet

Strategiska mal

Kontrollmoment Kontrollutférare | Kontrolimetod
Medborgare
Patientndmndens upp- Patientnimnden Kommunikat-
Trygga norr- drag ska vara ként for Kanslipersonal ionsplan upprét-
bottningar medborgarna. tad for hosten
s o 2021 och ar 2022
livskvalitet
Minoritetsgrupper ska Patientndmnden Kommunikat-
kunna nyttja sin ritt att Kanslipersonal ionsplan upprit-
anvinda sitt sprak 1 kon- tad f6r hosten
takt med patientndmn- 2021 och &r 2022
den.
Verksamhet
Handlédggning av drenden | Patientndmnden — Uppfoljning att
inom beslutade tidsgrén- Kanslipersonal handldggning av
God, ndraoch | Ser. nya drenden sker
samordnad inom 6 dagar
vard (vuxen), inom 3
dagar (barn).
— Yttrande in-
kommer fran
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God, nédra och

verksamhet inom
utsatt datum.

— Vardgivarens
begéran om for-
langd svarstid
dokumenteras.

Kontroll sker via

samordnad 3 st stickprov av
vard "
drenden |
gdng/madnad
Okad anvindning av Stabschef Deltar i nationell
digitala verktyg. Sektionsledare utveckling av
. handléggnings-
Kanslipersonal systemot VSP
Okad anvindning av Stabschef Kommunikat-
digitala verktyg inom Sektiotledare ionsplan upprét-
stodpersonsverksamheten ; tad for hosten
Kanslipersonal

2021 och ar 2022

Styrande dokument (regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner)

Sida 1218

Kontrolimo- Kontrollutforare Kontrolimetod
ment
Rutiner i lokal Sektionsledare — Uppfoljning att registrering av nya
handbok ska vara Kanslipersonal drenden sker inom 6 dagar (vuxen),
kompatibla med inom 3 dagar (barn).
nationell handbok - Yttrande inkommer frdn verksamhet
gor Patientndmn- inom utsatt datum.
er — Dokumenteras forldngning av yttran-
detid.
Kontroll sker via 3 st stickprov av dren-
den 1 gang/manad
Klarar inte att Sektionsledare — Utveckla ny rutin for tillséttning stod-
fullfdl.ja vart Kanslipersonal person.
myndlg.hentsup"p- — Tydliggéra rutin vid éverrapportering
drag utifrén gil- av avslutad/pabdrjad tvdngsvard.
lande tidsram for Unofslining stéd i
tillsittning av — Uppf6ljning stédpersonsuppdrag.
stodperson. Av-
slutat tvngsvérd Uppfoljning av pdbdrjad/avsiutad
meddelas inte till tvangsvard och stodpersonsuppdrag var
patientndmnden. 3:e mdnad.
Felaktig utbetal-
ning av erséttning
till stédperson
\ .’”":A‘/’
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Lokala rutiner har
inte utarbetats
inom alla delar
utifran drende-
hanteringssyste-
met Véardsyn-
punkters VSP-
handbok

Sektionsledare
Kanslipersonal

Gemensamt ansvar i arbetsgruppen for
att ta upp behovet av uppdateringar.
Systemadministratdr f6r VSP ansvarar
for uppdateringar och férmedling av ny
information till medarbetare.

Representation i VSP anvindar- och
styrgrupp

IT-system som stoder processen

Arendehante- Sektionsledare Representation 1 VSP anvindar- och
ringssystem Kanslipersonal styrgrupp
Vardsynpunkter,
VSP ér av éldre
typ. I behov av
utveckling av ny
plattform for
systemet.
Det dldre édren- Stabschef IT/MT avdelning inkopplad och har fatt
dehanteringssy- Sektionsledare 1 uppdrag att atgérda detta.
stemet PatFors .
Kanslipersonal

(som inte &r i
bruk) har bris-
tande tillgénglig-
het. Datasupport
saknas. Svart att
ta fram statistik
och drenden.
Uppfyller inte
lagstadgad till-
génglighet och
lagring.

Beslutsunderlag:
Bilaga 1 Patientndmndens plan 2022-2024, riskbeddmning internkontroll
Bilaga 3 Riskbeddémning Styrande dokument
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§12

Utvardering av stodpersonsutbildning
Dnr 14-2021

Patientnamndens beslut
Patientndmnden tar del av informationen och lagger dem till handlingarna.

Sammanfattning
Den 16 november hade patientndmnden Region Norrbotten hel utbildnings-
dag for stodpersoner pa Sunderby folkhdgskola mellan kl. 09.30-19.30.

Arendet

Antal stédpersoner som deltog vid utbildningsdagen var 14 stycken. Tretton
besvarade utvarderingsformuldret. Fem stodpersoner 6vernattade tva néatter
och en person en natt. Tva tjédnstepersoner frén patientndmnden héll 1 utbild-
ningsdagen. Nyanstilld tjdnsteperson, som inte dnnu paborjat sin anstéllning,
var dven inbjuden och deltog. Ordférande, Malin Markstrom, hilsade stod-
personerna vilkomna till utbildningsdagen via teams. Region Norrbottens
nya chefldkare, Moa Bjerner, presenterade sig och sitt uppdrag. Tva forela-
sare var inbjudna och forelédste via Teams. Reflektioner och samtal i mindre
grupper avrundade utbildningsdagen som efter detta avslutades med middag.
Exempel pa 6vriga synpunkter och forslag till kommande utbildningsinsatser
som framkom i utvérderingen:

e Utveckla rutiner for det forsta besoket med patient

e Foreldsning av fore detta patient.

e  Grupparbeten med olika diskussionspunkter

e Foreldsning av ndgon fran forvaltningsratten

e 7Live” foreldsare

¢ Néagon grundldggande information om patient infér uppdraget

Bilagor:

4 Program utbildningsdag
5 Utvérdering av stddpersonsutbildningen den 16 november

Protokoll skickas till:
Stabschef
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§13

Information om stodpersonsuppdrag
Dnr 00028-2021

Patientndmndens beslut

Patientndmnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.
Sammanfattning

En ny stodperson har erhallit uppdrag under perioden 2021-08-31 — 2021-
11-30.

Arendet

For nérvarande pagar 47 stodpersonsuppdrag inom regionen. 14 stédperso-
ner har utbildats 2021-11-16. 8 nya férordnanden har uppréttats under peri-
oden 2021-08-31 —2021-11-30, 3 stodpersoner har entledigats fran sina

uppdrag under samma period. Entlediganden har skett pa patientens begéran.

Protokoll skickas till:

Stabschef
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§14

Informationsarende Vardsynpunkter
Dnr 00029-2021

Patientndmndens beslut
Namnden har tagit del av informationen och ldgger den till handlingarna.
Sammanfattning

2016 borjade nio landsting/regioners patientndmnder att anvinda Vismas
arendehanteringssystemet Vardsynpunkter 2.0 (VSP) for att underlétta ad-
ministrationen géllande patient- och stddpersonsérenden. Region Norrbotten
anslot sig med driftstart 2019-09-01. Systemet behdver uppdateras for att
anpassas till nya funktionskrav.

Arendet

Arendehanteringssystemet Vardsynpunkter 2.0 (VSP) 4gs av de anslutna
regionernas patientndmnder gemensamt och Visma anlitas for drift och aktu-
ell uppdatering. Omkring 2020 uppmaérksammade Visma regionerna att sy-
stemets nuvarande plattform inte dr kompatibelt for fordndringar eller uppda-
teringar. Under 2021 har ett arbete mellan de anslutna regionerna och Visma
paborjats for att uppdatera en ny teknisk plattform, med i syfte att forbéttra
funktionalitet och sékerhet.

Detta arbete har krévt insatser bade fran kanslipersonal pa patientndmnden
som har deltagit i arbetsgrupper lokalt och nationellt. Lokalt har IT/MT-
avdelningen utfort en informationsklassning av systemet och paborjat arbete
med risk- och konsekvensbedémning avseende dataskydd och sakerhet.
PUB-avtal skall dven ses dver. Arbetet med att ta fram en ny plattform for
arendehanteringssystemet Vardsynpunkter fortsitter under ar 2022.

Protokoll skickas till:

Stabschef
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§15
Ovriga fragor

Patientnamnden beslutar

att fragan om samverkan med Luled Tekniska hogskola (LTU) om Covid 19
behandlas pa métet 17 februari 2022.
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§16

Motet avslutas

Ordférande tackar deltagarna och avslutar métet ki 12.
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