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Sammanfattning

Syftet med rapporten ar att analysera anmalningar till patientnamnden fran
patienter under perioden 1 januari-30 september 2024 inom fokusomradet
psykisk ohélsa, eftersom den enligt Folkhalsomyndigheten?® 6kar i samhéllet.
Enligt Jamstalldhetsmyndigheten? soker kvinnor oftare psykiatrisk vard an
man, vilket dven aterspeglas i antalet anmalningar till patientnamnden. Skill-
naderna i anmélningar kan, enligt medarbetare inom Division Psykiatri, bero
pa bade biologiska och sociala faktorer, samt 6kad medvetenhet och minskat
stigma kring psykisk hélsa.

Bade kvinnor och méan klagar pa bristande kommunikation inom varden,
vilket kan bero pa hégt tempo och personalbrist inom varden. Patienternas
forvantningar pa varden kan vara en orsak till att kategorin Vard och be-
handling har flest antal anmalningar. Langa vantetider till olika utredningar
och behandlingar pa grund av personalbrist bidrar till frustration hos patien-
terna.

Inom omradet psykiatrisk specialistvard forekommer flest antal anméalningar
fran bade kvinnor och man, vilket tyder pa utmaningar inom detta omrade.
Enligt medarbetare inom Division Psykiatri finns ett stort behov av att rekry-
tera erfaren personal till psykiatrin, sarskilt i Region Norrbotten, dar det ar
svart att rekrytera vardpersonal. For att attrahera ratt kompetens behdvs sats-
ningar pa egen vardpersonal.

! Statistik om psykisk halsa i Sverige — Folkhalsomyndigheten (folkhalsomyndigheten.se)

2 Delmal 5: Jamstilld halsa | Jamstélldhetsmyndigheten (jamstalldhetsmyndigheten.se)
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1.Inledning

Patientnamnderna ska arligen, enligt 3 § lag (2017:372) om stdd vid klago-
mal mot halso- och sjukvarden, analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmarksamma regioner och kommuner pa riskomraden eller hinder
for utveckling av varden. Patientnamnden Norrbotten kategoriserar inkomna
klagomal och synpunkter enligt en nationell handbok samt beslutar lokalt om
sarskilda fokusomraden som man vill folja.

Patientnamnden har gett kansliet i uppdrag att upprétta en analysrapport med
fokus pa psykisk ohalsa med anledning av att den psykiska ohélsan har okat i
samhaéllet.® Syftet med rapporten ar att granska varfor patienter gjort anma-
lan till patientndmnden samt dven se om det finns skillnader mellan kvinnors
och méans anmalningar. Syftet ar ocksa att lyfta fram patienternas beréattelser
som pa sa satt bidrar till kvalitetsutveckling och hdg patientsakerhet inom
varden. Synpunkterna ger inte en dvergripande bild av hur hélso- och sjuk-
varden fungerar, men varije beréattelse, om nagot som en enskild patient har
upplevt i kontakt med varden, bar pa viktig kunskap om hur varden kan ut-
vecklas och anpassas efter patienternas behov.

Rapporten bygger pa statistik fran patientnamndens arende- och doku-
menthanteringssystem Vardsynpunkter (VSP). Antalet anmélningar till pati-
entnamnden uppgick till 587 under perioden 1 januari-30 september 2024,
varav 83 anmalningar var inom fokusomradet psykisk ohalsa, vilket motsva-
rar 14 procent av anméalningarna. Analysen omfattar anmélningar inom fo-
kusomradet psykisk ohalsa inom samtliga vardverksamheter i Region Norr-
botten. Urvalet till analysdelen avgransas till aldersgrupperna 20-29, 30-39
samt 40-49 &r, eftersom flest anméalningar finns i dessa &ldersgrupper. Al-
dersgrupperna svarar for sammanlagt 64 anmélningar vilket motsvarar 77
procent av anmalningarna inom fokusomradet psykisk ohalsa.

| syfte att fanga vardverksamhetens synpunkter pa statistiken har samtal
&ven forts med medarbetare inom Division Psykiatri.

Enligt uppgifter fran Folkhalsomyndigheten uppfattar den svenska befolk-
ningen generellt sin halsa som god och 6verlevnaden i flera stora folksjuk-
domar 6kar. Samma positiva utveckling ser man inte for psykisk ohdlsa som
tyvarr har blivit allt vanligare. Under hela 2000-talet har det skett en gradvis
okning av andelen som far vard for psykiatriska tillstand. Det géller bade
lakarbesok och lakemedelsuttag. Andelen som fatt psykiatrisk vard ar hogre
bland flickor och kvinnor i alla aldrar, men bland aldre ar konsskillnaderna
mindre.* Enligt uppgifter fran Forsakringskassan okar risken med psykiatrisk

3 Statistik om psykisk halsa i Sverige — Folkhalsomyndigheten (folkhalsomyndigheten.se)

4 Statistik om psykisk halsa i Sverige — Folkhédlsomyndigheten (folkhalsomyndigheten.se)
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diagnos i aldersgruppen 25-29 ar och ligger hogre fram till 45-arsaldern med
en topp i aldrarna 30-39 ar.’

Psykisk ohalsa ar ett samlingsbegrepp for tillstand med olika svarighetsgrad
och varaktighet. Psykisk ohalsa inkluderar psykiska besvar som psykiatriska
tillstand dar det finns faststallda diagnoskriterier. Gemensamt &r att bada
orsakar lidande, antingen for individen sjélv eller for omgivningen och ar
ofta forenat med svarigheter att fungera i vardagslivet. Psykiska besvar har
vanligen mindre paverkan pa vart sétt att fungera dn psyKkiatriska tillstand.®

5 Rekordmanga sjukskrivs for stress - Forsikringskassan (forsakringskassan.se)

6 Begrepp inom omradet psykisk hilsa (socialstyrelsen.se)
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2. Fokusomradet psykisk ohélsa

Under perioden 1 januari-30 september 2024 inkom det sammanlagt 83 an-
malningar.

2.1 Anmaélningar fordelat pa kon och
aldersgrupper
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Kvinnor inkom med 62 anmélningar och star for merparten av anmalningar-
na inom fokusomradet psykisk ohalsa. Man inkom med 21 anmalningar.
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| analysen ingar aldersgrupperna som har flest antal anmalningar 20-29, 30-
39 samt 40-49 ar.

| féljande kapitel, 3 och 4, foljer patienternas beskrivningar i anméalningar,
fordelade utifran kon, aldersgrupp, huvudkategori och medicinskt verksam-

hetsomréde.
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3. Anmalningar fran kvinnor
3.1 Aldersgruppen 20-29 ar

Huvudkategori Antal
1. Vard och behandling 3

3. Kommunikation 6

6. Tillganglighet 5

7. Vardansvar och organisation 1
Totalsumma 15

Inom huvudkategorin Vard och behandling har patient riktat klagomal gal-
lande utredning som patienten vill géra pa nytt men inte far det. | en anmélan
har patienten uppgett att hon star utan medicin och har forsokt kontakta var-
den men inte fatt kontakt med dem. | ett fall har patienten uppgett att varden
inte tar henne pa allvar och hon slussas runt mellan olika behandlare och
lakare.

Inom Kommunikation som har flest anmalningar har patienter uppgett att de
inte blivit respektfullt bemétt och inte kant sig bekvama under motet med
varden. Nagon har upplevt att lakare varit bade provocerande och nonchalant
och att hennes besvar inte tagits pa allvar. | ett fall togs medicinering bort
utan nedtrappning och kommunikation med patient.

Inom Tillganglighet har patient uppgett att uppféljningsbesok avbokats utan
att hon har fatt ny tid. Andra patienter har uppgett att de véantat lange pa att
fa komma till lakare eller fa en utredning. En patient vill komma till psyko-
log och undrar hur hon ska kunna fa det nar ingen vill ge information. En
patient uppger att vardpersonal endast ger mediciner men hon vill ha be-
handling.

Kategorin Vardansvar och organisation uppger en patient att hon har rétt till
fast lakarkontakt och vill ha behandling av en specifik l&kare.

Medicinskt omrade Antal
Primarvard 3
Psykiatrisk specialistsjukvard 10
Somatisk specialistsjukvard 2
Totalsumma 15

Priméarvard avser Hermelinen Sévast (1), Hortlax (1) samt Pited Halsocen-
tral (HC) (1). Psykiatrisk specialistvard avser Pitea sjukhus (6) och Narpsy-
kiatrin Lulea (4). Somatisk specialistsjukvard avser Sunderby sjukhus.
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3.2 Aldersgruppen 30-39 ar

Huvudkategori Antal
1. Vard och behandling 11

3. Kommunikation 6

4. Dokumentation och sekretess 3

6. Tillganglighet 3

8. Administrativ hantering 2
Totalsumma 25

Inom huvudkategorin Vard och behandling som har flest antal anméalningar
har patienter uppgett bland annat att vardagen blir negativt paverkad i vantan
pa behandling och att behandling avslutats innan patienten var fardigbehand-
lad. En patient uppger sig inte ha fatt hjalp med missbruksproblem som har
eskalerat och en annan patient uppger sig inte fa stod utifran sin problematik.
En annan patient uppger sig ha fatt utskrivet Iakemedel som orsakat miss-
bruk.

Inom kategorin Kommunikation har patienter i nagra anméalningar uppgett att
varden inte lyssnat pa dem nar de 6nskat fortsatt behandling. En patient har
uppgett att hon inte fatt tala med psykolog som hon upplevt att hon varit i
behov av. Nagra patienter har 6nskat samtalsterapi men varden har erbjudit
annat eller att varden inte tagit patientens symptom pa allvar

Kategorin Dokumentation och sekretess har patienter gjort anmalan eftersom
de haft frdgor om varfor personal som de inte kanner till Iast patientens jour-
nal.

Kategorin Tillganglighet bestar anmélningarna av patienter som har vantat
pa nagon utredning. En patient har uppgett att hon véntat i flera ar pa be-
handling och undrar nar hon ska fa hjalp.

| kategorin Administrativ hantering har en patient begért remiss som hon
beddmt sig vara i behov. En anmalan avser en patient som var i behov av
lakarintyg som utlovats men som hon inte fatt.

Medicinskt omrade Antal
Primarvard 4
Psykiatrisk specialistsjukvard 19
Somatisk specialistsjukvard 2
Totalsumma 25

Anmalningar till primarvarden omfattar fyra olika halsocentraler vilka ar
Cederkliniken, Pitea HC, Bergnasets HC samt Hermelinen vardcentral.

Psykiatrisk specialistvard omfattar anmalningar till Vuxenpsykiatrin i Pited
(9) Narpsykiatrin Luled (5) Psykiatrisk slutenvard i Sunderbyn (4) samt Psy-
kiatrisk vardavdelning i Gallivare (1)
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Somatisk specialistvard omfattar anmalningar till akutmottagningen Sun-
derby sjukhus samt Pited sjukhus.

3.3 Aldersgruppen 40-49 ar

Huvudkategori Antal

1. Vard och behandling 4

3. Kommunikation 2

4. Dokumentation och sekretess 3

Totalsumma 9

Inom kategorin Vard och behandling har patienter haft klagomal pa medici-
nering som de uppgett inte fungerat och som gett dem biverkningar. En har
onskat behandling mot missbruk och en patient har varit i behov lakemedel
som hon uppgett att hon varit utan i flera veckor.

Inom huvudkategorin Kommunikation uppger patienter att de blivit otrevligt
bemo6tt inom varden.

Inom kategorin Dokumentation och sekretess har patienter i anmalt att obe-
horig personal last deras journal. En patient har i anmalan uppgett att det star
felaktigheter i journalen.

Medicinskt omrade Antal
Primarvard 1
Psykiatrisk specialistsjukvard 8
Totalsumma 9

Anmaélning till Priméarvard avser Bergnasets HC (1). Psykiatrisk specialist-
vard avser Pitea sjukhus (4), Narpsykiatrin Kalix (2), Gallivare sjukhus (1)
samt NarpsyKkiatrin Lulea (1).
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4. Anmalningar fran mén
4.1 Aldersgruppen 20-29 ar

Medicinskt omrade Antal
Primarvard 1
Psykiatrisk specialistsjukvard 8
Totalsumma 9

I huvudkategori Vard och behandling har patient haft synpunkter pa lakeme-
delsbehandling som stoppats som han ansett sig vara i behov av.

Medicinskt omrade Antal
Psykiatrisk specialistsjukvard 1
Totalsumma 1

Psykiatrisk specialistvard avser Narpsykiatrin Boden.

4.2 Aldersgruppen 30-39 ar

Huvudkategori Antal
1. Vard och behandling 5

3. Kommunikation 5

4. Dokumentation och sekretess 1

7. Vardansvar och organisation 1
Totalsumma 12

Inom huvudkategorin Vard och behandling har patient nskat fa tillbaka
tidigare ordination pa lakemedel. En annan patient har uppgett att han vantar
pa utlovad utredning. En annan patient har i anmalan fragat varfor lakemedel
som fungerat val tagits bort. Patient har uppgett att han &r i behov av medicin
for att fungera i vardagen samt att en annan patient har uppgett sig behéva
lakemedel i annan form &n det han far idag.

Inom kategorin Kommunikation har patient i anmalan skrivit att varden inte
lyssnat pa honom. En annan patient har upplevt att han fatt vard som inte
varit motiverat vilket berodde pa att ingen lyssnade pa honom. En patient har
upplevt sig misstrodd och anklagad for ndgot som inte hant och att ingen
lyssnat. En patient har kant oro éver en kallelse han fatt fran varden eftersom
han inte fatt veta varfor han fatt kallelsen.

| Dokumentation och sekretess har patient uppgett att han vill veta varfor
vardpersonal som inte haft med varden att géra last hans journal.

Inom huvudkategorin Vardansvar och organisation anser en patient att
vardverksamhet inte foljt Gverenskommen vardplan.
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Medicinskt omréade Antal
Psykiatrisk specialistsjukvard 12
Totalsumma 12

Psykiatrisk specialistvard avser Sunderby sjukhus (4), Géllivare sjukhus (1),
Pited sjukhus (3) Lansgemensam psykiatri i Ojebyn (1), Narpsykiatrin Luled
(1) samt Narpsykiatrin Boden (2).

4.3 Aldersgruppen 40-49 ar

Huvudkategori Antal
7. Vardansvar och organisation 2
Totalsumma 2

Vardansvar och organisation avser patienter som uppger att de hanvisas
fram och tillbaka mellan tva vardverksamheter.

Medicinskt omrade Antal
Primarvard 1
Psykiatrisk specialistsjukvard 1
Totalsumma 2

Psykiatrisk specialistsjukvard avser Pitea och Primarvard avser Arvidsjaurs
HC.
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5. Analys

Enligt uppgifter fran Folkhalsomyndigheten’ och Forsakringskassan® har
andelen kvinnor som fatt psyKkiatrisk vard okat och enligt Jamstalldhetsmyn-
digheten® soker kvinnor oftare vard for psykiska problem jamfort med man.
Anmidlningar till patientnamnden inom fokusomradet psykisk ohalsa gar i
linje med vad myndigheterna uppger. Det kan forklara skillnaden mellan
kvinnor och mén i antal anmalningar till patientndmnden. Med anledning av
ett relativt litet underlag av anmalningar, ar det svart att dra langtgaende
slutsatser om skillnader mellan kvinnor och mans anmalningar utifran pati-
entndmndens statistik.

Enligt samtal med medarbetare inom Division Psykiatri kan skillnaden i
antal anmalningar mellan kvinnor och mén bero pa bade biologiska och so-
ciala faktorer. Okad medvetenhet om psykisk halsa och minskat stigma kan
ocksa vara en anledning till att fler kvinnor soker hjalp fran specialister nar
de upplever psykiska problem. Detta gar i linje med uppgifter fran Jam-
stalldhetsmyndigheten som menar att normer kring kon har betydelse for
hélsan, dar man soker mer sallan vard for psykiska besvar'®. Enligt en av-
handling vid Sahlgrenska akademin, Goteborgs universitet har man ocksa
mer negativa attityder till andra med depression &n vad kvinnor har. Avhand-
lingen lyfter ocksa mans vag till vard for psykisk ohalsa skulle kunna under-
lattas med minskade negativa attityder och 6kad kunskap om hur méns syn
till vard samverkar med maskulinitetsnormer, alltifran individniva till sam-
héllet i stort 1.

De likheter som kan ses i anmalningarna bland kénen ar klagomal pa bris-
tande kommunikation och bemotande. Bade kvinnor och mén har uppgett att
de upplever att vardpersonal inte lyssnat pa dem. Enligt en medarbetare
inom Division Psykiatri kan det bero pa det hoga tempot inom varden i
kombination med resursbrist. Vardpersonalen har inte den tiden som dessa
patienter ar i behov av, att ta sig tid att lyssna pa patienten. Medarbetare
medger att de ofta brister i kommunikationen pa grund av tidsbrist.

Inom huvudkategorin Vard och behandling som har flest antal anmélningar
klagar mannen 6ver att de inte har fatt lakemedel som de anser sig vara i
behov av. Inom samma huvudkategori klagar kvinnorna pa att de inte far den

7 Statistik om psykisk halsa i Sverige — Folkhalsomyndigheten (folkhalsomyndigheten.se)

8 Rekord manga sjukskrivs for stress - Forsdkringskassan (forsakringskassan.se)

9 Delmal 5: Jamstilld hilsa | Jamstalldhetsmyndigheten (jamstalldhetsmyndigheten.se)

10 Delmal 5: Jamstalld hilsa | Jamstilldhetsmyndigheten (jamstalldhetsmyndigheten.se)

1 Unmet need for mental healthcare among men in Sweden Gendered pathways to care, Sara
Blom, 166181 Sara Blom_SG_Inlaga.indd (gu.se)
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vard de 6nskar. | samtal med medarbetare inom Division Psykiatrin kan
klagomalen bero pa patientens forvantningar pa varden. Patienten dnskar
kanske en specifik utredning och/eller lakemedelsbehandling och varden har
en annan syn pa vilken utredning eller behandling som &r nédvandig. Vante-
tiderna pa grund av personalbrist inom varden skapar ocksa frustration och
besvikelse hos patienter som inte anser sig fa den vard de &r i behov av.

Bade kvinnor och méan har flest anmélningar inom psyKkiatrisk specialistvard
vilket tyder pa utmaningar inom detta omrade som paverkar bada kénen.
Enligt medarbetare inom Division Psykiatri ar verksamheten i behov av per-
sonal inom olika yrkeskategorier och &r i stort behov av att rekrytera erfaren
personal vilket inte ar helt enkelt. De uppger att psykiatrin nationellt har
problem med bemanning och Region Norrbotten i synnerhet. Regionen ar
stor till ytan i forhallande till antalet medborgare och regionen maste ha
samma leverans pa vard som storstaderna. Regionen behover satsa pa att
marknadsfora regionen som en bra plats att bo pa och satsningar pa egen
vardpersonal.

En medarbetare uppger att primarvarden annu inte hunnit bygga ut sin del
som benamns Néara Vard vilket kan forklara antalet anmalningar till psykia-
trisk specialistvard. De brister som patienter beskriver i sina anmalningar
gallande bemétande och tillganglighet, indikerar att malsattningen om en
personcentrerad vard, i omstéllningen till en god och nara vard, inte riktigt
avspeglas i patienternas upplevelser av varden.

Medarbetare inom psyKkiatrin uppger ocksa att samhallsklimatet har blivit
mer utmanande och det syns inom psykiatrin och darfor ar det ocksa nod-
vandigt med forebyggande insatser i samhaéllet i stort.
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