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1. Inledning

I varje region och kommun ska det finnas minst en patientndmnd med
uppgift att stodja patienter och narstaende i att féra fram klagomal, samt
sakerstélla att dessa besvaras inom halso- och sjukvard och tandvard som
bedrivs av eller pa uppdrag av regionen eller kommun. Patientnamndens
verksamheten regleras enligt lag (2017:372) om stod vid klagomal mot
hélso- och sjukvarden och &r en fristdende och opartisk instans.

| patientnamndens uppdrag ingar aven att utse stodpersoner for de patienter
som tvangsvardas enligt féljande lagar:

lag (1991:1 128) om psykiatrisk tvangsvard
lag (1991:1 129) om rattspsyKkiatrisk vard
personer som isoleras enligt smittskyddslagen (2004:168)

Patientnamnden i Region Norrbotten &r organisatoriskt placerad under reg-
ionfullméktige. Namnden sammantrader fyra ganger per ar och bestar av nio
ledamoter och nio erséttare samt presidium bestaende av ordférande och vice
ordférande. Ndmndsekreterare samt kansliet for patientndmnden utgor stod
till ndmnden och stabsdirektdren ar ansvarig tjansteperson.

Patientnamndens kansli bestar av fyra utredare varav en dven ar samordnare.

Utgangspunkt for patientnamndens styrning ar regionfullmaktiges
strategiska plan med strategiska mal och ekonomiska ramar. Patientnamnden
ansvarar for att verkstélla uppdragen och utveckla verksamheten i syfte att
uppna de strategiska malen.

| arsrapporten presenteras hur patientnamnden bidrar till de gemensamma
strategiska malen och tydliggor de malsattningar som ska bidra till att de
overgripande strategiska malen uppnas for regionen som helhet.
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2. Strategiska mal

For att Region Norrbottens verksamhet ska utvecklas i en gemensam
riktning &r det nddvandigt med gemensamma strategiska mal. Strategiska
malen sammanfattar och beskriver det nskade laget som regionen vill
uppna. Regionfullméktige har beslutat om malséttningar for halso- och
sjukvarden, patientnamnden inklusive tandvarden.

2.1 Bedémning av forvantad maluppfyllelse av strategiska

mal och utvecklingsomraden

Nedan redovisas en beddmning och vardering av den forvantade maluppfyl-
lelsen vid arets slut, periodens utfall i de underliggande indikatorerna samt
genomforda och paborjade aktiviteter.

@ | Milet uppnis

7 | Forbattring

Malet uppnas delvis

— | Oforandrat

B | Malet uppnis inte

., | Forsimring

— Mits e for perioden

Resultaten for de underliggande indikatorerna ger en samlad bedémning for

strategiska malen.

Strategiskt mal: Vi arbetar personcentrerat och samordnat i véra moten
mellan medborgare och vardgivare, utifran malbilden for Nara Vard.

Utvecklingsomrade: Framtidens hélso- och sjukvard i Region Norrbotten.

Bedomning: Den samlade bedomningen &r att detta mal &r delvis uppnatt.
De aktiviteter som har genomforts bidrar till maluppfyllelsen.

Andel patienté-
renden som har
besvarats inom
sex veckor

100 %

62 %

Malet har inte uppnatts. 62 procent av patientarenden har
besvarats inom sex veckor, foregdende ar besvarades 65
procent inom svarstiden. Handlaggningstiden paverkas av
vardverksamheternas svarstider. | flera fall har paminnel-
ser skickats till vardverksamheterna da den angivna svars-
tiden dverskridits. Forbattrade rutiner och kontinuitet i
handlaggningen har medfort en snabbare handlaggning
hos utredarna pa kansliet. Patientnamnden har tagit fram
en lathund for vardpersonal som skriver yttranden for att
underlatta och tydliggdra vad ett yttrande férvantas inne-
hélla samt information om tidsramar. Patientnamnden har
en tydlig padminnelserutin och efter tva pAminnelser avslu-
tas arendet och rapporteras arsvis till IVO. Divisionschef
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informeras vid flertalet obesvarade drenden. Vid arsskiftet

2025/2026 har patientnamnden ett nytt &rendehanterings-
system. Det nya systemet Synergi mojliggor digital kon-
takt med vardverksamheterna och forhoppningen ar att
detta resulterar i en effektivare handlaggningsprocess.

Strategiskt mal: Vi arbetar for en god, jamlik och jamstalld hélsa for alla
norrbottningar dar folkhalsan forbattras genom framjande, férebyggande
och behandlande atgarder.

Utvecklingsomrade: Hallbarhet och Framtidens halso- och sjukvard i Reg-
ion Norrbotten.

Bedomning: Patientnamnden har inte indikatorer kopplade till detta strate-
giska mal. Patientnamnden har under perioden arbetat med informationsin-
satser for att 6ka kdnnedom om patientndmndens uppdrag hos medborgarna.
Information har spridits via sociala medier, foldrar samt information till
kommunala tillganglighets- och pensionarsradet.

Strategiskt mal: Medarbetare bidrar aktivt med sin kunskap och erfaren-
het till utveckling av nya arbetssatt och drar nytta av ny teknik och digitala
I6sningar.

Utvecklingsomrade: Hallbarhet och Framtidens halso- och sjukvard i Reg-
ion Norrbotten.

Bedomning: Patienthdmnden har inga indikatorer kopplade till detta strate-
giska mal. Patientnamnden har under perioden sett dver digitala mojligheter
for att effektivisera handlaggningen. Oversynen har resulterat i systembyte
for patientarenden. Ett systembyte innebar att kommunikationen med vard-
verksamheterna sker digitalt i patientarenden. Idag finns digitala kontaktva-
gar mellan patienterna och patientndmnden.

Stodpersonsverksamheten ska framover handlaggas i ett nytt diariesystem
dar upphandlingsprojekt pagar.

Al anvéands vid behov vid rapportskrivning samt som hjélp for att samman-
stélla och analysera statistik.
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Strategiskt mal: Varden &r tillganglig, hallbar, kvalitativ, patientséker
och finns ndra medborgaren.

Utvecklingsomrade: Framtidens halso- och sjukvard i Region Norrbotten.

Beddmning: Den samlade bedémningen &r att detta mal delvis har upp-
natts. De aktiviteter som har genomforts och/eller paborjats bidrar till
maluppfyllelsen.

A

Andel stodper- Detta mal har delvis uppnétts. Den tydliga hand-

soner som har laggningsprocess i form av en lokal rutin som in-

férordnats inom forts har effektiviserat handldggningen. | endast

fem dagar. ett forordnade har handlaggningstiden tagit

100% 95% langre tid an fem dagar. | det aktuella drendet

géllde ett behov av en stédperson med kunskaper
i utomeuropeiska sprak Rekrytering av stodper-
son som kan tala utomeuropeiska sprak genom-
fordes innan forordnandet.

Strategiskt mal: Vi kompetensutvecklar medarbetare och standardiserar
vara arbetssatt, for basta tillgangliga kunskap i motet med patienter och
narstaende.

Utvecklingsomrade: Framtidens halso- och sjukvard i Region Norrbotten.

Bedomning: Patientndmnden har inga indikatorer kopplade till detta strate-
giska mal. Patientnamnden deltar i lokal samverkansgrupp, nationella tjans-
tepersonsnétverk och tjanstepersonsmaéte Norr. Medverkan vid dessa natverk
och moten ger mojlighet till utbyte av kunskap bade regionalt och nationellt
men dven information om vad som sker inom andra myndigheter och som
paverkar patientnamndens arbete.

Strategiskt mal: Vi utvecklar standigt mot en mer patientséker, hogkvali-
tativ och effektiv verksamhet baserat pa eget larande, forskning och bepro-
vad erfarenhet.

Utvecklingsomrade: Framtidens halso- och sjukvard i Region Norrbotten.

Bedomning: Den samlade bedomningen &r att malet har uppnatts. Fol-
jande aktiviteter som har genomforts och bidrar till maluppfyllelsen:

- Psykiatrin och utvecklingskansliet Nara Vard har besokt namndens tema-
sammatraden, for dialog kring analysrapporternas resultat.

- Delgett ars- och delarsrapport till samtliga verksamhetsomraden inom reg-
ionen och kommunen.

Strukturerad aterforing, tillsammans med information om patientnamndens uppdrag,
har l&mnats till samtliga privata halsocentraler som har avtal med region Norrbotten.
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Antal fordjupade Indikatorn har uppnatts. Analysrapport pa uppdrag av IVO
analysrapporter. fardigstalldes i februari. VO publicerar varje ar den ge-
2 2 mensamma nationella rapporten under hdsten. Analysrap-
porten Patientklagomal som rér god, nara och samman-
hallen vard pa uppdrag av namnden fardigstalldes i maj.

Strategiskt mal: Med ett tillitsbaserat ledarskap ges medarbetare delak-
tighet och inflytande i sitt arbete, for att nd verksamhetens uppdrag, mal och
resultat.

Utvecklingsomrade: Hallbarhet.

Beddmning: Patientndmnden har inte indikatorer kopplade till detta strate-
giska mal. Aktiviteter som har genomforts for att bidra till maluppfyllelsen
for regionen i stort &r:

- Regelbundna arbetsplatstraffar och individuella samt gruppgemen-
samma avstamningsméten med chef.

Strategiskt mal: Genom hélsosamma arbetsvillkor arbetar vi for ett lang-
siktigt hallbart arbetsliv

Utvecklingsomrade: Hallbarhet.

Bedomning: Patientndmnden har inte indikatorer kopplade till detta strate-
giska mal. Foljande aktiviteter har genomforts och/eller paborjats som bidrar
till maluppfyllelsen:

- Regelbundna avstamningsmaten med chef som sker enligt plan bade
individuellt och i grupp.

- Mojlighet till distansarbete finns nar verksamheten tillater detta.

- Arbetsgivaren erbjuder gemensam grupptraning.
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Strategiskt mal: Verksamheten &r ekonomiskt h&llbar med balans mellan
uppdrag och resurser

Utvecklingsomrade: Ekonomi.

Beddémning: Den samlade bedémningen &r att malet uppnatts. De aktivite-
ter som har genomforts och/eller pabdrjats bidrar till maluppfyllelsen, se
nedan.

’ — Patientndmnden Patientndmnden bedriver en verksamhet inom budget.
beaktar eko- Patientnamndens arsbudget for 2025 uppgar till 5 872
nomi- och miljo- tusen kronor (tkr) jamfort med 5 278 tkr foregaende ar.
aspekten vid val Foljande aktiviteter har bidragit till maluppfyllelsen:
av deltagande i @ 2 - Valt digitala méten i forsta hand.
och transporter
till aktiviteter - Genomfort ekonomisk uppféljning tertialvis.
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3. Hiandelser av vasentlig betydelse sedan
arsskiftet

3.1 Revisorernas granskning

Patientndmnden har gjort stora framsteg vad géller att bedriva verksamheten
pa ett andamalsenligt satt, vilket ocksa revisorerna konstaterade i den arliga
grundlaggande granskningen.

Revisorernas granskning har omfattat patientnamndens atgarder for att styra,
folja upp, vidta atgarder, kontrollera samt rapportera till regionfullmaktige.
Den samlade bedémningen &r att patientndmnden inte helt bedriver ett sys-
tematiskt arbete med intern kontroll. Rekommendationen &r att patientndmn-
den utvarderar sitt arbete med intern kontroll.

Patientnamnden har pabdrjat arbetet med utvardering av intern kontroll och
det arbetet utvecklas i enlighet med gallande direktiv inom omradet.

3.2 Utveckling arendehanteringssystem

Leverantéren Twoday har sagt upp avtalet med samtliga patientndmnder som
har &rendehanteringssystemet VVSP. Patientnamnden har darfor inforskaffat
ett nytt drendehanteringssystem, Synergi, for handlaggning av klagomal och
synpunkter. Fran och med arsskiftet 2025/2026 anvéands Synergifor patient-
namndens arendehandlaggning.

Avvikelsesystemet Synergi ar ett befintligt system inom regionen och dven
andra regioners patientnd&mnder anvander Synergi for &rendehandl&ggning.
Genom inforandet av Synergi har den digitala handlaggningen okat, vilket i
sin tur medfor en forbattrad effektivitet i &rendehanteringen.

Stddpersonsverksamheten kommer framoéver att handlaggas i ett nytt diarie-
system. Inom det omradet pagar for narvarande ett upphandlingsprojekt som
preliminart beraknas vara avslutat vid arsskiftet 2026/2027.
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4. Patientarenden

4.1 Anmaélningar

Arendeutveckling 2021 - 2025

1200 1056

1000
778 822 829 801

800

600
400

200

2021 2022 2023 2024 2025

Diagram 1: Arendeutveckling i antal anmalningar ar 2021-2025.

Under 2025 inkom totalt 1056 arenden, vilket ar en 6kning med 32 procent
fran foregaende ar da antal drenden var 801.

Antal arenden jamfort med foregaende ar
Aldersgrupp

2025 2024
250
200
150
100

50

0 —
0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 okind

Diagram 2: Antal anmélningar i aldersgrupper &r 2024 och 2025.

Storst antal anmélningar aterfinns, precis som féregaende ar, bland personer
i aldrarna 30-39 ar och 6069 ar. Lagst antal anmalningar ses bland personer
som ar 90 ar eller aldre samt bland barn och unga i aldersgruppen 0-19 ar.

4.1.1 Kontaktsitt
Till patientndmnden kan anmélan goras via e-tjansten 1177, brev, besok, e-
post eller telefon. Det vanligaste séttet att géra en anmélan &r via e-tjansten
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1177. Ar 2025 inkom 71 procent av anmélningarna via e-tjansten 1177 jam-
fort med 62 procent féregaende ar.

Anmaélningar via brev ar nast vanligast och star for 27 procent av alla in-
komna arenden

Anmalningar genom fysiska bestk sker inte ofta. Nar de férekommer hand-
lar det framst om att patienter beh6ver stéd med att formulera sin anmalan.
Endast sex anmélningar lamnades in genom besok.

4.1.2 Uteblivna svar

Under 2025 har patientnamnden registrerat 35 uteblivna svar fran vardverk-
samheter, jamfort med 17 arenden foregaende ar. Patientnamnden rapporte-
rar arsvis till IVO om uteblivna yttranden.

4.1.3 Paminnelser

Patientnamnden har under ar 2025 skickat 365 paminnelser till vardverk-
samheter som inte inkommit med yttrande inom den angivna svarstiden.
Foregaende ar skickades 209 paminnelser.

Patientnamnden har en tydlig paminnelserutin, om svar inte inkommit efter
tva paminnelser far patienten information om att arendet avslutas hos pati-
entndmnden. Patienten informeras om majligheten att géra en anmalan till
IVO. | de fall dar uteblivet svar forekommer upprepade ganger hos en och
samma verksamhet eskaleras detta dven till divisionschef.
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4.2 Arenden inom huvudkategorier
Varje patientarende registreras under en av nio huvudkategorier. Registre-
ringen av kategorier &r gemensam for alla patientndmnder i landet.

Huvudkategorier
Antal arenden

m 2025 m2024

Vard och behandling 336 436

Resultat ===3357

Kommunikation 15]674
Dokumentation och sekretess == 32

Ekonomi = fg

Tillgénglighet 110 183

Vardansvar och organisation _4§O

Administrativ hantering =16 50

Ovrigt == 2351
0 100 200 300 400 500

Diagram 3 Antal arenden per huvudkategori ar 2024 och 2025.

4.2.1 Vard och behandling

Vard och behandling ar den huvudkategori som har flest antal arenden. Jam-
fort med foregaende ar har andelen anmalningar minskat marginellt, fran 42
procent till 41 procent.

Klagomalen avser i huvudsak upplevelser av nekad, fordrojd, felaktig eller
utebliven undersokning och bedémning. Vidare omfattar de synpunkter pa
nekad, fordrojd, felaktig eller utebliven behandling samt rapporterade nega-
tiva behandlingseffekter. Darut6ver férekommer &renden som ror lakeme-
delshantering, diagnos och omvardnadsrelaterade fragor.

4.2.2 Resultat

Dessa arenden utgér 5 procent (57 st) av det totala antalet drenden, att jam-
fora med foregaende ar da motsvarande andel uppgick till 4 procent (33 st).
Arenden avser uteslutande ovéntade behandlingsresultat, komplikationer
eller patientskador. Patient eller narstaende ar inte ndjd med resultatet trots
att information om forvantat resultat och méjliga risker lamnades fore ge-
nomford atgard.

4.2.3 Kommunikation
Arenden inom huvudkategorin kommunikation har minskat fran 19 procent
(156 st) ar 2024 till 16 procent (174 st) ar 2025.
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Dessa darenden handlar till stérsta del om upplevda brister kopplade till be-
motande. Upplevelserna kan handla om bristande empati eller oprofession-
ellt bemotande fran vardpersonal. En mindre del av klagomalen ror upple-
velser av bristande information eller [&mnats vid fel tillfalle. Informationen
kan ocksa ha varit svar att forsta, formedlats bristfalligt,

inte givits skriftligen eller inte delats med narstaende vid behov. | denna
kategori ingar ocksa drenden dar kulturella eller sprakliga hinder bidragit till
bristande information.

4.2.4 Dokumentation och sekretess

Dessa arenden har minskat nagot jamfort med foregaende ar och utgor 5
procent (52 st) av det totala antalet arenden. Foregaende ar bestod 7 procent
(55 st) av arenden om dokumentation och sekretess.

Arendena inom denna huvudkategori ror framst patientjournaler. Patienter
upplever att dokumentationen ibland utformats pa ett satt som kréanker deras
integritet, eller att den &r ofullstandig, bristfallig eller helt saknas. Det fore-
kommer &ven arenden dar patienter nekats eller fatt fordrojd tillgang till sin
journal, liksom anteckningar av 6nskade &ndringar i journalen inte utforts.

4.2.5 Ekonomi

Arenden som handlar om ekonomi har okat ndgot i antal fran foregéende ar,
fran 16 drenden till 19 arenden. Dessa utgor fortfarande ca 2 procent av det
totala antalet arenden, och handlar till stérsta del om patientavgifter.

4.2.6 Tillgdnglighet

Huvudkategorin tillganglighet &r den tredje storsta med flest anmalningar
och omfattar 17 procent (183 st) av alla &renden. Aret innan stod samma
kategori for 14 procent (110 st) av &rendena. De flesta drenden ror patienters
upplevelser av svarigheter att fa kontakt med vardverksamhet eller vardper-
sonal, att utlovad aterkoppling uteblivit eller att det varit svart att ta sig till
en vardinrattning.
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4.2.7 Vardansvar och organisation

Ingen procentuell forandring fran foregaende ar kan noteras inom denna
huvudkategori. Den utgjorde 6 procent (45 st) av arenden foregaende ar och
motsvarar aven 6 procent (60 st) av arenden under 2025. Arendena ror
framst upplevelser av bristande samverkan mellan olika vardenheter, vardgi-
vare och huvudman, sdsom slutenvard, primarvard och kommuner. Det
handlar ofta om bristande samordning vid samsjuklighet, exempelvis psykisk
ohdlsa i kombination med somatiska sjukdomar, samt hos multisjuka patien-
ter.

Arenden beskriver dven upplevelser av att behovet av trygghet, kontinuitet
och sakerhet inte har tillgodosetts. Patienter upplever att vardplanering eller
utskrivningsplanering inte genomforts pa ett andamalsenligt satt, eller att
uppfoljningen brustit. Dessa klagomal kan tyda pa att intentionerna om en
god och nara vard annu inte fullt ut speglas i patienternas erfarenheter.

4.2.8 Administrativ hantering

En tydlig 6kning har skett inom denna huvudkategori jamfort med forega-
ende ar, fran 2 procent (16 st) till 5 procent (50 st) av drendena. Patienterna
beskriver brister i hanteringen av kallelser, remisser, provsvar och recept,
eller att dessa inte skickats alls. Arendena rér dven intyg som upplevts som
felaktiga, otillrackliga, fordrdjda, uteblivna eller nekade.

4.2.9 Ovrigt

Antalet arenden inom denna huvudkategori har minskat jamfort med forega-
ende ar fran 4 procent (31 st) till 2 procent (25 st) av det totala antalet dren-

den under 2025. Arendena ror framst anmalningar som tillhér andra region-
er.
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4.3 Fokusomraden

Utover att registrera huvudkategorier registrerar patientndmnden &renden
tillhérande olika fokusomraden som beslutas lokalt. Nedan presenteras
fokusomraden som patientnamnden valt att registrera under ar 2025:
Vardens atgard; Handelseanalys/Lex Maria; Cancer

4.3.1 Vardens atgard

Vardens atgarder som vidtas pa grund av patienters synpunkter och klago-
mal. Dessa atgarder kan genomforas pa en dvergripande niva, med syfte att
forebygga att liknande handelser aterkommer, eller pa individniva genom
konkreta insatser anpassade till den specifika situationen.

Av verksamheternas svar till patienter och anhoriga redovisas atgéarder pa
overgripande niva i 133 arenden och pa individniva i 120 arenden. Patient-
namnden har noterat att det ar tydligt att klagomalen leder till forbattringar i
varden.

Exempel pa vidtagna atgéarder pa dvergripande niva:

e Foréndrade rutiner
e Anmalan enligt lex Maria

o Héndelsen tas upp vid personalméten och utbildningar

Exempel pa vidtagna atgarder pa individniva:

e Uppféljande samtal med patient eller narstaende
e Patient far onskad remiss

o Aterbetalning av patientavgifter

e Vidare utredning

e Byta till annan ldkare vid missndje med nuvarande lakare

4.3.2 Hindelseanalys/Lex Maria

Under 2025 har 26 anmélningar medfort att vardverksamheter beslutat om
att genomfora en fordjupad utredning genom en handelseanalys/Lex Maria
jamfort med 9 arenden foregaende ar.

4.3.3 Cancer
Antal anmalningar som avser cancer har minskat fran foregaende ar fran 29
till 15 anmalningar.
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5. Divisioner

Under aret har regionens varddivisioner omorganiserats. Den nya organisat-
ionen har indelningen: Division Medicin och akut omhé&ndertagande, Divis-
ion Opererande och diagnostik, Division Néra, Division Regionstdd samt
Regiongemensamt.

Statistik som presenteras i denna rapport ar indelad efter den tidigare organi-
sationen av vardverksamheterna. Division Nara som omfattade primarvard
och folktandvard, Division Lanssjukvard 1 och 2 avsag somatisk specialist-
vard Division Psykiatri som omfattade verksamhetsomradena Gallivare,
Pited och Sunderby sjukhus samt Division Funktion som omfattade Bild-
och funktionsmedicin, Laboratoriemedicin, Anestesi/Operation/Intensivvard
och Vardgarantienheten.

Privata vardgivare och kommunal hélso- och sjukvard har inte ingatt i divis-
ionerna.

Division Nara
Antal darenden

W 2025 m2024

VO Folktandvard 20, -
VO Prim3rvdrd Kiruna s 21

VO Primérvérd Gillivare |20

VO Primérvérd Pited [E——————— 06
VO Priméarvarden Kalix q 73
VO Primarvard Luled-Boden ﬂ 128
0 20 40 60 80 100 120 140

Diagram 4: Antal arenden Division Nara ar 2024 och 2025.
Inom priméarvarden ses den storsta 6kningen hos Primarvarden Luled—
Boden, dar antalet arenden har okat fran 98 till 128. Aven Primarvérden
Kalix uppvisar en 6kning, fran 45 till 73 arenden. For Folktandvarden syns

daremot en liten minskning, fran 26 inkomna arenden foregaende ar till 20
under 2025.
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Division Lanssjukvard 1 och 2

VO Paramedicin
VO Hjartsjukvard

VO Barnsjukvard

VO neurocentrum, neurologi och...

VO Medicin/rehab

VO Internmedicin/geriatrik

VO Akut omhéandertagande

VO ONH/K&k/syn-hér

VO Infektion/Hud/Lunga/Reuma
VO Ogonsjukvard

VO Obstetrik och gynekologi

VO Allméankirurgi/Urologi

VO Ortopedi

Antal arenden

m 2025 m2024

0,

— 15
_—

E— 20

ﬂ 25

q 39
q 72
1

-

W 43
q 47
I -C

1 — 6366

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Diagram 5: Division Lanssjukvard 1 och 2 antal arenden ar 2024 och 2025.

En 6kning av anmélningar kan ses for Neurocentrum dér antalet drenden har
okat fran 11 till 20 arenden. Inom verksamhetsomrade Akut omhéanderta-
gande har klagomalen okat fran 48 till 72 arenden.

En 6kning av arenden kan &ven ses inom Intermedicin/geriatrik déar arende-
mangden har okat fran 25 arenden till 39 arenden och Ogonsjukvard fran 26

till 43 &renden.

Inom Ortopedin har det skett en liten minskning.
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Division Psykiatri
Antal drenden

w2025 w2024

Psykiatrin-Gillivare ™ 56
Psykiatrin-Pitea q 43
Psykiatrin-Sunderbyn * 107

0 20 40 60 80 100 120
Diagram 6: Antal anméalningar inom division PsyKkiatri ar 2024 och 2025.

Inom Division Psykiatri-Sunderbyn har antal anmalningar ¢kat jamfért med
foregdende ar fran 50 till 107 arenden.

Ovriga verksamhetsomraden
Antal drenden

m 2025 m2024

Overgripande drenden ¥ }
Division Regionstod ™4 11
Privat vdrdverksamhet =g 8
Kommunal h3lso- och sjukvard [—— 13

Annanregion ] O 24

Division Funktion [EEG—Gum— 2>
Privata halsocentraler | —————— 55
0 10 20 30 40 50 60

Diagram 7: Antal anmélningar inom 6vriga verksamheter ar 2024 och 2025.

Inom omradet Ovriga verksamhetsomréaden har antalet anmalningar mot
privata halsocentraler 6kat fran 28 till 55 arenden.

En stor 6kning finns aven inom Division Funktion, dar anmélningarna 6kat
fran 7 till 25. Majoriteten av dessa anmalningar ror Bild- och funktionsmedi-
cin lansklinik.

Anmélningar inom kategorierna Annan region och Division Regionstdd har
anmalningarna minskat ar 2025. Anmalningarna géller framst klagomal pa
vardverksamheter utanfér hemregionen samt arenden kopplade till sjukresor.
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5.1 Medicinska omraden

Medicinska omraden
Antal drenden

w2025 w2024

Kommunal hilso- och sjukvird ™ %%‘

s 20
Tandvard 96

Psykiatrisk specialistsjukvard _92 156
Primarvard I —— 372
Somatisk specialistsjukvard ————— 453
0 100 200 300 400 500

Diagram 8: Antal anméalningar inom medicinska omraden ar 2024 och 2025.

Somatisk specialistvard ar fortsatt det vanligaste verksamhetsomradet foljt
av Primarvard och Psykiatrisk specialistvard. En marginell minskning har
skett inom Somatisk specialistvard fran foregaende ar, 44 procent 2024 till

43 procent 2025. Inom Primarvarden har ingen forandring skett procentuellt.

Inom Psykiatrisk specialistvard har andelen anmélningar 6kat fran 11 pro-
cent 2024 till 15 procent 2025.

Kommunal hélso-och sjukvard, Tandvérd och Ovrigt (annan region) stér for
ett mindre antal arenden.
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6. Kon och alder

Konsfordelning
Antal drenden

m 2025 m2024

700 644
600
500
400
300
200
100

495
411

305

1 1

Kvinna Man Okand

Diagram 9: Antal anméalningar kvinnor respektive man ar 2024 och 2025.

6.2 Kvinnor respektive man

Kvinnor utgdér majoriteten av de &renden som inkommit till patientndmnden
under 2025, vilket ligger i linje med vad som framkommit i tidigare rappor-
ter fran patientnamnden.

Under 2025 star kvinnor for 61 procent av klagomalen till patientnamnden
och mén for 39 procent. Foregaende ar var fordelningen nastan densamma,
kvinnornas anmélningar uppgick till 62 procent och ménnens anmalningar
38 procent.

6.2.1 Konsfordelning per dldersgrupp

Konsfordelning per aldersgrupp 2025

Antal drenden

Kvinna B Man ™ QOkand

160
140
120
100
80
60

4
: 1 1
, m M _

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 okdnd

o O

Diagram 10: Antal anmélningar fordelat pa kon ar 2024 och 2025.
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Storst andel anmalningar aterfinns i aldersgruppen 30-39 darefter i
aldersgruppen 60-69 ar.

Minst andel anmalningar avser aldersgruppen 90-99 ar samt barn och unga i
aldersgruppen 0-19 ar.

Fordelningen av arenden mellan aldersgrupper och kon skiljer sig mest i
aldersgruppen 30-39 ar dar kvinnorna star for en mycket stor andel av
anmalningarna. Endast i aldersgruppen 80-89 ar har mannen fler antal
anmalningar jamfor med kvinnorna.

Konsfordelning per aldersgrupp och ar

@) (025 Kvinnor 2025 Man e 2024 KvinNOr emm=?(024 Man

160
140
120
100
80
60
40
20

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 okdnd

Diagram 11: Konsfordelning per aldersgrupp och kén &r 2024 och 2025.

Den storsta 6kningen av anmalningar jamfort med foregaende ar har skett
hos kvinnor i aldersgruppen 30-39 samt 60-69 ar. En 6kning av anmalningar
kan dven ses bland man i samma aldersgrupper.
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6.2.2 Konsfordelning per medicinskt omrade

Konsfordelning per medicinskt omrade
Antal drenden
B Somatisk specialistsjukvard B Priméarvard
Psykiatrisk specialistsjukvard m Ovrigt
M Tandvard Kommunal hélso- och sjukvard

300
250

200
150
100
: |
0 | [ ]| [ .

Kvinnor Kvinnor  Man 2025 Man 2024 Okand 20250kéand 2024
2025 2024

o

Diagram 12: Antal drenden per kén och medicinskt omrade ar 2024 och 2025.

Anmaélningar inom Somatisk specialistvard ar fortsatt det vanligaste medi-
cinska omradet for bade kvinnor och man f6ljt av Primarvard och Psykiatrisk
specialistvard.

7.Barn 0-17 ar

Ett barnrattsperspektiv ska alltid beaktas och i patientndmndens handlagg-
ning innebér det att drenden som avser barn ska prioriteras och handlaggas
skyndsamt. Varden har kortare tid pa sig att svara och ar generellt bra pa att
respektera svarstiderna.

Under aret inkom 50 anmélningar som avsag barn i aldersgruppen 0-17 ar,
vilket motsvarar 5 procent av anmalningarna. Flickor stod fér 28 anmalning-
ar och pojkar for 22 anmalningar. Foregdende ar inkom 40 anmalningar i den
aldersgruppen vilket dven det aret motsvarade 5 procent av anmalningarna.

Overvagande delen av anmélningar for barn finns inom Somatisk specialist-
sjukvard och Priméarvard. De tre storsta huvudkategorierna &r vard och be-
handling, kommunikation och tillganglighet.

8. Stodpersonsverksamheten

Stodpersonerna har en mycket viktig roll vad géller det psykiska valbefin-
nandet hos patienterna och &r darfor ett viktigt uppdrag.

Det finns 41 aktiva stodpersoner som vid arsskiftet ssmmanlagt hade 44
uppdrag. De flesta stédpersonsuppdragen finns i Ojebyn inom den Réttspsy-
kiatriska kliniken. Omsattningen av stodpersoner ar liten. Under aret har 20
stddpersonsuppdrag forordnats och 20 uppdrag har entledigats. Uppdraget
som stodperson har oftast avslutats da tvangsvarden upphort eller pa patien-
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tens egen begdran. Det finns behov av ytterligare stddpersoner i Malmfélten.
Patientnd&mnden har genomfort en rekryteringskampanj i Malmfélten, som
tyvarr inte resulterade i fler stodpersoner. En positiv utveckling av stodper-
sonsverksamheten &r att patientndmnden numera kan erbjuda patienter som
talar utomeuropeiska sprak en stodperson. Utvecklingen av stodpersonsverk-
samheten kommer att fortsatta under 2026.

Tva stodpersonstraffar har anordnats under 2025. Under maj manad fick
stodpersonerna en guidad tur pa fore detta Furunasets sjukhus i Pitea och i
oktober manad var SPOT-teamet (Specialistpsykiatriska omvardnadsteamet)
och informerade om deras verksamhet.

9. Aterforing till virden

Aterforing ar del av patientnamndens uppdrag och innebér att patienters
synpunkter sammanstalls pa aggregerad niva. Patientberattelsen ar en viktig
del i larandet och utvecklingen av varden. Syftet med aterforing ar att ater-
koppla till verksamheter om vad patientnamnden uppmérksammat i hand-
l&ggningen av patientdrenden som kan vara av vérde i arbetet med kvalitets-
utveckling av varden. Aterforing sker dven arligen genom delars- och ars-
rapport samt genom de analysrapporter som patientndmnden skriver och
delger verksamheterna.

Under 2025 har patientnamnden dven genomfort fordjupad aterforing till
samtliga privata héalsocentraler i Norrbotten som har avtal med regionen. |
dessa rapporter redovisas statistik dver inkomna arenden avseende kons- och
aldersfordelning samt hur arendena &r fordelade inom de olika huvud- och
delkategorierna. Aterforingen ger dven en sammantagen bild av verksamhet-
ernas svar samt svarstider. De aktuella vardverksamheterna har fatt ta del av
aterforingen i form av en mindre rapport.

10. Analysrapporter

Patientn&mnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och till
att verksamheterna inom halso- och sjukvard anpassas efter patienternas
behov och forutséttningar genom att arligen analysera inkomna klagomal
och synpunkter. Ar 2025 har patientnamnden upprattat tva analysrapporter.

Patientnamnderna nationellt och IVO beslutar gemensamt om ett sarskilt
fokusomrade for varje ar. Fokusomradet ska leda till en arlig analysrapport
fran samtliga patientnamnder som sedan éverlamnas till IVO.

Rapporten till IVO innehaller patientnamndens analys av drenden inom for-
lossningsvarden, Analys av klagomal och synpunkter pa varden inom ana-
lysomrade forlossning under 2024.

Pa uppdrag av namnden har kansliet tagit fram analysrapport om God, Nara
och Sammanhallen Vard som omfattar anmalningar inkomna under perioden
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1 mars 2024 — 28 februari 2025. Analysrapporten presenterades for ndmnden
den 21 maj 2025 och delgavs &ven till berdrda verksamheter.

Rapporterna finns att lasa pa patientnamndens hemsida.
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11. Nationell jamforelse

Antal klagomal per patientndmnd

m 2025 Artal Frenden 46 506

Gotland
Jamtland Harjedalen
Blekinge
Kronoberg
Kalmar
MNORRBOTTEN
Dalarna
Vasterbotten
Vastmanland
lénkdping
Vazernorriand
Orebro
Varmiland
Halland
Gavleborg
Sormiand
Ostergdtland

2024 Antal Frenden 43 558
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Diagram 13: Antal klagomal per patientnamnd 2024 och 2025.

Under 2025 tog landets patientnd&mnder emot 46 506 &renden, vilket motsva-
rar en 6kning med néstan sex procent jamfort med 2024, da antalet 1ag pa
43 998. De flesta regioner har sett en uppgang i antalet inkomna klagomal.

Stockholm har fatt in flest antal klagomal medan Gotland har tagit emot
minst. Storst 6kning av klagomal har skett i Norrbotten med 32 pro-
cent medan klagomalen har minskat mest i Blekinge med 11 procent.
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Andel klagomal i relation till folkmangd 2025
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Diagram 14: Antal klagomal i relation till folkmangd 2025
Jamfor man antalet klagomal i relation till antal invanare i respektive region
far man en annan bild av hur fordelningen i riket ser ut. Gavleborg har flest
klagomal per capita och Vastra Gotaland har fatt in minst antal klagomal.
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12. Ekonomi
Patientnamnden ska halla sina ekonomiska ramar och bedrivas kostnadsef-
fektivt med en god ekonomi som ger utrymme for kort- och langsiktig ut-
veckling. En utgangspunkt &r medvetna prioriteringar och tydliga uppdrag
dar k&rnverksamheten prioriteras.
Patientnamndens tilldelade arsbudget for 2025 &r 5 946 tusen kronor (tkr).
Ekonomiska utfallet per den sista december &r 4 346 tkr, med budgetavvi-
kelse pa 1 599 tkr for namndens tre kostnadsstéllen. I enlighet med samver-
kansavtalet med samtliga kommuner i regionen har de fakturerats med 822
tkr. Orsaker till Overskottet ar deltidsarbete inom kansliet samt att flertalet
ndmndsledamdter har valt digitalt deltagande vid ndmndsméten, vilket har
lett till lagre resekostnader for patientnamnden.
| tabell 1 framgar resultatrakning per den 31 december 2025 och i tabell 2
ekonomisk uppféljning for patientndmndens tre kostnadsstéllen.
Ars- Budget-
Resultatrakning 2024 2025 budget avvikelse
Verksamhetens intdkter 844,8 822,4 832,3 -9,9
Verksamhetens kostnader -5543,1 -5168,6 -6778,5 1609,9
varav personalkostnader (inkl. in-
hyrda) -5026,6 -48840 -5220,0 336,0
varav ovriga kostnader -516,5 -284,7 -1558,5 1273,8
Verksamhetens Nettokostnad -4698,3 -4346,2 -5946,2 1600,0
Gen. Statsbidrag och utjamning 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatteintakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens Resultat -4698,3 -4346,2 -5946,2 1600,0
Periodens Resultat -4698,3 -4346,2 -5946,2 1600,0
Tabell 1
2024 2025 2025 2025

Kostnadsstille Utfall Utfall Arsbudget Budgetavvikelse
01206 Patientnamnden -394 -257 -616 359
01217 Stoédpersonsverksamheten -1870 -2 059 -2 899 840
01713 Patientndmndens stab -2432 -2 029 -2429 400
Totalsumma -4 698 -4 346 -5 946 1599
Tabell 2
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