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1 Fo6rord

Patientnamnden ar en instans for patienter och anhdriga att lyfta synpunkter
till varden inom region och kommun. Patienters och nérstaendes synpunkter
och anmélningar bidrar till kvalitetsutveckling och patientsakerhet i varden.

Néamndens fyra sammantraden har under aret skett via hybridméten, via
teams och genom fysisk narvaro. Ett temasammantrade har hallits infor varje
namndsmote dar namnden fatt utbildning och information inom viktiga sak-
omraden.

Under 2023 inkom 829 drenden vilket ar en 6kning med cirka 1 procent jam-
fort med foregaende ar da antalet arenden uppgick till 822. Vanligaste kon-
taktvéagen for anmalan till patientndmnden &r 1177 foljt av anmélan via brev.

Enligt lagstiftaren ska synpunkter och klagomal besvaras skyndsamt, trots
detta uteblir svar fran vardverksamheter. Det gangna aret har 18 svar utebli-
vit vilket ar en 6kning fran foregaende ar da fem svar uteblev. Patientnamn-
den skickar alltid pAminnelser vid uteblivet svar. Uteblivna svar rapporteras
alltid till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Aven divisionschef kon-
taktas om svar uteblir vid upprepade tillfallen.

I nuléget finns 44 personer registrerade som stodpersoner och samtliga stod-
personer har genomgatt en obligatorisk utbildning. Under aret har tva stod-
personstréffar anordnats for erfarenhetsutbyte och kunskapsuppbyggnad.

For att 6ka medvetenheten om patientndmndens uppdrag har informations-
moten genomforts hos kommuner, lanspensionars- och tillganglighetsrad,
vid regionfullméktiges utbildningsdag samt hos divisionernas ledningsgrup-
per.

Patientnamnden vill tacka alla patienter, anhoriga och Gvriga som pa ett eller
annat satt framfort synpunkter om varden och darmed varit med och bidragit
till den fortsatta utvecklingen av varden.

Veronica Burman

Patientndmndens ordforande
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2 Uppdraget och organisation

Patientnamndens uppdrag regleras i lag (2017:372) om stod vid klagomal
mot halso- och sjukvarden. | uppdraget ingar dven att utse stodpersoner for
de patienter som tvangsvardas enligt lagen (1991:1 128) om psykiatrisk
tvangsvard och lagen (1991:1 129) om réattspsykiatrisk vard samt de personer
som isoleras enligt smittskyddslagen (2004:168).

Av lag (2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden framgar
det att patientndmndens huvudsakliga uppgift &r att hjdlpa patienter och
narstaende att fora fram klagomal och synpunkter till vardgivare, samt att fa
klagomal och fragor besvarade. Det framgar &ven att regionen ska organisera
patientnamnden sa att patientnamnden kan utfora sina uppgifter
sjalvstandigt.

Patientnimnden ger information om LOF, IVO, Likemedelsverket samt ger
radgivning till patienter om vart de kan vanda sig inom region och kommun.
Aven vérdpersonal kan kontakta patientnamndens tjanstepersoner for rad-
givning i olika &renden.

Region Norrbotten har samverkansavtal med samtliga kommuner i Norrbot-
ten vilket innebdr att patientndmnden &ven tar emot anméalningar som beror
kommunal hélso- och sjukvard.

Handlaggning utgar fran patientens berattelse och varje arende kategoriseras
i arendehanteringssystemet VVSP (vardsynpunkter) sa att problemomraden
kan identifieras och analysarbetet stdjas. Ett barn- och
jamstélldhetsperspektiv ska alltid beaktas.

Styrdokument och riktlinjer:

Reglemente for Patientnd&mnden Norrbotten

Region Norrbottens strategiska plan 2024-2026

Region Norrbottens direktiv for internkontroll

Region Norrbottens strategi for hallbarhet

Nationella handbok for handlaggning av klagomal och synpunkter, 2021

Nationell handbok for stodpersonsverksamheten, 2022
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2.1 Fortroendevalda
Patientnamnden bestar av nio ledamater och nio ersattare och har haft fyra
sammantrdaden under 2023.

Ledamdoter Ersattare
Veronica Burman (S), ordférande ~ Marita Bjérkman Forsman (S)
Dan Innala (S), vice ordférande Peter Skold, (S)

Gunilla Nilsson Suikki (V) Birgitta Henriksson Lindmark (V)
Sanna Berggren (V) Agneta Olofsson (V)

Lotta Aman (C) Agneta Nilsson (C)

Anita Skold, (M) Lars Ralph (M)

Anne Stridsman (SJVP) Malin Markstrom (SJVP)

Marita Wikberg (KD) Margareta Torelid Haapaniemi (KD)
Lars-Ake Vikstrém (SD) Tord Eklund (SD)

2.2 Patientnamndens kansli
Patientnamndens kansli bestar av fyra medarbetare tre &r utredare och en
utredare/samordnare.

3 Handelser av vasentlig betydelse
sedan arsskiftet

En ny namnd har tilltrétt i januari 2023. Namndsledamoterna har under aret
fatt utbildning i relevanta sakomraden under aret om patientnamndens upp-
drag, regionens etikarbete, barnratt, minoriteter, stddpersonsverksamheten,
hallbarhet, jamstélldhet, strategisk plan 2024-2026, GDPR samt hot och
vald.

Den enkétundersékning om patientndjdhet som presenterades i september
visade att nojdheten generellt ligger pa en ganska hog niva. Lagst resultat
uppmattes i fragan om nojdhet med svaret fran vardgivaren dar fler uppgav
sig vara missndjda an nojda.

Sjukfranvaro inom kansliet har paverkat arbetshelastningen varpa en vikarie
anstélldes under en kortare period. Patientnamnden har en ny samordnare
fran och med 19 april 2023. En av kansliets utredare slutade sin anstallning i
juli 2023 och en ny medarbetare paborjade sin anstallning den 1 augusti
2023.

4 Strategiska mal

Regionfullmaktige har faststéllt den vision och strategiska mal som styr
namnden arbete ska inrikta verksamheten pa, se bild nedan. Visionen ar vag-
ledande for all verksamhet som bedrivs inom en politisk folkvald forsamling.
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Regionens vision och strategiska mal

Tillsammans for Norrbotten

Ett hallbart och livskraftigt Ian

Trygg norrbottning med god, jamlik
och jamstalld livskvalitet

God, ndra och samord- Behovsstyrd och hallbar
nad vard som genom- regional utveckling i
fors pa ett hallbart satt samverkan

Hallbar kompetensforsorjning

Léangsiktigt hallbar ekonomi

Samma modell anvénds pa alla nivaer i regionen - Pa sa sétt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Strategiska mal ar stravansmal som tydliggor vad regionen behover inrikta
sig pa for att na visionen. Regionfullmaktige har lyft fram framgangsfaktorer
for att na de strategiska malen. Styrmatt ar malsatta matvarden som ska bidra
till varderingen av de strategiska malen.

Utifran de strategiska malen faststaller styrelsen, regionala utvecklings-
namnden och patientnamnden framgangsfaktorer, indikatorer, matt och mal
for maluppfyllelse.

Patientnamnden ansvarar for tre strategiska mal, med tillhérande framgangs-
faktorer och styrmatt. Maluppfyllelsen fljs upp i delarsrapporter och ars-
rapport.

5 Sammanfattande bedémning av
maluppfyllelse i strategiska mal

Nedan redovisas en samlad bedomning av maluppfyllelsen for patientnamn-
dens strategiska mal vid arets slut. Pilens riktning anger forflyttning fran
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foregdende uppféljning den 31 augusti.

© | Malet uppnis /" | Forbattring

Malet uppnas delvis — | Oforandrat
B | Malet uppnas inte . | Forsamring
— Mty ) for perioden

5.1 Strategiskt mal: Trygg norrbottning med god,

jamlik och jamstalld livskvalitet
Den samlade bedémningen &r att malet delvis har uppnatts. Tva av de fyra

formulerade styrmatten har uppnatts.

Framgangsfaktor: Informativ verksamhet med hdg tillganglighet

B Andel patienter som &r 100%  73%
—= nOjda med patientndmn-

dens handlagg-

ning/bemdtande

Den genomférda enkétun-
dersokningen visar att 73
procent ar ndjda med
patientndmndens hand-
laggning och bemdtande.
Enkatundersdkningen
visar ocksa att de patienter
som &r missndjda med
vardens svar ocksa ar
mindre ndjda med patient-
nadmndens handlaggning
och bemotande. Malet ar
svar att nd da handlagga-
rens agerande inte pa egen
hand avgor patienternas
uppfattning. Patient-
nadmnden kan inte ensamt
paverka patienternas upp-
fattning fullt ut.

. Andel utbildade stodper-  100% 100% Samtliga stédpersoner har
" soner genomfdrt utbildningen.
B Andel patientirenden 100% 65% Svarstiden péaverkas till
/" som har besvarats inom storsta del av vardverk-
sex veckor samheternas svarstider. |

manga fall har paminnel-
ser skickats till vardverk-
samheterna da den an-
givna svarstiden pa over-
skridits Patientndmnden
har en tydlig paminnelse-
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rutin: efter tva paminnel-
ser avslutas arendet och
rapporteras till divisions-
chef och IVO. Kansliper-
sonal har undersékt méj-
ligheten om att fa till en
mer digital &rendehante-
ring gentemot vardverk-
samheterna for att snabba
upp processen. Detta ar-
bete kommer att fortsatta i
takt med systemutveckling
och forbattrade IT-
I6sningar.

@ Antal genomforda in-

—  formationsméten genom-
forda av tjanstepersoner

Samtliga Norrbottens 14
kommuner har bjudits in
till informationsmoten. Sju
informationsmdéten har
genomforts. Ovriga kom-
muner kommer att bjudas
in p& nytt under 2024,
Utdver detta har kansliper-
sonal genomfort liknande
informationsméten med
civilsamhélle, tillganglig-
hetsradet och lanspension-
arsradet. Namndsledamo-
ter har deltagit vid ett
informationsméte.

5.2 Strategiskt mal: God, nara och samordnad
vard som genomfors pa ett hallbart séatt

Framgangsfaktor: En tydlig, samordnad och informativ
arendehandlaggning utifran patientens behov

Den samlade beddmningen &r att malet delvis har uppnatts. Tva av de tre
formulerade styrmatten har uppnatts och ett styrmatt har delvis uppnatts.

Andel stodpersoner som  100% 86%

" har forordnats inom 5
dagar

Identifierat som tidskra-
vande i férordande &r
matchningen av stodper-
son och patient men &ven
att fa kontakt med den
vardverksamhet som ar
ansvarig for den tvangsin-
tagna. Annonsering i tid-
ning gallande behovet av
nya stoédpersoner har ge-
nomforts innan sommaren
och har resulterat i fler
stodpersoner. Handlagg-
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ningsprocessen har tydlig-
gjorts i form av en upprat-
tad rutin. Arbete pagar for
att fa till en fast kontakt
inom varje vardverksam-
het sa att kommunikation-
en med vérdverksamhet-
erna underlattas. Samver-
kan med patientndmnder-
na nationellt sker kontinu-
erligt for att forbattra
processen.

Framgangsfaktor: Patientnamnden bidrar med kunskap till
namnd och vardverksamheter

. Antal férdjupade analys- 3 3 Samtliga analysrapporter
" rapporter som upprattas ar fardigstéllda enligt plan.
utifran ett jamstalldhets-
och barnrattsperspektiv

Framgangsfaktor: En trygg och saker verksamhet

@ Arlig genomgang av Genomgang och upprat-

— rutiner och checklistor tande av rutiner och
checklistor har skett 16-
pande under aret.

5.3 Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar ekonomi

Framgangsfaktor: Patientnamnden haller sina ekonomiska ramar
Beddmningen ar att detta mal har uppnatts.

@ Patientnamnden bedriver o Ja  Patientnamnden bedriver
—+ Vverksamhet inom budget en verksamhet inom bud-
get.

6 Overgripande om
patientndmndsverksamheten

6.1 Arendeinstromning
Under 2023 inkom 829 drenden vilket ar en 6kning med ca 1 procent jamfort
med foregaende ar da antalet arenden uppgick till 822.
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Utifran ett tillganglighetsperspektiv r det viktigt att uppratthalla mojlighet-
en till olika kontaktvagar. Patientnamnden nas via 1177, brev, bokade besok,
e-post och telefon. Oavsett kontaktvag handldggs alla anmélningar enligt
faststéllda rutiner. En fortsatt 6kning av anmaélningar via 1177.se kan ses
under 2023 da 64 procent av arenden anméldes via 1177.se. Detta ar en 6k-
ning jamfort med foregaende ar da motsvarande siffra var 60 procent. Andel
arenden som inkommer via brev har ékat nagot till 34 procent i jamforelse
med foregaende ar da anmélan via brev omfattade 33 procent av den totala
andelen anmalda arenden.

6.2 Kategorisering

Alla inkomna &renden kategoriseras i foljande huvud- och delkategorier,
utifran den nationella handboken for handlaggning av klagomal och syn-
punkter.

Tabell 1: Kategorisering.

1. Vard och behandling 5. Ekonomi
1.1 Unders6kning/beddémning 5.1 Patientavgifter
1.2 Diagnos 5.2 Ersattningsansprak/garantier
1.3 Behandling 6. Tillganglighet
1.4 Lakemedel 6.1 Tillgdnglighet till varden
1.5 Omvardnad 6.2 Vantetider i varden
2. Resultat 7. Vardansvar och organisation
2.1 Resultat 7.1 Valfrihet/fritt vardsokande
3. Kommunikation 7.3 Vardfléde/processer
3.1 Information 7.4 Resursbrist/installd atgard
3.2 Delaktig 7.5 Hygien/miljo/teknik
3.4 Bemotande 8. Administrativ hantering
4. Dokumentation och sekretess 8.1 Brister i hantering
4.1 Patientjournalen 8.2 Intyg

4.2 Bruten sekretess/dataintrang 9. Ovrigt
9.1 Ovrigt

6.3 Barn 0-17 ar

Ett barnrattsperspektiv ska alltid beaktas och i patientnémndens handlagg-
ning innebér detta att drenden som avser barn ska prioriteras och handlaggas
skyndsamt.

Under aret inkom 62 anmalningar som avser barn i aldersgruppen 0-17 ar,
vilket ar en 6kning med nastan 15 procent jamfort med foregaende ar (54
anmaélningar). En viss utplaning av férdelning mellan kénen kan utlasas, fran
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37 procent flickor och 63 procent pojkar ar 2022, till 48 procent flickor och
52 procent pojkar ar 2023.

Andel anmélningar som inkom till patientndmnden via 1177 var 61 procent,
medan 39 procent inkom via brev. Féregaende ar inkom 72 procent av an-
maélningarna via 1177 och 22 procent via brev. | tre procent av &rendena
hade barnet sjalv gjort anmélan och resterande gjordes av vardnadsha-
vare/narstaende.

Andel anmalningar for barn ligger kvar i samma storleksordning som fore-
gaende ar inom somatisk specialistvard, primarvard, tandvard och 6vrigt. De
tre storsta huvudkategorierna ar vard och behandling, tillganglighet och
kommunikation och de tre stdrsta delkategorierna &r undersok-
ning/bedémning, vantetider i varden och behandling (se bilaga 1 tabell barn
0-17 ar).

6.4 Aterforing till varden

Patientnamndens arbete med att utveckla arbetssatt for aterforing av statistik
och patientberattelser till varden paborjades ar 2022. Arbetet har skett genom
dialoger i informationsmaten med varddivisionernas ledningsgrupper. Syftet
med aterforing till varden har varit att patienters erfarenheter och synpunkter
ska bli en del av vardens kvalitets- och patientsakerhetsarbete. Detta arbete
har fortsatt under 2023.

Aterféring sker dven genom att patientnamndens delérs- och analysrapporter
publiceras pa regionens hemsida och ar tillgangliga for lasning aven for all-
méanheten. Vid forfragan har vardverksamheter och dven media fatt tillgang
till nédvéndig statistik.

Arbetet med aterforing kommer att utokas under kommande ar, bland annat
genom att divisionerna far mer riktad information samt att patientnamnden
markerar vardens atgarder i arendehanteringssystemet VSP (Vardsyn-
punkter).

6.5 Klagomal leder till férbattring

Patientndmnden noterar att i flertalet &renden under 2023 har patientens kla-
gomal eller synpunkter medfort att vardgivare vidtagit atgarder antingen pa
en évergripande niva och/eller i det enskilda fallet. Exempel pa vidtagna
atgarder ar forandrade rutiner, versyn av bemanning, uppféljande samtal
med patient eller narstaende, aterbetalningar av patientavgifter och vidare
utredning.

Patient eller narstaende har ocksa mojlighet att sjalva lamna konkreta forslag
pa forbattringar till varden. I flera drenden har sadana forslag inkommit ex-
empelvis géllande forbattrade kommunikationsvégar, tydligare information
och battre uppféljningar. Manga anmalare uttrycker att de genom att patala
brister och ldamna forbéattringsforslag vill bidra till att liknande héndelse inte
ska upprepas och drabba andra.
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6.6 Paminnelser och uteblivna svar

Under ar 2023 har patientnamnden skickat 147 paminnelser till verksamheter
som inte svarat pa begaran om yttrande inom fyra veckor. Féregaende ar
skickades 132 paminnelser.

Under 2023 finns 18 obesvarade drenden. Elva av dem avser Gallivare sjuk-
hus, avdelningen fér medicin- och rehabilitering. Ar 2022 hade samma verk-
samhet 5 obesvarade drenden. Under 2023 har en ny rutin uppréttats som
innebdr att besked om uteblivet svar skickas till patient tillsammans med
information om dennes ratt att uppratta anmaélan till IVO. Ej besvarade aren-
den formedlas varje ar till VO av patientnamnden. Aven divisionschef kon-
taktas om svar uteblir vid upprepade tillfallen. Obesvarade &renden redovisas
aven under aret i patientnamndens delarsrapport och arsrapport.

6.7 Kommunikation

Inriktningen under 2023 har varit 6kad kannedom om patientnamndens upp-
drag hos lanets kommuner. Samtliga kommuners socialchefer, medicinskt
ansvariga sjukskéterskor och annan berérd personal har inbjudits till inform-
ationsmaéten och dialog under aret. Moten har genomforts med sju kommu-
ner.

Likasa har fokus legat pa att oka tillgangligheten och mojligheten att kom-
municera digitalt bade internt och externt. Detta arbete kommer att fortga
under 2024.

Allménheten informeras om patientndmnden via annonsering i tidningar,
sociala medier, patientndmndens hemsida samt via informationsbroschyrer
vid exempelvis halsocentraler och sjukhus. Information pa patientnamndens
hemsida och informationsbroschyrer har dversatts till minoritetssprak, ara-
biska och engelska.

6.8 Stodpersonsverksamheten

I nulaget finns 44 personer registrerade som stodpersoner. Vid arsskiftet
pagick 49 stodpersonsuppdrag. Omsattningen av stodpersoner i lanet ar rela-
tivt liten men det foreligger ett behov av att rekrytera framst yngre stodper-
soner. De flesta stodpersonsuppdragen finns i Pitedomradet. Under 2023 har
patientnamnden bland annat fokuserat pa rekrytering av stédpersoner vilket
resulterat i att nio nya stoédpersoner tillkommit.

Under 2023 har de 44 stodpersoner som ar registrerade genomgatt en digital
utbildning. Nyrekryterade stodpersoner maste genomga utbildningen innan
de tilldelas ett uppdrag. De stodpersoner som inte genomgatt utbildningen
har fatt avsluta sitt uppdrag.

Patientnamnden har under mars och oktober manad anordnat tva halvdags-
traffar for stodpersonerna. Vid bada traffarna deltog ett tjugotal stodperso-
ner, tjanstepersoner fran patientnamnden samt ordférande och vice ordfo-
rande i patientndmnden. Vid traffarna diskuterades bemdtande av manniskor
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som mar psyKkiskt daligt. Lansgemensam psykiatri informerade om sin verk-
samhet och ordférande i etiska radet forelaste om etik.

7 Huvudkategorier och delkategorier
Varje &rende kategoriseras under en av nio huvudkategorier (se tabell 2 ne-
dan). For att ytterligare avgransa vad klagomalen handlar om specificeras de
darefter in i olika delkategorier. Kategoriseringen ar gemensam for alla pati-
entndmnder i landet.

Tabell 2: Huvudkategorier och delkategorier 2023.

HUVUDKATEGORIER OCH DELKATEGORIER 2023 2022
1. Vard och behandling 372 484
1.1 Undersdkning/beddmning 144 134
1.2 Diagnos 30 44
1.3 Behandling 141 227
1.4 Lakemedel 48 63
1.5 Omvardnad 4 16
1.6 Ny medicinsk bedémning 5 16
2. Resultat 18 18
2.1 Resultat 18 18
3. Kommunikation 191 139
3.1 Information 78 49
3.2 Delaktig 27 9
3,3 Samtycke 0 0
3.4 Bemotande 86 81
4. Dokumentation och sekretess 49 36
4.1 Patientjournalen 39 26
4.2 Bruten sekretess/dataintrang 10 10
5. Ekonomi 14 11
5.1 Patientavgifter 6 3
5.2 Ersattningsansprak/garantier 8 8
6. Tillganglighet 110 89
6.1 Tillganglighet till varden 66 54
6.2 Vantetider i varden 44 35
7. Vardansvar och organisation 43 7
7.1 Valfrihet/fritt vardsokande 2 0
7.2 Fast vardkontakt/individuell plan 8 2
7.3 Vardflode/processer 30 3
7.4 Resursbrist/installd atgard 2 1
7.5 Hygien/miljé/teknik 1 1
8. Administrativ hantering 12 26
8.1 Brister i hantering 6 15
8.2 Intyg 6 11
9. Ovrigt 20 12
9.1 Ovrigt 20 12
Totalsumma 829 822
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Fordelningen av drenden mellan de olika huvudkategorierna stammer i stort
sett dverens med foregdende ar. Vard och behandling &r fortfarande den
huvudkategori som har flest d&renden, men en stor minskning av &renden kan
ses jamfort med foregaende ar, fran 59 procent (484 stycken) till 45 procent
(372 stycken). Arenden i huvudkategorin kommunikation har ¢kat fran att ar
2022 avse 17 procent (139 stycken) av det totala antalet drenden till 23 pro-
cent (191 stycken) ar 2023. En storre 6kning av drenden kan noteras i hu-
vudkategorin vardansvar och organisation.

Arenden uppdelade i huvudkategorier 2023

Diagram 1: Huvudkategorier 2023.

Huvudkategorier 2023

M Vard och behandling 45% B Kommunikation 23%

& Tillgdnglighet 13% B Dokumentation och sekretess 6%
K Vardansvar och organisation 5% W Ovrigt 3%

B Resultat 2% W Ekonomi 2%

W Administrativ hantering 1%

Arenden uppdelade i huvudkategorier 2022

Diagram 2: Huvudkategorier 2022.

Huvudkategorier 2022

B Vard och behandling 59% B Kommunikation 17%

E Tillganglighet 11% B Dokumentation och sekretess 4%
B Administrativ hantering 3% E Resultat 2%

m Ovrigt 1% ® Ekonomi 1%

W Vardansvar och organisation 1%

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Patientndmnden ARBGRP651-1226513768-650 3.0
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2024-02-14 Satu Norsten Manninen Johanna Pyyny



E REGION
MA.-. NORRBOTTEN

Sida 15 (30)

7.1 Vanligaste delkategorierna

De tio vanligaste delkategorierna avser totalt 696 arenden (84 procent) av
alla inkomna klagomal och synpunkter under 2023, se tabell 3 nedan. Har
kan noteras att klagomal som avser undersokning/bedémning &r den mest
forekommande delkategorin foljt av behandling och bemdétande. Delkatego-
rierna information, vardflode/processer och delaktighet har okat i storst ut-
strackning fran foregaende ar. Delkategorin behandling som var storst fore-
gaende ar har under 2023 minskat mest. Aven delkategorierna diagnos och
lakemedel har farre arenden &n 2022.

Tabell 3: De tio vanligaste delkategorierna 2023.

De tio vanligaste delkategorierna 2023 2022
Undersokning/ bedémning 143 134
Behandling 141 227
Bemotande 86 81
Information 78 49
Tillganglighet till varden 66 54
Lakemedel 48 63
Vantetider i varden 44 35
Diagnos 30 44
Vardflode/processer 30 3
Delaktig 30 9

Nedan foljer en redogorelse av 2023 ars tio vanligaste delkategorierna av de
25 delkategorier som finns i patientnd&mndens kategorisering av &renden.
Nagra av dem har direkt baring pa vardgivarens skyldigheter enligt patient-
lag (2018:821): information, tillganglighet till varden, vantetider i varden
och delaktig.

Ovriga delkategorier som har direkt baring enligt patientlagen &r: ny medi-
cinsk bedomning, samtycke, patientjournalen, valfrihet/fritt vardsokande,
fast vardkontakt/individuell plan och intyg. Arenden som ror de dessa kate-
gorier redovisas inte har da klagomalen ar fa.

7.1.1 Understkning/beddémning

143 patienter i Norrbotten har anmalt att de upplevt nekad, fordréjd, felaktig
eller utebliven undersokning och/eller beddmning. | denna kategori har anta-
let klagomal 6kat nagot jamfort med 2022 (134).

7.1.2 Behandling

Av 141 &renden som inkommit finns uppfattningar om nekad, fordrojd, fel-
aktig, utebliven och negativ behandlingseffekt. Dessa &renden har minskat
kraftigt jamfort med foregaende ar (227).

7.1.3 Bemdtande

86 patienter har upplevt brister kopplade till bem&tande. Upplevelserna kan
handla om bristande empati eller oprofessionellt bematande fran vardperso-
nal. En liten 6kning av antalet drenden kan ses fran foregaende ar (81).
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7.1.4 Information

78 patienter har upplevt brister om att information inte har anpassats, inte
varit tillracklig eller givits vid fel tillfalle. Informationen kan ocksa ha varit
svar att ta till sig, inte formedlats ordentligt, inte givit skriftligen eller inte
riktats till narstdende vid behov. Har finns ocksa drenden som inbegriper
kulturella eller sprakliga hinder som orsak till bristande information. En stor
okning av antalet arenden ses i denna kategori jamfért med foregaende ar
(48).

7.1.5 Tillganglighet till varden

66 patienter i Norrbotten har anmalt att de har upplevt att det har varit svart
att fa kontakt med verksamhet eller vardpersonal. Det kan ocksa handla om
att de inte blivit kontaktade enligt dverenskommelse eller att de har haft
svart att ta sig till vardinrattning. Arenden i denna kategori har ékat fran
foregdende ar (54).

7.1.6 Lakemedel

48 &renden har inkommit dér patienter upplevde att de blivit nekade lakeme-
del, fatt lakemedel med fordrojning eller att Iakemedel helt uteblivit. Aren-
dena kan ocks& handla om biverkningar av lakemedel. Arendena har minskat
fran foregaende ar (63)

7.1.7 Vantetider i varden

44 patienter har klagat pa langa vantetider i varden. Forutom att vardgarantin
inte har uppfyllts handlar &rendena om att uppféljningar som inte gjorts en-
ligt medicinsk bedomning. Det kan ocksa handla om lang véntan pa besoks-
tid eller i vantrum. En 6kning av dessa drenden kan ses jamfort med forega-
ende ar (35).

7.1.8 Diagnos

30 arenden har registrerats i kategorin diagnos. Arendena handlar om for-
drojd, felaktig eller utebliven diagnos. Arenden i denna kategori har minskat
fran foregaende &r (44).

7.1.9 Vardfléde/processer

30 klagomal kopplade till vardflode/processer har inkommit under 2023.
Dessa drenden handlar om upplevd bristande samverkan mellan olika var-
denheter, vardgivare, huvudman som slutenvard, priméarvard eller kommu-
ner. Det kan handla om multisjuka dar samordning inte fungerar, saésom
samsjuklighet, psykisk sjukdom med samtidig somatisk sjukdom, dar det
brister i samverkan. Arenden i denna kategori har 6kat markant jamfort med
foregaende ar (3).

7.1.10 Delaktig

30 arenden har registrerats i denna kategori och handlar om upplevelsen av
att varden inte har utformats och genomforts i dialog med patient eller nar-
staende. Antingen att patientens medverkan i sin vard eller behandlingsat-
garder har inte utgatt fran patientens 6nskemal och individuella forutsatt-
ningar eller att patienten inte blivit lyssnad till. De kan ocksa handla om
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synpunkter rérande tvangsvard. En stor 6kning kan noteras av arenden i
denna kategori jamfort med féregaende ar (9)

7.2 Fokusomraden

Utover att registrera huvudkategorier och underkategorier sa har patient-
namnden under aret markerat arenden tillhdrande olika fokusomraden. Fo-
kusomradena bestams lokalt men &ven nationellt for landets patientnamnder
exempelvis av IVO nér en for patientndmnden gemensam nationell rapport
ska skrivas. Det ar ocksa viktigt att kunna félja hur manga paminnelser som
skickats eller hur manga svar som uteblivit fran varden, varfor dessa marke-
ras. Se tabell 4 nedan.

Tabell 4: Fokusomréden 2023 och 2022.

Fokusomraden 2023 2022
Paminnelse 147 132
Komplettering gjord 19 16
Uteblivna svar 18 5
Vardskuld 9 9
Cancer 7 11
Héandelseanalys/Lex Maria 3 4
Vaccination 3 5
Covid 2 21

Arenden dér svar fran vardverksamheter uteblivit helt har 6kat fran forega-
ende ar och s& aven drenden dar patientnamnden skickat pAminnelser. Aren-
den som kan kopplas till covid-19 har minskat fran foregaende ar.

For 2024 utgar fokusomraden Covid-19 och vardskuld och fem nya omraden
tillkommer; forlossningsvard, psykisk ohéalsa, resursbrist samt vardens atgard
pa individniva och vardens atgard pa 6vergripande niva.

8 Divisioner och verksamheter

Vardverksamheterna inom Region Norrbotten ar uppdelade i divisioner.
Privata vardgivare och kommunal hélso- och sjukvard ingar saledes inte.
Division Lanssjukvard 1 och 2 avser somatisk specialistvard och division
Néra omfattar primarvard och tandvard. Tabellen nedan visar antal arenden
per division och ar.
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Tabell 5: Divisioner/Verksamheter 2023 och 2022.

Divisioner/Verksamheter 2023 2022
Division Lanssjukvard 1 171 156
Division Lanssjukvard 2 215 222
Division Néra 270 261
Division Psykiatri 84 97
Division Funktion 6 5
Division Regionstdd 2 3
Annan region 12 8
Kommunal halso- och sjukvard 13 13
Privata halsocentraler 41 32
Privat vardverksamhet 3 5
Overgripande drenden 12 20
Totalsumma 829 822

Pa verksamhetsniva noteras den storsta 6kningen for ortopedi féljt av folk-
tandvard och primarvarden i Pited. En minskning av arenden kan framst ses
for verksamheterna medicin/rehab, 6gonsjukvard och primarvarden Lulea-

Boden, se diagram 3 nedan.

Diagram 3: Division Lanssjukvard 1 och 2, 2023 och 2022.

Division Lanssjukvard 1 och 2

Antal drenden

W 2023 ®m2022

VO Akut omhéandertagande

VO Barnsjukvard 24 28
VO Hjartsjukvard =7 .,
VO Internmedicin/geriatrik 17

VO Medicin/rehah —— 25

VO Neurocentrum 14

40

o1 66

VO Ortopedi I ——— (3

VO Infektion/hud/lunga/reuma S—=o 21

VO Paramedicin 2[

47

VO Allmankirurgi/Urologi 42 52
VO Obstetrlk OCh gynekologi e 4%6
VO Ogon/ONH/Kak 36 49
VO LSS Syn/Hér === 8

0 10 20 30 40 50 60 70
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Patientndmnden ARBGRP651-1226513768-650 3.0
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV
2024-02-14 Satu Norsten Manninen Johanna Pyyny



E REGION
/\/Zé.-_ NORRBOTTEN

Sida 19 (30)

Primarvarden Luled/Boden, Pited samt Kalix star for flest antal anmalningar
inom Division Nara. En minskning av antalet anmalningar fran foregaende
ar har skett inom primarvarden Luled/Boden, se diagram 4 nedan.

Diagram 4: Division Néra, 2023 och 2022.

Division Nara
Antal drenden

W 2023 ®m2022

VO Primarvarden Kalix _555

VO PrimérVérd Plteé Y

53
VO Primiarvard Lule3-Boden | —— 36 101
VO Primarvérd Kiruna =g 13
VO Primarvard Gillivare s 20 26

VO Féraldra- och barnhilsa ! i

VO Folktandvard S 20 31
0 20 40 60 80 100 120
Inom division Psykiatri har psykiatrin Sunderbyn flest antal anmélningar

vilket dven var fallet 2022 och 2023. Antalet anmélningar har minskat bade i
Pitea och Gallivare jamfort med foregaende ar. Se tabell nedan.

Diagram 5: Division Psykiatri, 2023 och 2022.

Division Psykiatri
Antal arenden

W 2023 2022
Psykiatrin'sunderbyn —5153
Psykiatrin-Pites  —— ) 5 "
Psykiatrin-Géllivare T 6 12
0 10 20 30 40 50 60

En 6kning av arenden som avser privata halsocentraler kan ses under 2023
jamfort med 2022.
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Diagram 6: Ovriga divisioner och verksamheter, 2023 och 2022

Ovriga

Antal drenden

H 2023 m2022

Division Funktion 50
Division Regionstdd %, 23

Annan region Te——— 12

Privat vdrdverksamhet ==.3 ¢

Privata hilsocentraler I ] ]

32

Kommunal hdlso- och sjukvard e 13

Overgripande drenden T— 12 20

9 Kon och alder

Kvinnor star for 63 procent av klagomalen till patientnamnden och mén for
37 procent under 2023. Foregaende ar var fordelningen mellan konen nagot
mer jamn, kvinnor 57 procent och mén 42 procent samt en anmalan for icke
binar/ej uppgivit kon. Kvinnor klagar generellt mer pa bristande kommuni-
kation, daligt bemotande och bristféllig information, sa aven i ar.

Det som framgar av arets siffror ar att bade méns och kvinnors anmalningar
har 6kat géllande bristande kommunikation och daligt bemdtande jamfort
med foregdende ar. Det omvanda forhallandet kan ses i kategorin vard och
behandling dar bade méns och kvinnors anmélningar har minskat fran fore-
gaende ar. Under 2023 klagade kvinnor mer pa vard och behandling &n man.

Underlaget for icke bindr/ej uppgivit kon &r for litet for att kunna gora en
jamforelse eller analys.
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Diagram 7: Konsfordelning, antal 2023 och 2022.

600 521
500
400
300
200

100

Konsfordelning

Antal jamfort med foregaende ar

472

349
308

Kvinna

E 2023 Antal 829 drenden

Tabell 6: Kdnsfordelning

Man

antal for huvudkategorier, 2023 och 2022.

Okénd

K 2022 Antal 822 drenden

Kvinnor Kvinnor Man Man
Huvudkategorier 2023 2022 2023 2022
Vard och behandling 242 269 130 214
Kommunikation 133 93 58 46
Tillganglighet 66 45 44 44
Dokumentation och sekretess 30 26 19 10
Vardansvar och organisation 25 4 18 3
Ovrigt 8 5 12 7
Resultat 6 9 12 9
Administrativ hantering 6 14 6 12
Ekonomi 5 7 9 4
Totalt 521 472 308 349
Tabell 7: De tio vanligaste delkategorierna for kvinnor, 2023 och 2022.
Kvinnor Kvinnor
De tio vanligaste delkategorierna 2023 2022
Undersokning/ bedémning 94 76
Behandling 87 126
Bemdotande 63 55
Information 50 31
Tillganglighet till varden 38 31
Lakemedel 32 32
Vantetider i varden 28 14
Diagnos 20 27
Vardflode/processer 16 2
Delaktig 16 7
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Tabell 8: De tio vanligaste delkategorierna fér mén, 2023 och 2022.

Man Man
De tio vanligaste delkategorierna 2023 2022
Behandling 54 101
Undersokning/ bedémning 49 58
Information 28 18
Tillganglighet till varden 28 23
Bemotande 23 26
Lékemedel 16 30
Vantetider i varden 16 21
Delaktig 14 2
Vardfléde/processer 14 1
Diagnos 10 17

9.1 Konsfordelning per medicinska omraden

Bade man och kvinnor klagar mest pa somatisk specialistvard foljt av pri-
marvard. Minst klagomal har kommunal hélso- och sjukvard. En tydlig
konsskillnad kan noteras gallande anméalningar som avser priméarvard.

Tabell 9: Konsfordelning i antal for medicinska omraden 2023.

Medicinska omrade 2023 Kvinnor  Man
Somatisk specialistsjukvard 241 151
Primarvard 191 89
Psykiatrisk specialistsjukvard 56 28
Tandvard 14 17
Ovrigt 12 17
Kommunal hélso- och sjukvéard 7 6
Totalt 521 308

9.2 Konsfordelning per aldersgrupp

Aldersférdelningen av inkomna renden 6verensstammer med foregéende 4r.
Bland kvinnor star aldersgruppen 6069 ar for flest anmalningar, medan det
bland méannen &r aldersgruppen 70-79 ar som star for storsta delen anmal-
ningar. Storst konsskillnad kan ses i aldersspannet 20-29 ar féljt av gruppen
90-99 ar.
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Diagram 8: Kénsfordelning i antal fér ldersgrupper 2023.

Antal 829 drenden
Aldersgrupp per konsfoérdelning
100
90

80
7

il i W[ W[ W[ .

- 10-19 20-29 3039 4049 5059 6069 7079 80-8 9099

ey
o o o o o o o

B Kvinna E Man

Diagram 9: Antal arenden 2023 och 2022.

Antal drenden jamfort med foregaende ar
Aldersgrupp

160
140
120
100
80
60
40
20

09 1019 2029 3039 4049 5059 6069 70-79 80-89 9099 Okdnd

e 7023 Antal drenden 829 2022 Antal drenden 822

10 Analysrapporter

Patientnd&mnden ska bidra till kvalitetsutveckling, htg patientsakerhet och till
att verksamheterna inom halso- och sjukvard anpassas efter patienternas
behov och forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal
och synpunkter. I ar har patientnamnden beslutat att ta fram tre analysrap-
porter. Samtliga finns publicerade pa patientnamndens hemsida.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Patientndmnden ARBGRP651-1226513768-650 3.0
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2024-02-14 Satu Norsten Manninen Johanna Pyyny



E REGION
MA:-. NORRBOTTEN

Sida 24 (30)

10.1 Analysrapport IVO Unga vuxna med psykisk

ohélsa

Patientnamnderna (PAN) har tillsammans med VO ett gemensamt arbete
med syfte att utveckla samverkan avseende analyser av klagomal. Respek-
tive PAN sammanstéller sin analys i en rapport som skickas till IVO. Dessa
rapporter ligger sedan till grund foér en gemensam rapport som sammanstalls
och publiceras av IVO.

Analysrapporten till IVO for ar 2023 belyser klagomal och synpunkter fran
unga vuxna i aldern 18-29 ar som sokt vard for psykisk ohalsa, inkomna till
patientnamnden Norrbotten under 2022. Under ar 2022 har totalt 822 patien-
tarenden registrerats. | gruppen unga vuxna 18-29 ar inkom 104 arenden och
av dessa avsag 29 drenden psykiatrisk specialistvard. De tre storsta huvudka-
tegorierna for samtliga inom aldersgruppen unga vuxna &r vard och behand-
ling, kommunikation samt tillganglighet. De tre storsta underkategorierna ar
behandling, undersékning/beddmning och bemétande.

10.2 Enkéatundersokning analysrapport

patientenkat

De strategiska mal som avser handlaggning av patientarenden mats utifran
tva aspekter; néjdhet med bemdtande och néjdhet med hantering, med kvali-
tetsmal 100 procent ndjda patienter.

Analysrapportens resultat visar att de uppsatta styrmatten for patientnamn-
den inte har uppnatts. Av de svarande var 75 procent néjda med patient-
namndens bemotande och 71 procent var ndjda med patientnamndens hante-
ring av drendet.

10.3 Analysrapport angaende tillganglighet ur ett

jamstalldhetsperspektiv

En analysrapport med fokus pa tillganglighet ur ett jamstalldhetsperspektiv
har tagits fram under aret. Syftet med rapporten var att synliggora vilka
skillnader som finns mellan kvinnor och méan. Analysen omfattar perioden 1
januari 2021 till och med 31 augusti 2023 och antal anmalningar fordelat pa
kon, alder, verksamhetsomraden och verksamheter. Rapporten visar att ande-
len anmélningar fran kvinnor &r hogre an bland mén och att kvinnor gene-
rellt star for en storre andel anmélningar i samtliga aldersgrupper med un-
dantag for aldersgrupperna 7079 ar och 80-89 ar. | aldersgrupperna 20-29
ar och 30-39 ar star kvinnor for betydligt stérre andel anmalningar &n man.

Anmalningar frdn man som avser somatisk specialistvard har 6kat och ande-
len anmalningar fran man till 6gonsjukvard har 6kat markant. Kvinnors an-
malningar har gatt fran att till storsta delen avse somatisk specialistvard till
okad andel anmalningar inom primarvard. Anmalningar fran kvinnor som
avser obstetrik och gynekologi har minskat éver tid medan andel anmalning-
ar som avser psykiatrisk specialistvard har dkat ar 2023.
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11 Nationell jdmfdrelse
Till landets samtliga patientndmnder har det under 2023 inkommit 41 833
patientérenden, vilket ar en 6kning med 4 procent jamfért med 2022. 1 Norr-
botten 6kade arendemangden med ca 1 procent.

Skillnaden mellan patientnamnderna ar stora, vilket framgar av diagrammet
nedan. Stockholm har fétt in flest klagomal medan Gotland har tagit emot
minst antal klagomal. Storst 6kning av klagomal har skett i Dalarna medan
klagomalen har minskat mest i Ostergétland.

Diagram 10: Antal klagomal per patientnamnd 2022-2023.

Antal klagomal per patientnamnd 2022-2023
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Satter man antalet klagomal i relation till antal invanare i respektive region
far man naturligtvis en annan bild av hur fordelningen i riket ser ut. Da ar det
Gavleborg och Véarmland som har fatt in flest klagomal per capita, medan

Vistra Gotaland har fatt in minst antal.
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Diagram 11: Antal klagomal i relation till folkmangd 2023.

Andel klagomal/folkmangd

—

Gavleborg NN
Virmland
Gotland G
Uppsala N
Vastmanland
Dalarna NN

Soérmland

Vasternorrland

12 Ekonomi

Orebro NN
Blekinge NEEG_—_—

[ —
[ ——
Jamtland Harjedalen [

Skane

Kronoberg

Riket N

Halland SN

Kalmar |
Viésterbotten NG
Norrbotten 1
Ostergotland NN
Jénképing NG
Stockholm NN
Vistra Gotaland | NN

Patientnamnden ska halla sina ekonomiska ramar och bedrivas
kostnadseffektivt, det vill siga med en god ekonomi som ger utrymme for

kort- och langsiktig utveckling. En forutsattning ar att ha en val fungerande
planerings- och budgetprocess. En utgangspunkt &r medvetna prioriteringar
och tydliga uppdrag dar kdrnverksamhet prioriteras.

Patientnamndens budget for 2023 uppgar till 6 188 tusen kronor jamfort med
5 818 tusen kronor foregaende ar. Per den sista december &r det ekonomiska
utfallet 4 622 tusen kronor, ett positivt resultat pa 1 565 tusen kronor for

namndens tre kostnadsstallen mot budget.

| tabell 10 och 11 nedan presenteras resultatrakning per den 31 december
2023 samt ekonomisk uppfdljning per den 31 december 2023 for
patientndmndens tre kostnadsstallen.

Tabell 10: Resultatrékning patientndmnden 2023.

Forandring Budgetavvi-

Resultatrakning (Mnkr) Ar 2023 Ar 2022 2023 -2022 Budget kelse 2023

Verksamhetens intakter 805 773 4% 805 0

VVerksamhetens kostnader -5 428 -4 569 19% -6 993 1565

Varav personalkostnader

(inkl. inhyrda) -4714  -4125 14% -6 518 1804

Varav ovriga kostnader -714 -445 61% -475 -239

\Varav avskrivningar 0% 0

Verksamhetens Nettokost-

nad -4622  -3797 22% -6 188 1565
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Skatteintakter 0%
Generella statsbidrag och
utjamning 0%
Verksamhetens Resultat -4 622 -3 797 22% -6 188 1565
Finansiella intakter
Finansiella kostnader 0 0 0 0
Periodens Resultat -4 622 -3 797 22% -6 188 1565
Tabell 11: Kostnadsstallen patientnémnden 2023.
Avvikelse
utfall mot
Utfall Arsbudget, Arsprognos, arsbudget,
Kostnadsstalle 2023-12, tkr tkr tkr tkr
01206 Patientnamnden -740,68 -1 002,79 -1 002,29 262,12
01217 Stddpersons-
verksamheten -1749,71 -2761,60 -1 813,40 1011,89
01713 Patientnamndens
stab -2 132,02 -2 423,30 -2 232,26 291,27
Summa: -4 622,41 -6 187,69 -5 047,94 1 565,28

Under aret har inbetalningar fran Norrbottens 14 kommuner har pa totalt 797

367 kronor inkommit.

Overskottet har paverkats av reducerade kostnader utifrén aktiva val. Kans-
liet har under aret sett dver kostnaderna. For att minska kostnaderna har in-
aktuella prenumerationer sagts upp och gemensamma inkdp av forbruk-
ningsmaterial inforts med dvriga pa regionstaben. Ur kostnadssynpunkt och
miljoskal har digital narvaro valts vid regionkonferensen i Umeé samt 6vriga
externa moten/informationstraffar som tjanstepersoner och fértroendevalda
deltagit vid. Aven langre tid av sjukfrnvaro har paverkat dverskottet.
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Bilaga 1. Basmodell for analys.

Ar Ar
2023 2022
Kvin- Annan, | Kvin- Annan,
nor Man okand | nor Man okand
Totalt antal arenden 521 308 0 472 349 1
Total summa, totalt antal
arenden 829 822
ALDER OCH KON
Kvin- Annan, | Kvin- Annan,
Alder nor Man okénd |nor Man okéand
0-9 17 20 0 8 15 0
10-19 18 18 0 15 20 0
20-29 67 19 0 71 29 0
30-39 69 34 0 84 39 0
40-49 69 30 0 57 37 0
50-59 76 50 0 67 50 0
60-69 92 38 0 78 49 0
70-79 83 53 0 64 77 0
80-89 26| 45 0 19 27 0
90+ 4 1 0 9 6 0
Okand élder 0 0 0 0 0 1
HUVUDKATEGORIER
Kvin- Annan, | Kvin- Annan,
Huvudproblem nor Man okand | nor Man okand
Vard och behandling 242 130 0 269 214 1
Resultat 6 12 0 9 9 0
Kommunikation 133 58 0 93 46 0
Dokumentation och sek-
retess 30 19 0 10 0
Ekonomi 5 9 0 4 0
Tillganglighet 66 44 0 45 44 0
Vardansvar och organi-
sation 25 18 0 4 3 0
Administrativ hantering 6 6 0 14 12 0
Ovrigt sl 12 0 5 7 0
a Kvin- Annan, | Kvin- Annan,
Verksamhetsomraden nor Man okand | nor MAn e
Somatisk specialistvard 241 151 0 229 155 1
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Primarvard 191| 89 0| 155| 119 0
Psykiatrisk specialistvard 56 28 0 51 46 0
Tandvard 14| 17 0 12 8 0
Kommunal vard 7 6 0 7 6 0
Ovrig verksamhet 6 11 0 12 13 0
Ovrig vard 5 6 0 6 2 0
De 10 vanligaste del- Kvin- Annan, | Kvin- Annan,
problemen nor Man | okand | nor Man  [okand
1.1 Undersokning/ be-
démning 94 49 0 76 58 0
1.3 Behandling 87 54 0 126 101 0
3.4 Bemotande 63 23 0 55 26 0
3.1 Information 50 28 0 31 18 0
6.1 Tillganglighet till var-
den 38 28 0 31 23 0
1.4 Lakemedel 32 16 0 32 30 1
6.2 Vantetider i varden 28 16 0 14 21 0
1.2 Diagnos 20 10 0 27 17 0
7.3 Vardflode/pocesser 16 14 0 1 0
3.2 Delaktig 16 14 0 2 0
BARN 0-17 AR Ar Ar
2023 2022
Flick- Annan, Annan,
Alder or Pojkar | okand [ Flickor | Pojkar | okand
0-17 30 32 0 20 34 0
Totalt antal arenden 62 54
HUVUDKATEGORIER
Flick- Annan, Annan,
Huvudproblem or Pojkar | okand [ Flickor | Pojkar | okand
Vard och behandling 15 14 0 14 20 0
Resultat 0 0 0 0 2 0
Kommunikation 3 5 0 7 0
Dokumentation och sek-
retess 3 0 0
Ekonomi 1 1 0 0 0
Tillganglighet 6 0 3 0
Vardansvar och organi-
sation 3 0 0 0
Administrativ hantering 0 0 0 0
Ovrigt 1 0 0 0
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Verksamhetsomréaden ElriCk- Pojkar QI?Q:SY Flickor | Pojkar ﬁl?gr?g’
Somatisk specialistvard 29 17 0 16 20 0
Primarvard 6 10 0 2 11 0
Tandvard 1 4 0 1 2 0
Ovrigt 1 1 0 1 1 0
Psykiatrisk specialistvard 0 0 0 0 0 0
Ovrig verksamhet 0 0 0 0 0 0
Kommunal vard 0 0 0 0 0 0
De 10 vanligaste del- Flick- Annan, Annan,
problemen or Pojkar |okand |Flickor |Pojkar |okand
Undersok-
ning/bedémning 6 10 0 3 6 0
Véntetider i varden 4 5 0 1 2 0
Behandling 5 3 0 8 10 0
Patientjournalen 2 4 0 0 1 0
Bemotande 2 2 0 2 4 0
Information 1 3 0 1 3 0
Diagnos 3 1 0 3 1 0
Vardflode/processer 2 0 0 0 0 0
Brister i hantering 0 2 0 0 1 0
Patientavgifter 1 1 0 1 0 0
Tillganglighet till varden 0 1 0 0 1 0
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