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Organisation och lagstod

Patientndmnden &r organisatoriskt placerad under regionfullméktige. Namnden
bestar av nio ledamoter och nio ersattare, namndens presidium utgors av ordférande
samt vice ordférande. Namndens stod utgors av fyra utredare, varav en har
uppdraget som sektionsledare, ndmndssekreterare och stabschef, alla verksamma
inom regiondirektdrens stab i region Norrbotten. Patientnd&mnden har en
organisatoriskt sjalvstandig stallning gentemot dem som beslutar i halso- och
sjukvardsfragor i Gvrigt.

Namnden har ratt att fran regionens organ och tjanstepersoner begara de uppgifter
och fa den hjalp som namnden behover for att fullgora sitt uppdrag.

Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden reglerar uppdraget.
N&mnden fullgor sitt uppdrag inom regionens offentligt finansierade hélso- och
sjukvard, tandvard, privat verksamhet som ar kopplad till regionen genom
samverkansavtal, vardavtal, entreprenadavtal eller motsvarande samt inom
kommunal hélso- och sjukvard.

N&mnden ska nér den enskilde begér det, utse stddperson for de patienter som
tvangsvérdas enligt lagen (1991:1 128) om psyKkiatrisk tvangsvérd och lagen (1991:1
129) om rattspsykiatrisk vard samt de personer som isoleras enligt smittskyddslagen
(2004:168).

Patientndmnden har avtal med Norrbottens 14 kommuner géllande handl&dggning
och stod vid klagomél. Namnden ska gora Inspektionen for vard och omsorg
uppmarksam pa forhallanden som omfattas av myndighetens tillsyn.

Vision, vardegrund och etisk plattform

Vision och vardegrund ar hamtade fran Region Norrbottens strategiska plan for
2023-2025. Region Norrbotten arbetar for alla manniskor som bor, lever och verkar i
Norrbotten. Regionens vision dr ”Tillsammans for Norrbotten — bésta livet, basta
hélsan”. Med visionen som ledstjdrna ska regionen bidra till ett 1an med god
livskvalité, trygghet och framtidstro. Detta omsatts i regionens verksamhetsmodell
som anvénder "huset” som metafor enligt bilden nedan.

Tillsammans for Norrbotten
— Basta livet, bsta halsan Ao
|- Vart satt att leda
t- Principer

]» Vérderingar
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Region Norrbottens vardegrund och etiska plattform utgar fran en humanistisk
manniskosyn som vilar pa respekten for manniskovardet och

grundar sig pa FN:s allmdnna forklaring om de manskliga réttigheterna samt FN:s
konventioner. Den betonar demokrati genom:

e Alla ménniskors lika varde och individuella rattigheter och plikter som
utdvas under lagarna

e Kreativitet, engagemang delaktighet och ansvarstagande som ett uttryck for
ett aktivt medborgarskap.

e Oppenhet, samverkan och hallbarhet dar kommande generationers
livsmdjligheter garanteras miljomassigt, ekonomiskt och socialt.

Region Norrbotten ska arbeta med jamstélldhet, vilket innebér att kvinnor och mén
ska ha samma rattigheter, mojligheter och skyldigheter.

Region Norrbotten ska arbeta med jamstalldhet, vilket innebér att kvinnor och mén
ska ha samma rattigheter, mojligheter och skyldigheter. Regionen arbetar med
jamstalldhetsintegrering som strategi vilket innebér att jamstélldhetsfragorna ska
integreras i allt arbete och genomsyra alla led av beslutsfattande och genomférande

FN:s konvention om barnets rattigheter fortydligar att barndomen har ett vérde i sig
och att barn ar fullvardiga manniskor med samma réattigheter som vuxna och darmed
med samma mojligheter att utkrava dessa. Region Norrbotten har skyldighet att
uppfylla barnens réttigheter.

Patientndmnden delar den vardegrund som Region Norrbotten har tagit fram for
lanet och dess medborgare. Halso- och sjukvérden ska utga fran den etiska
plattformen som bygger pa foljande tre grundprinciper:

e  Manniskovérdesprincipen som innebdr att alla manniskor har lika vérde och
samma réttigheter och plikter som utévas under lagarna oberoende av
personliga egenskaper och funktioner i samhéllet.

e Behovs- och solidaritetsprincipen som anger att resurserna i forsta hand bor
fordelas till de omraden dar behoven &r storst.

e  Kostnadseffektivitetsprincipen som fastslar att man bor efterstrava en
rimlig relation mellan kostnader och effekt da man viljer mellan
verksamhetsomraden eller atgarder matt i halsa och livskvalitet.
Rangordningen innebar att om det finns effektiva atgarder sa gar svara
sjukdomar fore lindrigare.

Allas lika varde och diskrimineringsgrunderna ar viktiga utgangspunkter for Region
Norrbottens samtliga verksamheter, vilket innebér att olika grupper ska fé ta del av
verksamheterna i lika stor utstrackning och lika goda resultat. Den som vill nyttja sin
ratt till att anvanda sitt nationella minoritetssprak i kontakten med regionen ska ha
mojlighet till detta. Hallbarhet, hog sakerhetskultur och forebyggande hallbara
arbetssatt ska genomsyra verksamheten

Patientndmndens inriktning och uppdrag

Patientnamndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjélpa patienter och
narstaende att fora fram klagomal och synpunkter till vardgivare, samt att fa
klagomal och fragor besvarade. Patientnamnden ar en oberoende och opartisk
instans.
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Patientnamndens arbetssatt ska utga fran en helhetssyn pa patienten och praglas av
Gppenhet, ansvarstagande och problemlésning. Handlaggning utgar fran
patientntens berattelse och varje drende kategoriseras sa att problem kan identifieras.

Patientndmnden ska aven:

1. Tillhandhélla eller hjalpa patienter att fa den information de eller deras
narstiende behover for att kunna ta tillvara sina intressen i halso- och
sjukvarden samt att hjalpa dem att vanda sig till ratt myndighet.

2. Framja kontakterna mellan patienter/narstaende och vardpersonal.

3. Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for
patienterna/narstaende till vardgivare och vardenheter inom kommun och
region

4. Informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonal och andra om sin
verksamhet

5. Samverka framfor allt med patientndmnderna i norra regionen, men &ven
med patientndmnder nationellt

6. Se till att givna budgetramar halls genom systematisk uppféljning av
ekonomi

Om patienten &r ett barn ska patientnamnden sarskilt beakta barnets basta och utga
fran barnets perspektiv. Jamstalldhetsperspektivet skall alltid beaktas.
Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hdg patientsékerhet och till att
verksamheterna inom halso- och sjukvérden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar. Detta ska ske genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter pa aggregerad niva och darefter uppmarksamma regionen eller
kommunen pa riskomraden och hinder for en séker och personcentrerad vard.

Patientnamnden ska senast den sista februari varje ar, till Inspektionen for vard och
omsorg samt till Socialstyrelsen, Idmna en redogérelse dver
patientndmndsverksamheten.

Lagar som styr handlaggningen:

e Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot
halso- och sjukvarden

o Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

¢ Handbok for handlaggning av klagomal och
synpunkter for Patientn&mndernas
forvaltningar/kanslier i Sverige

e Dataskyddsforordningen, GDPR

e Patientdatalagen (2008:355)

e Forvaltningslag (2017:900)

o Kommunallagen (2017:725)

o Patientsdkerhetslag (2010:659)

e Halso- och sjukvardslag (2017:30)

e Patientlagen (2014:821)

e Tandvardslagen (1985:125)

e Socialtjanstlagen (2001:453)
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Lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak (2009:724)

Lag om Fdrenta nationernas konvention om
barnets rattigheter (2018:1 197)

Lokala styrdokument:

¢ Reglemente for Patientndmnden Norrbotten

¢ Region Norrbottens strategiska plan med dess
mal for 2023-2025

¢ Region Norrbottens direktiv for internkontroll

e Region Norrbottens revisionsrapport for
patientndmnden 2021

e Region Norrbottens strategi for hallbarhet

Ekonomi

Verksamheten ska bedrivas effektivt inom givha ekonomiska ramar.
Patientnamnden maste ha en god ekonomi som ger utrymme for kort- och langsiktig
utveckling.

Kostnader 2023 férdelade enligt av regionfullméktige

Patientndmdens kostnadsstallen budget 2022 och 20223

Div Kst Arshudget 2022 [Arsbudgdet 2023
01 Div Politik 01206 Patientnamnden -854 518 -1002 800
03 Div Regiongemensamt |01217 Stédpersonsverksamheten -1921 200 -2761600
03 Div Regiongemensamt |01713 Patientnamndens stab -3042 240 -2353 700
Summa -5817 958 -6 118 100|

+ intakter fran ke na ligger i budg ar 2022 pa kst 01217 (760 000), till ar 2023 sa ligger intakten i budget fran kommunerna pa kst 01713.

Patientndmnden, kostnadsstélle Fordelning av
01206 budget 2023
Arvoden 507 400
Traktamenten och bilersattningar 112 000
Sammantradeskostnader

Konferensavgifter och utbildning 148 200
Omkostnader

Bilhyra

Annonsering och tidningar

Kopiering mm

Omkostnader 235200
Summa 1002 800 tkr
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Fordelning av

Stab patientndmnd, kostnadsstalle 01713 budget 2023

Personalkostnader 2 924 360
Omkostnader 240 000
Intakter fran kommunerna -805 214
Summa 2 359 146 tkr

Stodpersonsverksamheten kostnadsstalle  Fordelning av
01217 budget 2023
Personalkostnader 2761600
Summa 2761 600 tkr

Regionen strategiska mal

Tillsammans for Norrbotten

Ett hallbart och livskraftigt lan

Trygg norrbottning med god, jamlik
och jamstalld livskvalitet

God, néra och samord- Behovsstyrd och hallbar
nad vard som genom- regional utveckling i
fors p ett héllbart sétt samverkan

Hallbar kompetensforsdrjning

Langsiktigt hallbar ekonomi

For att Norrbotten och regionens verksamheter ska utvecklas i en gemensam
riktning &r det nodvindigt med gemensamma strategiska mal. Regionen strategiska
mal beror regionens samtliga verksamheter och ska guida inriktning for
regionenssamlade utvecklingsarbeten. De strategiska malen sammanfattar och
beskriver det 6nskade laget som regionen vill uppna. I figuren ovan framgar
regionens strategiska mal och dess koppling till varandra. Patientnamnden ansvarar
for foljande strategiska mal:

e Trygg norrbottning med god, jamlik och jamstalld livskvalitet
e God, nara och samordnad vard som genomfors pa ett hallbart sétt
e Langsiktigt hallbar ekonomi
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Trygg norrbottning med god, jamlik och jamstalld
livskvalitet

Framg

angsfaktorer

Informativ verksamhet med hdg tillganglighet
Jamlik och jamstélld &rendehantering

Styrmatt

Andel patienter som &r néjda med patientndmndens handlaggning
Antal utbildade stodpersoner

Antal patientdrenden som har besvarats inom sex veckor

Antal genomforda informationsmoten

Styrmatt Mal Utfall
Andel patienter som &r néjda med 100 %
patientndmndens handlaggning
Antal utbildade st6dpersoner 100 %
Antal patientdrenden som har 100 %
besvarats inom sex veckor
Antal genomforda informationsmdéten S8 manga som det

finns behov av under

aret

Aktiviteter

Genomfora enkatundersokning under 2023

Uppdatera befintligt telefonsystem

Upprétta checklista for likvardig handlaggning och bemétande i
telefon

Upprétta patientndmndens information pa minoritetssprak, engelska
och arabiska via norrbotten.se/patientnamnden

Uppratta information till vardverksamheter som har inriktning mot
barn och ungdom upp till 18 ar

Sékerstélla genomforandet av digital utbildning for stddpersoner
Sékerstélla erséttning till stodpersoner som deltar i utbildning for
stddpersoner

Digital arendehantering mellan kansli och vardverksamheter
Upparbeta en tydlig dialog med ansvariga chefer inom region och
kommun géllande svarstider, formedling av statistik

Uppratta inbjudan till Norrbotten 14 kommuner

Politiker deltat/genomfor informationsmoten

Bjuda in oss till exempelvis patientféreningar, pensionarsrad och
civilsamhéllet for att informera om patientndmndens uppdrag
Tydligare inféra jamstélldhets- och barnperspektivet i tertial- och
arsrapporter samt presentationer

Patientndmndens information och anmalningsblankett ska anpassas till barn
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och unga
Namnd och tjanstepersoner ska erhalla utbildning om nationella
minoriteter, barnratt och jamstalldhet

God, nara och samordnad vard som genomfors

pa ett hallbart satt

Framgangsfaktorer

En tydlig, samordnad och informativ drendehandléggning utifran
patientens behov

Patientnamnden bidrar med kunskap till namnd och vardverksamheter
En trygg och séker verksamhet

Styrmatt

Antal stodpersoner som har férordnats inom 5 dagar
Antal fordjupade analysrapporter som upprattas utifran ett
jamstalldhets och barnrattsperspektiv

Arlig genomgéng av rutiner och checklistor

Styrmatt Mal Utfall

Antal stddpersoner som har férordnats inom 5 100 %

dagar

Antal fordjupade analysrapporter som upprattas 3 stycken/ar

utifran ett jamstélldhets och barnrattsperspektiv

Arlig genomgang av rutiner och checklistor Arligen enlig
internkontrollplan

Aktiviteter

Forandra handlaggningsprocess for tillsattande av stddperson
Annonsering gallande behov av stédpersoner

Kanslipersonal erhaller uthildning/kunskap om hur man skriver rapporter
och presentationer med ett jamstélldhets- och barnperspektiv
Kanslipersonalen erhaller utbildning i Excell for att tydliggora statistik for
redovisningar och rapportskrivning

Samverkan mellan patientsékerhet och patientndmnd ska stérkas

Utsedd kanslipersonal skall delta i regionens LSG-grupp for att informera
om PaN:s uppdrag, redovisa statistik och rapporter

Kanslipersoner deltar i samverkansgrupper inom norra regionerna och
nationellt

Uppratta lokala rutiner det fattas, utifran genomfard riskanalys infor 2023
Genomgang av nuvarande rutiner och upprétta dem i VIS

Uppfodljning av internkontroll plans direktatgarder

Kanslipersonal deltar i patientndmndernas samverkansgrupper inom de
norra regionerna och nationellt

GALLER FOR VERKSAMHET
Patientnamnden

GODKANT DATUM
2025-11-27

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP651-1226513768-615 2.0
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Satu Norsten Manninen Maria Sjoberg



E] REGION
/. NORREOTTEN Sida 10 (12)

Langsiktigt hallbar ekonomi

Framgangsfaktorer
e Patientnamnden haller sina ekonomiska ramar
e Sjukfranvaro

Styrmatt
e Patientndmnden bedriver verksamhet inom budget
Styrmaétt Ing&ngsvarde Mmal Utfall
2023
2022-12-31 2022
Namnden Utfall: +1,7 mnkr 0,0 Utfall:
bedriver
verksamhet N&mnd: -410 tkr N&mnd:
inom budget Stab, ndmnd: +1,23 mnkr Stab, ndmnd:
Stodpersonsverksamhet: Stodpersonsverksamhet:
+15 tkr
Aktiviteter

e Patientndmnden foljer upp och redovisar ekonomiska resultat per
tertial och i arsrapport

e Patientnamnden verkar for att digital tidsrapportering arvode for
stodpersoner kan implementeras

e  Folja upp fakturering till Norrbottens 14 kommuner

e Tadel av HR-verksamhetens statistik och rapport om sjukskrivning
och halsosamma arbetsplatser
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Arshjul for patientnamnden Norrbotten 2023

Januari
Arsredovisning 2022

December Region Norrbotten, jan-dec 4 Februari _\

PaN Sammantrade Utkast till rapport PaN Sammantrade

Julavslutning, arbete infor Arsr?pport 2022 till

. ) regionstyrelse och

arsrapport/analysmote regionfullmaktige

k Utbildning RF
Rikskonferens -
Mars
Patientsdkerhetsberattelse
Stodpersonsutbildning
Telefonkonferens med

patientnamndspresidier i norra y

siukvardsregionen?

April
Oktober _— )
Arsredovisning Region Norrbotten

Verksamhetsplan 2024,
Internkontrollplan

Regionkonferens

Arsrapport 2022, presentation i

Stodpersonsutbildning regionfullméktige

September .
Maj

PaN Sammantrade .
PaN Sammantrade

A I . .
rsplanering, arbetsmote Tertialrapport 1 till

Tertialrapport 2 till styrelsen, uppféljning av styrelsen
marknadsforingsatgarder

Patientsikerhetskonferens, vartannat ar?

Juni
Augusti
Juli
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Aktivitetsplan 2023, patientndmnden Norrbotten

December
PaN sammantréide
Julavslut

Digital drendehantering till varden

November
Rikskonferens

Konferens med patientnamndspresidier i
norra sjukvardsregionen

Oktober

Verksamhets- och internkontrollplan
inféir 2024

stédpersonsutbildning

September
PaN sammantride
f\rsplanering, budget, arbetsméte

Tertialrapport till styrelsen, uppféljning av
marknadsforingsatgarder

Patientsékerhetskonferens

é )

Januari

f\rsredovisning 2022 Februari

~N

Upprétta pa hemsida PaN sammantréde

Pabérja digital utbildning

Enk&tundersékning
stédpersoner

Likvérdig handléggning
Ersdttning stddpersoner . . .
Handldggningningsproce

Nytt telefonsystem

\_ J

ss stddpersoner
Annonsering )

N

Mars
Nytt telefonsystem

Inbjudan till Norrbottens
kommuner

Stddpersonsutbildning

Inbjudan till féreningar mm J

April (T-1)
f\rsrapport RF
Uppfdljning lokala rutiner
Fortydliga dialog chefer
Regionkonferens
Inféira nya perspektiv i rapporter

Maj
PaN sammtride
Barnenkit, infofoldrar

Fakturering

Augusti (T-2) kommunerna
Juli Juni
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