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Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar att godkanna rapport akut omhandertagande 2018-
2021.

Sammanfattning

Antal drenden till patientndmnden Norrbotten 6kade inom akut omhénderta-
gande fran 42 arenden 2018 till 81 arenden 2019. En forklaring till 2019 ars
okade arendeingang kan vara forandringar i primarvardens tillganglighet
enligt politiska beslut. Under 2020-2021 minskade antalet inkomna &renden
till patientndmnden Norrbotten inom akut omhandertagande. Vilket kan for-
klaras av pagaende pandemin med samhallets restriktioner.

Arendet:

Patientnd&mnden har gett patientndmndens kansli i uppdrag att upprétta en
rapport om varfor antalet &renden till patientndmnden inom akut omhénder-
tagande i region Norrbotten hade 6kat fran 42 arenden 2018 till 81 drenden
2019. Rapporten var amnad att genomféras under 2020, men har flyttats
fram av verksamhetsmaéssiga skal. Med anledning av fordréjningen av rap-
porten framforde namnden 6nskemal om att aven inkludera arendeutveck-
lingen fram till 2021.

Rapporten bygger pa information fran patientnamnden Norrbottens arsberét-
telser for aren 2018-2021 samt politiska beslut tagna under samma tidsperi-
od.

De antagande som har framkommit utifran patientnamnden Norrbottens
arsberattelser for 2018-2021 &r att flertalet arenden handlade om brister i
vard och behandling samt kommunikation inom akut omhéndertagande. En
forklaring till 2019 ars 6kade arendeingang till patientnamnden Norrbotten
kan bero pa forandringar i primarvardens tillganglighet enligt politiska
beslut. Exempel pa detta ar ssmmanslagningar och avvecklingar av halso-
centraler samt forandrade Gppettider for jourcentraler. Primarvardens halso-
centraler och jourcentraler samt akutsjukvarden har olika uppdrag och prior-
itetsordning géllande patienters sjukdomstillstand utifran sina verksamheter.
Akutsjukvarden prioriterar i sitt uppdrag utifran akuta trauman och akuta
sjukdomstillstand. Vilket kan innebéra att patienter med lindrigare sjukdom-
stillstand som soker till akutsjukvarden upplever att de inte far den vard som
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de anser sig vara i behov av och att véantetiderna blir langa. Under 2020-2021
minskade inkomna arenden till patientndmnden inom akut omhéndertagande.
Vilket kan forklaras av pagaende pandemi med samhéllets restriktioner och
region Norrbottens information om vilka drenden som akutsjukvarden han-
terar.
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