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Bakgrund

Med patientsakerhet avses vardens formaga att forebygga, tidigt upptacka
risker och mildra konsekvenserna av intraffade vardskador!. Genom
systematiskt patientsakerhetsarbete kan vardskador undvikas och varddygn
frigoras. Resurser och kompetens kan anvandas till att varda/behandla fler
patienter, utveckla varden samt undvika onddigt lidande for patienter.

Brister i patientsékerheten orsakar vardskador som innebar lidande for
patienten, kostnader fér samhallet samt bristande fértroende hos allménheten
for hélso- och sjukvarden samt tandvarden. | nationella studier ses att
uppskattningsvis 100 000 patienter varje ar drabbas av vardskador i somatisk
sjukhusvard av vuxna, vilket motsvarar ungefér en vardskada vid vart tionde
vardtillfalle. Vardskadorna medfor forlangda sjukhusvistelser, cirka 2 000
patienter far bestaende men och for ungefar 1 200 dodsfall varje ar bedéms
att en vardskada har varit en bidragande orsak. Kostnaden for de extra
varddagar som beror pa vardskador beraknas vara cirka 8 miljarder kronor
per ar. Det motsvarar ungefér drygt 12 procent, av de totala kostnaderna for
somatisk sjukhusvard. Daremot har antalet patienter som avlider eller far
bestaende men av vardskador blivit farre. Det r vardrelaterade infektioner,
kirurgiska skador, fall, blasoverfylinad, trycksar och skador orsakade av
lakemedel som &r de mesta frekventa skadorna (SKR markoérbaserad
journalgranskning, 2017).

Patientsakerhet &r en viktig fraga bade nationellt och internationellt. |
Sverige har Socialstyrelsen tagit fram en nationell handlingsplan for
patientsékerhet 2020. Syftet ar att handlingsplanen ska stérka regioners och
kommuners systematiska patientsakerhetsarbete och bidra till att férebygga
att patienter drabbas av vardskador. Handlingsplanen ska &ven stodja och
samordna arbetet med patientsakerhet i landet (Socialstyrelsen, 2020).

I Region Norrbotten ska det systematiska patientsékerhetsarbetet vara hogt
prioriterat och inriktas pa att tidigt identifiera risker och forebygga att
patienter drabbas av vardskador. Det ar angeldget att sakerstalla hog
kunskapsniva bland regionens medarbetare och att det systematiska
forbattringsarbetet utvecklas med god uppféljning som grund.

For att ta nasta steg ar det nodvandigt att inte bara fokusera pa det som redan
hant. Arbetet maste inriktas mot att starka det skadeforebyggande
patientsdkerhetsarbetet och vara en integrerad del i det dagliga arbetet pa alla
nivaer inom regionen

! Vardskada definieras som lidande, kroppsligt eller psykisk skada eller
sjukdom samt dodsfall som kunnat undvikas om adekvata atgarder vidtagits
vid patientens kontakt med halso- och sjukvarden (SFS 2010:659).
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Syfte

Patientsakerhetsplanen ska ange inriktningen for regionens arbete med
patientsékerhet och syftar till att skapa en hog patientsakerhetskultur. Planen
ska vara ett stdd och en végledning till chefer och medarbetare i det
systematiska patientsékerhetsarbetet samt beskriva prioriterade omraden och
malsattningar. Vidare syftar planen till att underlatta for patient och
narstaende att medverka i patientsakerhetsarbetet.

Overgripande mal

Malet ar att succesivt minska antalet vardskador for att kunna erbjuda
patienten en god, jamlik, kunskapsstyrd och séker vard sa att ingen patient
drabbas av en undvikbar vardskada. Att ga fran franvaro av skada till
narvaro av sékerhet.

Framgangsfaktorer

e Engagerad ledning och tydlig styrning

e En hog sakerhetskultur pa alla nivaer i organisationen

e Adekvat kunskap och kompetens

e Patient och narstaende som medskapare
Ledningens stallningstagande, kunskap, forhallningssatt, agerande och beslut
&r avgorande for patientsdkerhetsarbetet. Ledningen &r barare av kulturen
och har en avgdrande roll i att starka och upprétta en hdg patientsakerhet.
Beslutsfattare och ledare pa alla nivaer ansvarar for att skapa forutsattningar
for ett systematiskt forbattrings- och patientsékerhetsarbete genom att
efterfraga resultat, folja upp verksamheten och genom att ta ansvar for att
atgarder genomfors och utvarderas.

Sékerhetskulturen paverkar allt patientsakerhetsarbete och behover
prioriteras fran hogsta ledningen till vardteamen och personalens arbete. En
god sékerhetskultur innebér ett aktivt arbete med att identifiera risker och
skador och ett icke-skuldbeldggande forhallningssatt dar personalens och
patienternas erfarenheter och kunskaps tas tillvara och anvands som underlag
for larande, forbattringar och utveckling.

Kunskap och kompetens inom patientsakerhet behdvs for att kunna fatta vél
avvagda beslut utifran resultat och for att kunna bedéma risker samt foresla
och vidta atgarder. Kunskap okar dven formagan att bedoma risker och agera
i det ndra vardarbete. Ett integrerat patientsékerhets- och arbetsmiljoarbete
kan skapa synergier som kan bidra till effektivitet, helhetssyn och
delaktighet. Halso-, sjuk och tandvardspersonalen behdver forutsattningar
for att kunna utfora ett gott arbete. Det maste finnas tillrackligt med personal
som har ratt kompetens for uppgiften.

Patient och narstaende som medskapare dar varden utformas i samrad med
patienten sa langt det &r mojligt. Patienter och narstaende kunskap,
erfarenheter och resurser behover tas tillvara i patientsékerhetsarbetet pa alla
nivaer i organisationen.
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Utmaningar

Utvecklingen mot en saker vard sker stegvis. FOr att ta nasta steg maste
utvecklingen bygga pa det goda arbete som bedrivs samtidigt som hansyn
maste tas till de utmaningar och forandringar som varden star infor.

¢ Den snabba medicinska och tekniska utvecklingen med nya
behandlingsmetoder och ny medicinsk teknik, 6kad digitalisering
och e-halsa. Vilket innebér att nya risker maste identifieras och
hanteras.

e Organisatoriska forandringar och nya vardformer.

e Ekonomiska forutsattningar och avvagningar mellan olika mal och
olika typer av vardinsatser och patientgrupper.

e Tillgang till personal och adekvat kompetens.

e Utvecklingen av nya metoder och verktyg inom
patientsakerhetsomradet, staller 6kade krav pa kompetens, kunskap
och uthildning inom patientsékerhetsomradet pa alla nivaer

Fokusomraden

Patientsakerhetsplanen for Region Norrbotten utgar fran de huvudsakliga
utmaningarna inom patientsakerhetsomradet och utgor en struktur for det
strategiska och verksamhetsnara arbetet samt ett underlag for regionens
handlingsplan.

1. Tillforlitliga och séakra system och processer
Med tillforlitliga och sdkra system, processer och styrdokument skapas
forutsattningar for halso-, sjuk- och tandvardspersonalen att arbeta sakert,
effektivt och enligt bésta tillgangliga kunskap.

e Regions ledningssystem for systematiskt patientsakerhetsarbete ska
anpassas och anvandas i verksamheten for att utveckla och sakra
verksamhetens kvalité samt for att planera, leda, kontrollera, félja
upp, utvardera och forbattra verksamheten. Det strategiska arbetet
ska inriktas pa att implementera ledningssystemet for systematiskt
patientsékerhetsarbete i linjeorganisationen.

e Anpassa och anvénda tillforlitliga verktyg och metoder for
utredningar, analys och forbéattringsarbete.

o Kontinuerligt identifiera, utveckla, forbattra och folja upp riskfyllda
processer.

e | egenkontroll folja upp tillforlitlighet i processer, system och
foljsamhet till regelverk, styrande dokumentet och rutiner

2. Oka kunskap om intraffade vardskador
Genom en 6kad kunskap om typ av vardskador som dabbar patienterna i
regionen, vilka de bakomliggande orsakerna och konsekvenserna &r kan
effektiva atgarder prioriteras och vidtas.
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3.

Systematiskt folja upp och utreda handelser som har medfort eller
hade kunnat medfcra en vardskada.

Systematisk folja upp och analysera klagomal och synpunkter samt
anvanda patienter och narstaendes synpunkter som underlag for
forbattringsarbete.

Delta i matningar av vardskador eller risk for vardskador for att fa
en bild av aktuella risker och vardskadelaget.

Framja kunskapsutveckling och kunskapsstyrning genom att
medverka och samverka nationellt/sjukvardregionalt for att minska
antalet vardskador.

Saker vard har och nu

En hog medvetenhet, formaga och flexibilitet pa alla nivaer i att
uppmarksamma och agera pa storningar och minska risken for att patienter
drabbas av vardskador.

4.

En god sakerhetskultur som genomsyrar alla delar av varden och
framjar en Oppen kommunikation i det dagliga arbetet och ett icke
skuldbeldggande klimat. Arbetet ska fokusera pa att 6ka
benégenheten att rapportera, handelser/risker och forbattra
utredningsprocesserna. Matning av patientsakerhetskultur ingar som
en del av egenkontrollen och uppféljningen av verksamheten.

Strédva mot en hdg riskmedvetenhet dar risker foljs upp, analyseras
och struktur finns for att snabbt agera pa risker.

Sékerstalla att yrkeskompetens och kunskap om patientsékerhet
finns pa alla nivaer i organisationen.

Skapa mojlighet for patienter och narstaende att aktivt bidra i
patientsékerhetsarbetet.

Starka analys, larande och utveckling

Syftet ar att oka systemforstaelsen och starka det forebyggande arbetet
genom att stimulera kunskapsutvecklingen.

5.

Pa olika organisatoriska nivaer ha kompetens och resurser for
analysarbete som kan sttdja verksamheten i att ta ut resultat for att
kunna arbeta med forbattringsarbeten.

Arbeta aktivt for att sprida kunskap och lardomar om risker och
vardskador och efterfraga resultat pa alla ledningsnivaer.

Anvénda verktyg och metoder for att utreda, analysera data och
forbattra patientsékerheten.

Involvera patienter och narstaende i utrednings- och analysarbete.

Anvanda information fran olika kallor for att analysera, sprida
larande av erfarenheter for att utveckla patientsakerheten.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Med 6kad riskmedvetenhet och beredskap uppnas en robust och
anpassningsbar verksamhet dar uppdraget klaras med god patientsékerhet
och god arbetsmiljo dven under ovantade forhallanden.
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e Identifiera var samverkan och samordning behover starkas bade
inom och utanfor organisationen for att klara variationer och
storningar med bibehallen patientsékerhet.

o Identifiera och analysera risker for att starka beredskap och hitta
atgarder for att forebygga vardskador.

o Forbattra samverkan mellan patientsakerhet och arbetsmiljo for att
stodja kompetensforsorjningen och minska arbetsbelastningen.

Strategiska omraden

Omrade Innehall
Klagomalsprocessen Omhanderta och handlagga klagomal pé ett
strukturerat satt.

Rapportera, anmala och utreda | Utreda patientrelaterade
avvikelseser/vardskador/tillbud och risker

Anmala enlig Lex Maria

Forebygga och riskbedéma Vérdrelaterade
infektion/Antibiotikafdrskrivningen

Trycksar
Blasoverfyllnad
Diagnostiska fel
Fall

Suicid

Munhalsa
Underndring
Vardhygien BHK

Hantera patientsékerhetsrisker | Riskbeddémning
Riskanalys
Riskindivider

Folja upp och kontrollera Resultat
Egenkontroll
Extern kontroll

Atgarder och effekt av forebyggande &tgarder

Hoja kunskap och sprida Analys och metodkunskap

ldrande Hoja kunskap och kompetens inom

patientsékerhet

Sprida l&rande av patientsakerhetsrisker och
intraffade handelser

Involvera patient och I hdndelseanalyser och patientsékerhetsarbete
narstaende
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Omrade Innehéll

Samverka for att forebygga Identifiera samverkansomréaden dar samverkan
behovs for att forebygga vardskador

Ansvar och roller

Regiondirektdren faststaller Patientsakerhetsplanen for Region Norrbotten.
Ledningssystemet for systematiskt patientsékerhetsarbete ska anvandas och
anpassas for att fortlopande planera, leda, kontrollera, folja upp, utvdrdera
och forbattra patientsakerheten. Patientsakerhetsarbetet ska inga som en
integrerad del i det dagliga arbetet.

Kunskapsstyrningsradet faststaller mal och matt pa regionniva samt den
handlingsplan med atgarder som utgar fran Patientsdkerhetsplanen.
Kunskapsstyrningsradet ansvarar ocksa for att det finns en
uppféljningsprocess med koppling till Patientsakerhetsplanen pa regionniva,
divisionsniva och verksamhetsniva.

Vardkvalitetsenheten FO Patientsékerhet dar cheflakare med lex Maria
ansvar ingar, har en radgivande funktion samt bidrar till att samordna och
stotta utvecklingen av verktyg och metoder inom patientsékerhetsomradet
samt sprida kunskap och larande.

Lokal Samverkansgrupp Patientsékerhet (LSG Patientsakerhet) foreslar mal
och matt i samrad med arbetsgrupperna inom patientsakerhet. LSG ansvarar
ocksa for att sprida larande och hoja kunskapen inom relevanta
patientsékerhetsomraden.

Verksamhetscheferna ansvarar for att bryta ned évergripande mal och matt
till verksamhetsniva, prioritera verksamhetens viktigaste mal och engagera
verksamheterna till maluppfyllelse och uppféljning.

Alla medarbetare i regionen ansvarar for att rapportera handelser, tillbud och
risker och medverka till god patientsékerhet. Individuella medarbetarplaner
for kvalitet och patientsékerhetsarbetet faststalls och f6ljs upp i dialog
mellan medarbetare och nédrmaste chef i anslutning till medarbetarsamtal.

Uppfdljning och analys

Vardkvalitetsenheten FO Patientsékerhet ansvarar for att pa regionniva folja
upp de évergripande malen inom patientsakerhetsomradet och sammanstalla
regionens dvergripande patientsakerhetsberattelse samt aterkoppla och
rapportera resultat till hdgsta ledningen.

Lokal Samverkansgrupp Patientsékerhet ansvarar for att folja upp
handlingsplanen for patientsakerhet, rapportera och aterkoppla till
Kunskapsstyrningsradet.

Verksamhetschefen ansvarar for att uppfoljning, rapportering och att
egenkontroll sker i befintligt ledningsstruktur. Uppféljningen ska fokusera
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pa att identifiera brister eller risker i verksamheten samt utgéra underlag for
forbéattringsarbete.
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