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§ 63

Val av protokolljusterare

Patientnd@mndens beslut
Gunnel Sandlund (V) utses till att jamte ordforande justera dagens protokoll.
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§ 64
Godkannande av féredragningslista
och anmalan om jav

Patientnamndens beslut
Patientndmnden faststéller foredragningslistan.

DOKUMENT-ID \mm» NDE SIGN JUSTERARE SIGN Y
ARBGRPG51-1226513768-63, 0.1 \




PROTOKOLL
SNMe, NSimbbTrEN Patientnamnden 14 juni 2018 Sida 5 (18)

§ 65

Genomgang av foregaende protokoll

Patientndmndens beslut
Patientndmnden beslutar att ldgga informationen till handlingarna.

Arendet

Genomgéng av protokollet fran patientndmndens féregdende sammantréde
den 14 maj 2018.
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§ 66

Anmalan av delegerade beslut
Dnr PaN-3-2018

Patienthamndens beslut
Patientndmnden beslutar att 1igga anmalan till handlingarna.

Arendet

Kanslichef Christina Kleemo fattade den 23 maj 2018, med stéd av punkten
3.5 i patientndmndens delegationsordning, beslut om att férordna John

Sandberg som dataskyddsombud for patientndmnden.
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§ 67

GDPR och patientndmndens ansvar for
personuppgiftshantering

Patientndmndens beslut
Patientndmnden beslutar att ldgga informationen till handlingarna.

Arendet

John Sandberg, patientndmndens dataskyddsombud, informerar nimnden om
dataskyddsforordningen pé ett generellt plan, 6vergangen fran PUL till

GDPR samt om nimndens funktion som personuppgiftsansvarig enligt den
e reclerincen som tridde ikraft den 25 mal 2018.
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§ 68

Aktuellt inom verksamheten

Patienthdmndens beslut
a. Patientnimnden beslutar om att ett stycke om lagédndringen som tridde
ikraft vid senaste arsskiftet ska ldggas till pA nimndens hemsida.

b. Patientndmnden beslutar att inte anta erbjudandet fran Region Uppsala
samt att ge Elisabeth Eriksson, nimndens vice ordforande, i uppdrag att ta
fram ett utkast till en informationsstrategi for patientndmnden.

¢. Patientndmnden beslutar att uppdra &t ndmndens utredare att undersdka

méjligheten till ndrmare kontakt mellan nimndens politiker och de vardgi-

vare som forekommer i patientndmndens drenden.

Arendet

a. Information om PaN pa regionens hemsida
Nimnden gar igenom patientndmndens sidor pa regionens webplats.

b. Informationsfilm framtagen av PaN i Uppsala

Region Uppsala har i samarbete med en reklambyra tagit fram en kort film-
snutt som pé ett enkelt sitt forklarar patientnamndernas huvudsakliga upp-
gift. Ovriga patientndmnder i landet har erbjudits att képa en version av fil-
men, antigen utan logotyp for 5610 kronor eller med betalande patientndmn-
dens logo och kontaktinformation for 10 285 kr (bada prisangivelser &r exkl.
moms).

c. Politikens mote med vardgivare

Patientnimnden har ett behov av nirmare kontakt med regionens vardgivare.

Mojligheten att anordna s.k. aterforingsdagar dir némndens politiker och
tjansteman far mojlighet att mota verksamhetsforetrddare diskuteras. Ndmn-
den 6nskar en tvavigskommunikation med vérdgivarna for att kunna folja
drenden fran anmilan till resuiterande vidtagna forbatiringsatgérder med
slutsatser och fordjupad analys.
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§ 69
Omvarldsbevakning
Patienthdmndens beslut
Patientnimnden beslutar att 14gga informationen till handlingarna.
Arendet
Patientnimnden presenteras statistik om utvecklingen av drendeinflédet med
fokus pé perioden sedan den nya lagen (lag (2017:372) om stdd vid klago-
mél mot hilso- och sjukvarden) tridde ikraft vid senaste drsskiftet. Det nya
klagomalshanteringssystemet innebir en forskjutning av ansvaret fran IVO
till landets vardgivare och kan téinkas innebéra en viss dkning av drendein-
flodet. Statistiken 6ver inkommande drenden 2018 kan inte med sékerhet
visa pa en signifikant 6kning jamfort med tidigare 4r.
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§ 70

Halvarsavstamning

Patienthndmndens beslut
Patientndmnden beslutar att ldgga informationen till handlingarna.

Arendet

a. Handlidggning av féregaende ars d@renden 2016 och 2017
Patientnamnden informeras om eftersldpande drenden fran foregaende &r och
far ta del av en analys av vardgivarnas atgérder. Det finns vid sammantrd-
desdagen fortfarande 14 aktiva drenden fran 2017. Vardgivarna rapporterar
vissa svérigheter i besvarandet av yttranden rérande hindelser som ligger en

bit tillbaka i tiden. Namnden fér dven ta del av avidentifierade yttranden fran
véardgivare.

Niamnden avser att till hosten dterkomma med beslut i fragan om hur dren-
den fran 2016 som fortfarande &r &ppna ska avslutas.

b. Arendehantering - ligesbild 2018

Arets drendehandliggning ligger i fas, det bildas inte nagra drendehdgar utan
det som kommer in till nimndens utredare handlidggs skyndsamt och tillats
inte bli liggande.
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§ 71

Information om hantering av

patientdrenden
Dnr PaN-4-2018

Patientndmndens beslut

Informationen noteras och liggs med godkdnnande till handlingarna

Sammanfattning
Kanslienheten, som handldgger de synpunkter/klagomal pa varden som in-
kommer till patientndimnden, har under det senast aret arbetat aktivt med att

cnw Aanlh £30an dun aina avhataoitt ankh Fl2dan DARrdndrinacarhatat 1 kam

se Over ocn 16rdnara sina aroctssitt ocn niéacn. roranaringsaroetet i kombi-
nation med resursforstirkningar pa enheten har medfort att arbetsbelastning-
en pé utredarna har minskat och inkommande &renden kan handléggas 16-
pande vilket gor att enheten idag har en drendebalans med kortare handldgg-
ningstider.

Arendet

Kanslienheten har under nigra r haft svért att hinna med att handldgga de
synpunkter/klagomél p& varden som inkommit. I och med inforseln av lag
(2017:372) om stod vid klagomél mot hélso- och sjukvérden den 1 januari
2018 som gav patientndmnden ett utokat uppdrag tillfordes kanslienheten
ytterligare en utredartjdnst. Kanslienheten fick aven mojlighet att rekrytera
en nimndsekreterare som vertog arbetsuppgifterna kopplade till nimnds-
administrationen vilket frigjorde tid frén utredarna som tidigare hade haft
hand om dven dess arbetsuppgifter.

I syfte att hélla en jimn drendefordelning mellan enhetens utredare och for
att i ett tidigt skede kunna hantera ett 6kat infléde av drenden har kontinuer-
liga méten inforts.

. ot amn e ey o R 1 r
s Avstamningsmétc, | timme varje méndag, for avstimning av drendeba-

lans, fordelning av inkomna drenden, informationsutbyte samt gemen-
sam planering av kommande veckor avseende telefontider, moten och
ledigheter.

e Arendefordelning, 30 minuter varje mandag (ingér i avstimningsmotet),
onsdag och fredag, ddr inkomna drenden fordelas samt drendebalansen
for varje utredare stdms av.

e Funktionsmdte, 2 timmar en gang i ménaden, for att arbeta med forbtt-
ringsforslag samt ha ett informationsutbyte och en gemensam léngsiktig
planering.

Under perioden 2018-01-01-2018-05-31 har det inkommit 388 stycken

drenden till patientnimnden. Av dessa drenden &r 271 stycken avslutade (ca

70 procent). Det dldsta pdgéende drendet inkom 2018-01-03 och begédran om

yttrande skickades till vardgivaren 2018-01-08. En paminnelse om yttrande

har skickats ut.
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[ dagsldget har kanslienheten en drendebalans dédr inkomna drenden kan pa-
borjas skyndsamt sa att begédran om yttrande till verksamhet och aterkopp-
ling till anmélaren i genomsnitt kan ske inom tio dagar. I 66 procent av dren-
dena har yttrande till verksamhet och aterkoppling till anmélaren kunnat ske
inom den av nimnden fastslagna tiden om sju arbetsdagar.
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§72
Stodpersonsverksamheten
Patientndmndens beslut
Patientnamnden beslutar att avtackningsgava om max 300 kronor plus even-
tuella formedlingskostnader ska kunna ges till avgdende stodpersoner.
Arendet
Patientndamnden far information om stédpersonsverksamheten. Sedan januari
har 15 stodpersoner forordnats medan 18 entledigats, det pagdr for nérva-
rande 62 stddpersonsuppdrag.
r rr =]
Rapport lamnas ocksa tiii ngmnden om vérdtider, forbétiringsforsiag, utvir-
deringen av varens utbildningshelg for stodpersoner, planeringen infor hds-
ten samt samarbetet med forvaltningsritten.
Aven friga om avtackningsgava till stodpersoner som f6rordnats av ndmn-
den och som har haft uppdrag under en icke oansenlig period.
</

\. /

A

)

NS ) i 7
DOKUMENT-ID ORDFORANDE-SieNf JUSTERARE SIGN A

ARBGRP§51-1226513768-83, 0.1

/




PROTOKOLL

SN, RSRRbOTTEN Patientnamnden 14 juni 2018 Sida 14 (18)
§73
Personalfragor

Patientndmndens beslut
Patientnimnden beslutar att ldgga informationen till handlingarna.

Arendet

En av ndmndens utredare har valt att sédga upp sig fran sin anstillning. Re-
krytering av ny utredare pagar med sista ansckningsdag den 17 juni.
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§ 74

Samverkanskommuner

Patientndmndens beslut
Patientnimnden beslutar att l4gga informationen till handlingarna.

Arendet

a. Informationsmaterial till kommunbesdk

P4 nimndens begiran har det forberetts informationsmaterial om patient-
ndmnden och dess verksamhet for att anvénda vid bl.a. kommunbesdk. Fyra
USB-minnen finns tillgingliga for nimndens iedaméter och forvaras hos

nimndcelkreteraren
hamn en.

Lo v G

b. Brev till regionens kommuner om information pa hemsidan
Endast ett fital av de kommuner som &r anslutna till Region Norrbottens
patientnimndsverksamhet informerar om namndens verksamhet pa kommu-
nens hemsida. Regionens kommuner ska brevledes uppmanas att ligga ut
information om patientndmndens verksamhet pa deras hemsidor.

c. Mote med MAS

Kontakter har tagits med kommunala MAS-nétverk om eventuellt m&te med
patientnimnden for att ytterligare stirka samarbetet mellan Region Norrbot-
tens patientnamnd och anslutna kommunala vardgivare.
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§ 75

Regionkonferensen, utvardering

Patientndmndens beslut
Patientndmnden beslutar att l4gga informationen till handlingarna.

Arendet

Patientndmnden i Region Norrbotten stod i & som vérdar for regionkonfe-
rensen som pagick 15-16 april med deltagare fran de nordliga landstingens
patientnimnder. Synpunkterna fran konferensens deltagare var i dverlag
positiva men inneholl ocksa flertalet forslag pa forbittringsatgirder som tas
tillvara till framtida liknande arrangemang.
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§ 76

Hostens videokonferens

Patientnd@mndens beslut
Patientndmnden beslutar att ligga informationen till handlingarna.

Arendet

Patientnimnden i Region Norrbotten kommer att vara virdar for hostens
videokonferens mellan norrlandstingens patientndmnder. Namnden planerar
att diskutera de narmare forutséttningarna vid dess sammantride i augusti.
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§ 77

Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor behandlades vid sammantréidet.
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