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§78

Val av protokolljusterare

Patienthamndens beslut
Margareta Dahlén (NS) utses till att jamte ordférande justera dagens proto-

koll.
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§79

Godkdnnande av foredragningslista
och anmaélan om jav

Anita Sksld (M) anméler jav och deltar inte i ndmndens beslut i § 85 angé-
ende forslag om 6kning av kostnadsersattning for stodpersoner.

Patientnamndens beslut
Patientnamnden faststiller foredragningslistan
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§ 80

Genomgang av foregaende protokoll

Patientndmndens beslut
Patientnimnden beslutar att ldgga informationen till handlingarna.

Arendet

Genomgang av protokoll fran patientndmndens sammantrdde den 14 juni
2018.
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§ 81

Aktuellt inom verksamheten

Patientn@mndens beslut
Patientndmnden beslutar att godkénna redovisningen och ldgga information-
en till handlingarna.

Arendet

1. Arendehantering

Statistik 6ver drendehantering under perioden 2018-05-01 —2018-08-17
presenteras for ndmnden. Statistiken visar en nedgang i antal inkomna &ren-
den med 36 % jamfort med samma period toregdende ar. Minskningen i
antalet drenden har sin huvudsakliga forklaring i att nimndens utredare defi-
nierar vad som utgdr ett drende pa ett annat satt &n tidigare och numera
ocksé i 6verensstimmelse med de riktlinjer som framtagits av landets pati-
entndmnder.

Namnden fér ta del av avidentifierade patientdrenden i form av utdrag fran
verksamhetssystemet.

2. Stbédpersonsverksamheten

Under perioden 2018-05-01 — 2018-08-22 har sju stodpersoner entledigats
och fem har férordnats till nya uppdrag.

3. Ekonomi
Patientnimnden, ekonomiskt utfall per 2018-07-31

Kst Utfall Budget Arsbudget |Avvikelse utfall mot periodbudget
01206 Patientnamnden -340641| -289091| -495613 -51 550
01217 Stddpersonsverksamheten -1401677|-1177 741 -2 019 100 -223 936

Underskottet i patientndmndens kostnadsstille har sin huvudsakliga grund i
att namnden tidigare i &r statt som vird for regionkonferensen, nagot som det
inte togs hinsyn till i foregaende ars budgetarbete.

Stédpersonsverksamheten dr en vixande verksamhet, underskottet har inte
sin grund i nagon sirskild hindelse eller avvikelse utan har uppkommit
p.g.a. att fler patienter kriver sin lagstadgade ritt till stodperson. Regionen
siljer vardplatser till andra landsting inom bl.a. rédttspsykiatri och erhéller
ersittning for detta. En del av denna ersittning bor i kommande budgetarbete
kunna riknas av for patientnimndens stodpersonsverksamhet da ifrdgava-
rande patienter manga ganger har behov av en stédperson.

4. Personalfragor
Susan Norberg, som vikarierat en tid p.g.a. foraidraiedighet inom den ordi-
narie styrkan, har fatt en tillsvidareanstéllning som utredare.
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5. Utbildning

Planerade utbildningsinsatser i samband med nya fullméktiges tilltrdde pre-
senteras for nimnden. Det kommer dven att anordnas specifika utbild-
ningsintaser for bl.a. patientndmnden och ordférande/vice. Utbildningen
kommer att genomforas i tva delar, en med allmén information om lagar,
regler och ansvar samt en del med fordjupad verksamhetsspecifik inriktning
framtagen fér mélgruppen.
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§ 82
Omvarldsbevakning

Patientn@mndens beslut
Patientndmnden ligger informationen till handlingarna.

Arendet

Patientndmnden fér en dversiktlig presentation av Socialstyrelsens rapport
med titeln Férstudie om klagoméalshantering i hdlso- och sjukvérden — Ett
enkelt, enhetligt och sikert klagomalssystem som bidrar till ldrande.
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§ 83

Samverkan med vardgivare

Patienthamndens beslut

1. Patientnimnden beslutar att Gunnel och Anita ska bestka Haparanda,
Elisabeth och Lennart triffar foretradare for Overkalix kommun och
Margareta tillsammans med Elisabeth &ker till Alvsbyn.

2. Patientndgmnden ldgger informationen till handlingarna.

3. Patientnimnden uppdrar at nimndens utredare att ta kontakt med Vis-
ternorrlands patientndmnd for att undersoka deras aterforingsmodell som
dven involverar ndimndens fortroendevalda,

Arendet

1. Planering av kommunbesok

Patientnimnden har ambitionen att 4tminstone en gang per mandatperiod
triffa foretridare for linets alla samverkanskommuner. Under hosten plane-
ras besok i Haparanda, Overkalix och Alvsbyn.

2. Méote med MAS/MAR

Métet kommer att Aiga rum den 2 oktober i Regionhuset. Lennart, Gunnel,
Anita och Elisabeth planerar att delta.

3. Politikens mote med sjukvarden

Patientnamnden kommer att forligga sitt decembersammantrdde i Sunderbyn
och folja upp motet med att stélla upp ett bord i sjukhusets foajé for att in-
formera om nimndens verksamhet samt fora en dialog med patienter och
anstillda vid Sunderby sjukhus.

Niamnden onskar hitta en modell for aterforing till vardgivare som dven in-
volverar de fértroendevalda. Det finns lite olika modeller for &terforing som
anviinds av patientndgmnderna runt om i landet.
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§ 84

Informationsstrategi for
patienthamnden

Patientndmndens beslut

1. Patientndmnden beslutar att bjuda in representant for regionens kommu-
nikationsavdelning till ndsta sammantridde den 16 oktober for konsultat-
ion om det fortsatta arbetet med informationsstrategin.

Arendet
Patientndmnden har, enligt Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso-

och sjukvérden, en skyldighet att informera allméinhet savil som hilso- och
sjukvérdspersonal om sin verksamhet. Patientndmnden onskar ta ett samlat
grepp i fragan och arbeta fram en informationsstrategi for att fullgéra sin

informationsskyldighet.

Elisabeth Eriksson har tagit fram ett forslag pa informationsstrategi for pati-
entnamnden som presenteras vid ssammantrédet. Ovriga ledaméter ldmnar
synpunkter och ndmnden diskuterar olika informationsaktiviteter och in-
formationskanaler for att sedan enas om att arbeta vidare med dessa fragor
vid kommande sammantréden.
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§ 85
Okning av kostnadserséattning for
stodpersoner
Patienthndmndens beslut
Patientndmnden foreslar att regionfullméktige beslutar att
1. Kostnadserséttning for stédpersoner ska utgéd med 100 kr per vecka.
2. Andringen trider i kraft den 1 januari 2019.
Arendet
Patientnimnden ska utse stddpersoner for patienter som tvangsvardas enligt
lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lag (1991:1129) om réttspsykia-
trisk vard eller isoleras enligt smittskyddslag (2004:168) om patienten sa
begiir.
Uppdragen arvoderas och reseerséttning samt kostnadsersattning utbetalas.
Kostnadserséttningen som dr 66 kr per paborjad vecka uppréknas enligt
landstingsprisindex sedan 1 juli 2018. Fran 2009 till 1 juli 2018 var kost-
nadsersittningen 65 kr. Beloppet hojdes 2009 fran 50 kr till 65 kr i samband
med att kostnadsersittningen blev skattepliktig.
Kostnadsersittningen ska ticka stddpersonens utgifter for telefonsamtal,
porto, utflykter, fika och andra aktivitet som sker tillsammans med patienten.
Patientnimnden bedomer att kostnadserséttningen pa nuvarande nivé inte
uppfyller syftet.
Kostnadsersittningen bor héjas till 100 kr/vecka med tanke pé den relativt
laga nivan och de fa hgjningar som varit sedan ritten till stédperson infordes.
Nuvarande nivé kan inte anses vara rimlig sett utifrdn den generella kost-
nadsnivan for de aktiviteter som erbjuds i ldnet.
Beslutsunderlag:
Ersittningsreglemente
Protokoll skickas till:
Regionfullméktige
,l/'/'l
l«\\\ i ‘/
\ (\\ r
/ \ 7 A
a5 Kﬁ / - .’@\:{.,‘..
DOXUMENT-ID ORDFORANDE iGN _/ JUSTERARE SIGN

ARBGRP651-1226513768-110, 0.1




PROTOKOLL
@ . 5
/NAes NorRa0TTEN Patientnamnden Sida 12 (13)

§ 86

Verksamhetsplan 2019

Patientnd@mndens beslut
Patientnimnden uppdrar at nimndens utredare att till ndsta sammantride,
den 16 oktober, presentera ett utkast till verksamhetsplan for 2019.

Arendet

Patientndmndens verksamhetsplan f6r 2019 ska bli fardig under hosten.
Namnden gar igenom det innevarande arets verksamhetsplan och ldmnar
synpunkter till utredarna rérande hur mélstadgandena bor formuleras till

nésta ar.
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§ 87

Ovriga fragor

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att halla sammantrade 16 oktober i Regionhuset
samt 4 december i Sunderbyn.

Arendet

Planering av ndmndens sammantréden i oktober och december.
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