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Patientndmndens protokoll

Sammantradesdatum: 2020-12-02
Tid: 13:00-14:26
Plats: Digitalt via Microsoft Teams.

§1-14

Beslutande

Margareta Dahlén (SJVP), ordf.
Anita Skold (M), vice ordf.
Karin Vikstrém Eklund (SJVP)
Alice Videkull (SJVP)

Maud Lundbéck (S)

Lennart Thérnlund (S)

la Uvberg (S)

Ovriga narvarande

Gerd Siverhall (S), inkallad ersét-
tare

Anneli Granberg, verksamhetsdi-
rektor

Ingegerd Morian Andersson, utre-
dare vid patientndmndens kansli.
Susan Norberg, utredare vid pati-
entnd&mndens kansli

Sekreterare

Kristina Larsson

Justerat den Justerat den

Margareta Dahlén, ordférande la Uvberg, justerare
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§1

Val av protokolljusterare

Patientnd&mndens beslut
la Uvberg (S) utses till att jamte ordférande justera dagens protokoll.
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§2
Godka&nnande av foredragningslista
och anméalan om jav

Patientnd&mndens beslut
Patientnamnden faststéller féredragningslistan.
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§3

Genomgang av féregaende protokoll

Arendet
Genomgang av protokoll fran patientnamndens sammantrade den 9 septem-
ber 2020.
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§4

Patientnamndens plan 2021-2023

Dnr 00033-2020

Patientndmndens beslut

Patientndmnden beslutar att faststalla ndmndens plan for 2021-2023 med
dndring av meningen “Regelbundet aterkoppla anmalda brister och risker till
regionfullmiktige” till ”Regelbundet aterkoppla anmélda brister och risker
till regionfullméktige och kommunerna”

Arendet

Planen innehaller patientnamndens inriktning och budget for verksamheten
2021. Regionfullmaktiges strategiska plan ligger till grund for de mal som
valts ut som sérskilt viktiga under perioden.

Beslutsunderlag:
Patientnamndens plan 2021-2023
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§5

Redovisning av

stodpersonsverksamheten
Dnr 00039-2020

Patientnamndens beslut
Namnden godk&nner redovisningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning

Det har framkommit ett behov av att se dver registret dver stddpersoner for
att bedéma vilka stédpersoner som &r aktuella fér uppdrag, att folja upp hur
stddpersonerna ar geografiskt fordelade dver lanet samt att inhdmta tankar
om och forslag till utbildningsinsatser fér stddpersoner.

Tillgangen till stodpersoner ar relativt god i de stérre kommunerna. Overva-
gande andelen stodpersoner finns i aldersspannet 50-70 ar, 44 procent av
stodpersonerna ar kvinnor, 56 procent &r man.

Enkaten visar att de utbildningsinsatser som hallits har varit uppskattade och
onskemal om ytterligare utbildningsinsatser uttrycks.

Arendet

Idag har patientnamnden tillgang till 50 personer som kan ta stodpersons-
uppdrag. Av dessa ar det 32 personer som har ett eller flera pagaende och
aktiva uppdrag. Tva av de aktiva stodpersonerna har uppdrag och ar bosatta i
annat lan och tar inte uppdrag i Norrbotten.

Nagra stodpersoner har aldrig haft ndgot uppdrag trots att de varit aktiva en
langre tid.

Tillgangen pa stodpersoner &r relativt god i de storre kommunerna; Pitea,
Lulea, Boden och Kalix. De flesta uppdragen pagar i Pitedomradet dar lans-
gemensam psykiatri ar lokaliserad. | kommunerna Arjeplog och Jokkmokk
saknas tillgang till stodpersoner i dagslaget.

Storre delen av stodpersonerna aterfinns i aldersgrupperna 50-60 ar (34 pro-
cent), 60-70 ar (30 procent) och 70 + (22 procent). | aldersgrupperna 20 till
50 ar finns 14 procent av stodpersonerna.

Fordelningen mellan kvinnor och mén &r relativt jamn, 44 procent av stod-
personerna ar kvinnor, 56 procent &r man.

Behov av rekrytering av stodpersoner i de yngre aldersgrupperna samt i de
kommuner dar stodpersoner saknas foreligger, men ocksa nédvandighet att
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balansera tillgangen pa stédpersoner mot de behov som finns, férutom de
aldersmassiga.

Enkaten visar att de utbildningsinsatser som hallits har varit uppskattade.
Onskemal om ytterligare utbildningsinsatser, dven nitbaserade uttrycks.

Beslutsunderlag:
Redovisning av stddpersonsenkat
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§6

Analysrapport: Synpunkter pa varden

gallande personer dver 75 ar
Dnr 00041-2020

Patientnd&mndens beslut

Patientndmnden beslutar att godkanna rapporten och éversénda den till be-
rérda delar av halso- och sjukvarden samt publicera den pa patientnamndens
hemsida.

Sammanfattning

Under 2019 registrerade patientnamnden 821 &renden. 16 procent av dessa
gallde personer dver 75 ar. Kategoriseringen av arenden som synliggor inne-
hall i anmalan skiljer sig inte namnvart for den har aldersgruppen jamfort
med alla inkomna &renden under 2019. Patientndmnden avser med denna
analys att aterfora erfarenheter och synpunkter géllande vard for personer
over 75 ar till namnden och vardverksamheterna.

Arendet

Enligt 3 § lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
(klagomalslagen) ska patientnamnden arligen analysera inkomna klagomal
och synpunkter. Patientnamnden har analyserat synpunkter pa varden gal-
lande personer 6ver 75 ar. De flesta arendena handlade om upplevda brister i
vard och behandling (53 %), foljt av brister i kommunikation (17 %) och
tillganglighet (10 %). | manga drenden framkommer olika former av kom-
munikationsbrister samt att det for personer 6ver 75 ar manga ganger handlar
om kommunikation mellan vard och narstaende. Svaren i drendena visar att
varden vidtagit manga atgarder och att manga arenden bidragit till kvalitets-
forbattringar och 6kad patientsakerhet. Det handlar till exempel om att ruti-
ner och information fortydligats, ny mer tillforlitlig utrustning inforskaffats
eller att utbildningsinsatser genomforts.

Beslutsunderlag:
Analysrapporten: Synpunkter pa varden gallande personer dver 75 ar

Protokoll skickas till:
Divisionschef, narsjukvard
Divisionschef, lanssjukvard
Divisionschef, service
Divisionschef, folktandvard
Verksamhetsdirektor
Arjeplogs kommun
Arvidsjaurs kommun
Bodens kommun

Gallivare kommun
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Haparanda stad
Jokkmokks kommun
Kalix kommun
Kiruna kommun
Luled kommun
Pajala kommun
Pited kommun
Alvsbyns kommun
Overkalix kommun
Overtorned kommun
Praktikertjanst AB
Lékarhuset Hermelinen AB
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§7

Inkomna arenden kopplade till Covid-19
Dnr 00043-2020

Patientnamndens beslut
Patientnd&mnden beslutar att godkanna informationen.

Sammanfattning

| samband med utbrottet av Covid-19 och den pagaende pandemin har pati-
entnamnden mottagit 33 drenden som kan kopplas till Covid-19-varden eller
konsekvenser av pandemin.

Arendet

Under perioden 2020-02-01 till 2020-11-15 har 33 arenden kopplade till
Covid-19 inkommit till patientndmnden. De flesta arendena handlar om syn-
punkter gallande vard och behandling, kommunikation och tillganglig-het.
De berorda verksamhetsomradena ar framst division narsjukvard, divis-ion
lanssjukvard och kommunal halso- och sjukvard.

Beslutsunderlag
Bilaga: Inkomna &renden kopplade till Covid-19.
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§8

Andrad moétesstruktur och arvode for

stodpersoner till f6ljd av pandemin
Dnr 00036-2020

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att godkanna forslaget till &ndrad métesstruktur och
arvode for perioden januari till december ar 2021.

Arendet

Med anledning av den radande situationen med Covid-19 rader besoksfor-
bud pa sjukhus, sarskilda boenden samt andra institutioner dar patienter
tvangsvardas enligt lag (1991:1128) om Psykiatrisk tvangsvard, LPT och
enligt lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk tvangsvard, LRV. Ett forslag till
andrad motesstruktur med bibehallet arvode har tagits fram for de patienter
som far och kan anvénda digital teknik dar fysiska moten inte &r majliga.
Merparten av de tvangsvardade patienterna har av sékerhetsskal inte till-
gang till den digitala tekniken.

Ett digitalt mote som tidsméssigt motsvarar den tid som ett fysiskt mote
brukar ha vid besok pa vardinrattning bor enligt tjanstepersonernas tolkning
av nuvarande arvodesregler kunna ersattas med det arvode som normalt ut-
gar vid besok.

Stodpersonerna fyller en viktig funktion for patienterna som manga ganger
vardas under mycket lang tid och det ar av vikt att besoken kan fortga trots
radande besoksforbud. Medelvardtiden for en patient inom rattspsykiatrin ar
over fyra ar.

Den andrade motesstrukturen foreslas tillampas under en begréansad tid nar
besoksforbud rader. Beslutet kan komma andras om forutséttningarna for-
andras.
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§9

Patientnamndens analysrapporter ar
2020 och 2021

Dnr 00034-2020

Patientndmndens beslut

e Patientnamnden beslutar att analysrapporterna gallande Tillganglighet
och Aldre i varden utgor de tva rapporter som ska presenteras for namn-
den under ar 2020 samt att

e Patientnamnden beslutar att analysrapport om Akut omhéndertagande
samt tva nationella rapporter géllande Klagomal rérande barn och Kla-
gomal angaende Covid-19 utgor analysrapporter for ar 2021.

Arendet

Patientnamnden har som mal att producera tva analysrapporter per ar. Rap-
port géllande Tillganglighet har redovisats for ndmnden i februari 2020. |
december 2020 redovisas rapport om Aldre i varden. Dessa tva analysrap-
porter uppfyller darmed kvoten av rapporter for ar 2020. Darmed kan beslu-
tas att produktion av rapporten géllande Akut omhé&ndertagande hénskjutas
till ar 2021. Samma ar produceras och redovisas dven tva nationella rap-
porter gallande Klagomal rérande barn och Klagomal angaende Covid-19.
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§10

Patientnamndens sammantradestider
2021

Dnr 00038-2020

Patientndmndens beslut
Patientnamnden beslutar att faststalla sammantradestider for &r 2021 i en-
lighet med forslaget.

Arendet
Nedan angivna sammantradestider foreslas for patientnamndens samman-
trdden under 2021.

Sammantrédestider:

25 februari

19 maj

22-23 september (planeringsdag och sammantréde)

16 december
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§11

Uppfdljning av ekonomi
Dnr 00037-2020

Patientnd&mndens beslut
Patientnd&mnden beslutar att godkanna redovisningen.

Arendet
Bada verksamheterna visar pa ett éverskott vid matpunkten 30 oktober 2020.
Forklaringen till Gverskottet dr till stor del kopplad till pandemin.

Tabellen nedan visar stallningarna pa namndens kostnadsstallen per den sista
oktober 2020.

Kostnadsstalle Utfall Budget Arsbudget |Awvikelse utfall mot budget

01206 Patientndmnden -257 099 -668 450 -802 169 411 351

01217 Stodpersonsverksamheten -1648 287|-2 141 161| -2 569 500 492 874
-1905 386|-2 809 611| -3 371 669 904 225

Utifran ovanstaende ser namnden ut att avsluta aret med ett verskott jam-
fort med budget.
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§12

Revisionens granskning av

patientnamnden
Dnr 00042-2020

Patientnd&mndens beslut
Revisionen bjuds in till hearing vid ndmndens sammantrade 2021-02-25.

Arendet

Pa uppdrag av regionens revisorer genomfor PwC en arlig grundlaggande
granskning av bland annat patientnamnden. Granskningen har fokus pa poli-
tisk styrning, kontroll, aktiva atgarder och maluppfyllelse for saval ekonomi
som verksamhet.

Dérmed dnskar revisionen boka in datum for intervju och hearing enligt
nedan:

*Hearing med nimnden och revisorerna, forslagsvis under nimndens forsta
mote ar 2021. Tidsatgang for detta ar cirka 1 timme.

eIntervju med utredare samt nimndens sekreterare, forslagsvis i februari.
Tidsatgang for detta ar cirka 1 timme.

Protokoll skickas till:
Region Norrbottens revisorer
PwC
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§13

Rapportering till patientnamnden
Dnr 00035-2020

Patientnamndens beslut
« Samtliga aterkommande arenden redovisas till patientnamnden per tertial.

« Samtliga protokoll fran patientnamnden ska skickas till regionfullmaktige
for kannedom.

Arendet

For att namnden ska kunna fa en inblick i verksamheten och méjlighet till att
jamfora pa ett rattvisande satt ar det fordelaktigt att redovisa aterkommande
arenden tertialvis. Namndens protokoll ska skickas till regionfullmaktige for
kannedom, i likhet med andra nd&mnder.
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§14

Information och meddelanden

Patientndmndens beslut
Patientnamnden beslutar att 1agga informationen till handlingarna.

Arendet
Féljande information redovisas:

« Rattelse i Rapport namndens ekonomi och mal tertial 2, 2020. Malupp-
fyllelsen Anmalare far svar fran varden inom sex veckor har fargstatus gron,
den ska vara markerad med rod farg da malet ej uppfyllts. Text och siffror
stammer.

« Patientndmnden Region Jdmtland Harjedalen planerar att arrangera en digi-
tal regional politikerkonferens 4 eller 5 maj 2021. De har beslutat att ha
samma tema som var tilltankt maj detta ar; Samiskt tema med fokus pa

hélsa. De aterkomma med mera information langre fram. De foreslar verkty-
get Teams meeting och har for avsikt att konferensen ar en heldag med start
09.00 och avslutar cirka 17.00. Har ni nagra invandningar, andra forslag eller
funderingar sa far man garna av sig till Lillemor Olsson, namndsekreterare
vid Region Jamtland Hérjedalen.
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