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§21

Sammantradet 6ppnas

Patientnd&mndens ordférande forklarar ssmmantradet 6ppnat kl. 14:30 den 27
september 2023. Sammantrédet genomfors i Styrelserummet, Regionhuset i
Luled/Teams.
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§22

Upprop/faststallande av narvaroratt

Upprop av deltagare genomfors, de protokollets framsida.
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§23

Val av protokolljusterare

Patientndmndens beslut

Patientndmnden beslutar utser ledamoten Marita Wikberg (KD) att jamte
ordférande justera protokollet.

Justering sker digitalt.
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8§24
Faststallande av slutlig
foredragningslista

Patientnamndens beslut
Patientnd&mnden beslutar faststalla foredragningslistan.
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§ 25

Aterrapportering fran patientnamndens

temasammantrade 2023-09-26
Dnr DIAPAN-00006-2023

Patientndmndens beslut
Patientnamnden beslutar att lagga informationen till handlingarna

Arendet

Ordféranden informerar om patientndmndens temasammantrade 27 septem-
ber 2023 som bestod av foljande:

e Strategisk plan 2024-2026
e Utbildning Hallbarhet

e Jamstalldhet
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§ 26

Patientnamndens sammantradesdagar
2024

Dnr DIAPAN-00030-2023

Patientndmndens beslut
Patientnd&mnden beslutar faststélla sammantréddesdagar for 2024.

Arendet

Enligt patientndmndens reglemente ska tid och plats fér sammantraden fast-
stallas i en arlig plan. Ordféranden far andra tidpunkten for eller stélla in
sammantrade.

Foljande sammantradesdagar for patientnamnden 2024 foreslas:

e Torsdag 8 februari

e Torsdag 23 maj

o Tisdag 24 september
e Onsdag 11 december

Jamstalldhetsperspektiv

Beslutet bedéms inte paverka jamstalldheten mellan flickor och pojkar,
kvinnor och mén.

Barnrattsperspektiv
Beslutet bedoéms inte ha nagon paverkan pa barn.

Protokollsutdrag skickas till
Stabschef
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§27

Delarsrapport Patientnamnden per
augusti 2023

Dnr DIAPAN-00031-2023

Patientnamndens beslut

Patientnamnden beslutar att foresla regionstyrelsen att foresla regionfullmak-
tige att godkanna Patientnamndens delarsrapport per augusti 2023.

Sammanfattning

Patientnamnden har vid antagandet av sina mal for 2023 utgatt fran region-
fullméktiges strategiska plan 2023-2025 som anger perspektiv, strategiska
mal och framgangsfaktorer. Av delarsrapporten framgar att bedémningen ar
att malet Langsiktig hallbar ekonomi kommer att uppnas samt malen Trygg
norrbottning med god livskvalitet och God, néara och samordnad vard delvis
kommer att uppnas.

Arendet
Bakgrund

Patientnamnden tar arligen fram en verksamhetsplan for det kommande aret
innehallande mal- och handlingsplan med aktiviteter kopplade till malen,
budget samt riskanalys. Regionfullméktiges strategiska plan ar vagledande
for framtagandet av verksamhetsplanen.

Delarsuppfoljning ar en viktig del i regionens ledning och styrning dar varje
organisationsniva lamnar en rapport till dverordnad ledningsniva utifran en
faststélld tidplan.

Delarsuppféljning augusti 2023

Patientnamnden har vid antagandet av sina mal for 2023 utgatt fran region-
fullméktiges strategiska plan 2023-2025 som anger perspektiv, strategiska
mal och framgangsfaktorer.

Bedomningen av forvantad maluppfyllelse av strategiska mal vid arets slut
ar att det strategiska malet Trygg norrbottning med god livskvalitet kommer
att uppnas delvis. Ett av de fyra formulerade styrmatten har uppnatts per den
31 augusti 2023.

For det strategiska malet God, nara och samordnad vard &r bedémningen att
malet delvis kommer att uppnas. Tva av de tre formulerade styrmatten har
uppnatts per den 31 augusti 2023.
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Avseende det strategiska malet Langsiktig hallbar ekonomi ar bedémningen
att malet kommer att uppnas. De tva formulerade styrmatten har uppnatts per
den 31 augusti 2023.

Patientnamndens arenden

Under perioden 1 januari 2023 till och med 31 augusti 2023 registrerades
528 &renden, 63 % av &rendena avser kvinnor och 37 % mén. Under samma
period 2022 registrerades 533 drenden, 59 % kvinnor och 41 % man. Alders-
fordelningen av inkomna arenden ar relativt lika med nagot fler arenden i
grupperna 70-79 ar och 80-89 ar och minskat antal i grupperna 30-39 ar och
40-49 ar under perioden 1 januari till och med 31 augusti 2023 jamfart med
samma period foregaende ar.

Under perioden 1 januari till 31 augusti 2023 var 64 % av arendena anmélda
via den digitala kontaktvagen 1177.se, for motsvarande period 2022 var
andelen drenden anmalda &renden 62 %. Under perioden 1 januari till 31
augusti 2023 ar de vanligast forekommande kategorierna oférandrat vard och
behandling foljt av kommunikation och tillgdnglighet jamfort med samma
period foregaende ar.

Ovriga uppdrag

Per augusti 2023 har Patientnamnden 44 registrerade stodpersoner. For nar-
varande har 30 stodpersoner uppdrag fordelat pa 44 patienter. Patientnamn-
den har forordnat 10 nya stédpersoner fr.o.m.1 januari 2023 till och med 31
augusti 2023.

| februari 2023 lamnade Patientnamnden en analys av 2022 ars arenden av-
seende barn med psykisk ohélsa till VO som har publicerat en nationell
sammanstélld rapport.

En enkatundersokning om patientndjdhet har skett fran mars till augusti vars
resultat kommer att redovisas i september.

Kanslipersonal har under perioden arbetat med de risker som uppmarksam-
mats i internkontrollplanen for att mota revisionens rekommendationer.

Beslutsunderlag:
Patientnamndens delarsrapport per augusti 2023

Basmodell for analys

Jamstalldhetsperspektiv

| Patientnamndens delarsrapport redovisas och analyseras konsuppdelad
statistik.

Barnrattsperspektiv

ANSVARIG AVDELNING

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP757-2093665656-252 1.0



) A REGION
/. NORREOTTEN Sida 11 (17)

| Patientnamndens delarsrapport redovisas och analyseras aldersuppdelad
statistik och avsnitt om &renden som ror barn redovisas och analyseras.

Protokoll skickas till:
Stabschef
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§ 28

Analysrapport patientenkat
Dnr DIAPAN-00032-2023

Patientndmndens beslut

Patientnamnden beslutar att lagga rapporten till handlingarna.

Sammanfattning

Patientnamndens kvalitetsmal for verksamheten f6ljs upp i samband med
arsredovisningen. De mal som avser handlaggning av patientarenden mats
utifran tva aspekter; nojdhet med bemétande och néjdhet med hantering,
med kvalitetsmal 100 procent n6jda patienter.

Analysrapportens resultat visar att de uppsatta kvalitetsmalen for Patient-
namnden inte har uppnatts. 75 procent av de svarande var néjda med Pati-
entndmndens bemdtande och 71 procent av de svarande var ndjda med Pati-
entndmndens hantering av drendet.

Arendet

Bakgrund

Patientnamndens kvalitetsmal for verksamheten foljs upp i samband med
arsredovisningen. De mal som avser handlaggning av patientarenden mats
utifran tva aspekter; néjdhet med bemotande och nojdhet med hantering.
Kvalitetsmalet for andel patienter som ar néjda med Patientnamndens bemo-
tande ar 100 procent. Malet for andel patienter som &r néjda med Patient-
ndmndens hantering av &rendet ar 100 procent.

Under 2022 genomfordes en pilotenkat i syfte att sedan utforma en mer om-
fattande kvalitativ enkdtundersdkning. Enk&tundersékningen var begransad
till bade urval och fragor samt hade |ag svarsfrekvens. Darav gors ingen
jamforelse med 2022 &rs méatning.

Enkéten “Vad tycker du om Patientnimnden?” skickades under februari till
april 2023 ut till samtliga anmalare, 148. 75 enkéter inkom, vilket innebér en
svarsfrekvens pa 50 procent. Av de 75 som svarade pa enkéten var 64 pro-
cent kvinnor, 32 procent mén och fyra procent uppgav annan kénsidentitet.
Svarsfrekvensen varierade mellan aldersgrupperna och var lagre i de yngsta
grupperna (0-39 ar) och hogre i de dldre (60-89 ar). Manga av de svarande,
13 procent, hade inte uppgett alder.
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Resultat

Sammanfattningsvis kan sagas att ndjdheten generellt ligger pa en ganska
hdg niva i denna matning. Lagst resultat visades i fragan om nojdhet med
svaret fran vardgivaren, dar fler uppgav att de var missnojda &n nojda. En
stor andel uppgav ocksa att de upplevde att vardgivaren bematt deras syn-
punkter/klagomal i lag utstrackning, vilket bor ses som orsak till upplevt
missnoje. Flera kommentarer till fragorna med 6ppna svarsalternativ hand-
lade om att de svarande inte upplevde att vardgivaren tagit deras synpunkter
pa allvar.

Storst skillnad mellan mén och kvinnor uppvisades vid fragan om hur latt
man ansag sig fa vagledning av den skriftliga informationen, hur ndjd man
var med Patientnamndens hantering av arendet, bemotandet fran Patient-
namndens personal, vardens svar samt om man forstatt innehallet i svaret
fran vardgivaren. Dar var kvinnorna 6vervagande mer nojda an mannen.
Mannen var generellt mindre néjda &n kvinnorna. Vad detta beror pa ar svart
att undersoka med enbart svaren fran enkatundersokningen, men kan vara av
varde att ha i atanke vid eventuellt kommande métningar.

De svarande som ar missnéjda med vardens svar och innehall tenderar dven
att vara missndjda med Patientnamndens bemdtande och hantering av aren-
det. Det kan vara svart for de svarande att skilja pa Patientnamndens hante-
ring av arendet och vardens svar, vilket leder till en osékerhet i méatningen av
nojdhet. Patientnamnden har dock ett ansvar att ha en dialog med vardgivar-
na om yttranden och utformningen av dessa.

En ytterligare faktor som ocksé kan paverka svaranden i sin uppfattning
géllande handl&ggarens bemdtande och Patientndmndens hantering av aren-
det &r patientens upplevelse om handlaggarens neutralitet. | denna enkat
stalldes inte fragan om patienternas uppfattning om handlaggarens opartisk-
het, men vid eventuellt kommande undersokning kan det saledes vara av
varde att inkludera en sadan fraga.

De uppsatta kvalitetsmalen for Patientnamnden har inte uppnatts och det
finns darfor potential till utveckling.

Jamstalldhetsperspektiv

I enkiten “Vad tycker du om Patientndmnden?” redovisas och analyseras
kdnsuppdelad statistik.

Barnrattsperspektiv

| enkdten redovisas och analyseras aldersuppdelad statistik.
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Beslutsunderlag:

Analysrapport ”Vad tycker du om Patientnimnden?”

Protokoll skickas till:
Stabschef
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§29

Regionkonferens 2024

Dnr DIAPAN-00033-2023

Patientnamnden beslut

Patientndmnden ger stabschef i uppdrag att arrangera regionkonferens 2024
enligt foreslaget datum, tid och innehall, med &ndring enligt nedan.

Sammanfattning

Patientnamnden i Norrbotten har fér avsikt att arrangera kommande region-
konferens 17-18 april 2024. Till konferensen inbjuds patientndmnderna i
norra regionen. Konferensen ska paga i tva halvdagar och ska innehalla fo-
redrag i &mnen som berdr patientndmndens arbete.

Arendets behandling under sammantradet

Ordforande foreslar att &ndring att punkten “kategorisering av patientndmn-
den” under programmets andra dag ersitts med en ny punkt om “réttshave-
riskt beteende och hur man bemoéter dem”.

Beslutsgang

Ordférande stéller liggande forslag tillsammans med sitt andringsforslag
under proposition och finner att ndmnden godkéanner forslaget.

Arendet

Patientnamnden i Region Norrbotten star i tur att arrangera regionkonferens
ar 2024.

Till konferensen inbjuds patientndmnderna i Jdmtlands/Harjedalens, Vaster-
bottens- samt Vasternorrlands lan.

Forslag enligt nedan:

Matet genomfors via teams alternativt fysiskt mote i Luled. Kansliet forordar
att motet genomfors via teams utifran miljomassiga och ekonomiska
aspekter samt arbetstidsaspekter.

Datum och tid: 17 april 2024 kl. 13-17 samt 18 april kl. 08:30-12:30.

Program

Dag 1

Inledning, presentation. Respektive Patientndamnd informerar kort.
IVO informerar om sitt uppdrag samt om 2024 ars analysrapport

Foredrag om nationella minoriteter, samisk hélsa
Vard i gleshygd, Vardbussen
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Dag 2
e Myndighetsutévning inom Patientnamnden, offentlighet och sekre-
tess, mutor och jav
o Rattshaveriskt beteende och hur man bemdter dem
e Uppdelade spar: Kring juridikpasset for fortroendevalda och kring
kategorisering av patientarenden for tjanstepersoner

e Psykiatrin (patientsakerhetssamordnarna) berattar om hur de arbetar
med synpunkter fran patienter

o Foredrag av Lansgemensam Rattspsykiatri som belyser stodpersons-
verksamheten

e Stodperson beréttar om uppdraget

e Summering/avslutning, 6verlamning till nasta arskonferens.

Jamstalldhetsperspektiv
Beslutet bedoms inte paverka forhallandet mellan kvinnor och man.

Barnrattsperspektiv
Beslutet paverkar inte barn.

Protokoll skickas till:
Stabschef
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§ 30

Uppdatering av Regel for ersattning till

stbdpersoner
Dnr DIAPAN-00034-2023

Patientnamndens beslut

Patientnamnden foreslar att regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige be-
sluta att godkanna foreslagen uppdatering av Regel for ersattning till stod-
personer.

Arendet

Regeln for ersattning till stddperson behdver uppdateras och fortydligas.
Beloppet for kostnadsersattningen ar borttagen och istéllet en hanvisning till
Skatteverkets beslutade forman som arligen uppdateras. Fortydligande infors
med vad som avses med arvode, kostnadsersattning och reseersattning. Aven
fortydligande att ersattning av arvode avses fysiskt besok, att kostnadsersétt-
ning dven ska tacka videosamtal samt att reseersattning avser strackan tur
och retur fran stodpersons folkbokforingsadress till dar patient ar skriven
eller far vard.

Jamstalldhetsperspektiv
Beslutet bedoms inte paverka forhallandet mellan kvinnor och méan.

Barnrattsperspektiv

Beslutet paverkar inte alls barn. Regeln saknar barnrattsperspektiv da den
avser vuxna.

Beslutsunderlag
Regel for erséttning till stddpersoner

Protokoll skickas till:
Stabschef
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