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§31

Sammantradet 6ppnas

Patientnd&mndens ordférande forklarar ssmmantradet 6ppnat kl. 14:31 den 14
december 2023. Sammantrédet genomfors i Styrelserummet, Regionhuset i
Luled/Teams.
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§32

Upprop/faststallande av narvaroratt

Upprop av deltagare genomfors, se protokollets framsida.
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§33

Val av protokolljusterare

Patientndmndens beslut

Patientnamnden beslutar utser ledamoten Lars-Ake Vikstrom (SD) att jamte
ordférande justera protokollet.

Justering sker digitalt.
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§34

Faststallande av slutlig
foredragningslista

Patientndmndens beslut

Patientnd&mnden beslutar faststalla foredragningslistan.
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§35

Aterrapportering fran patientnamndens

temasammantrade 2023-12-14
Dnr DIAPAN-00007-2023

Patientndmndens beslut
Patientndmnden beslutar att 1agga informationen till handlingarna

Arendet

Ordféranden informerar om patientndmndens temasammantrade 14 decem-
ber 2023 som bestod av f6ljande:

e GDPR
e Hotoch Vald
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§ 36

Patientnamndens plan 2024-2026

Dnr DIAPAN-00037-2023

Patientndmndens beslut

Patientndmnden beslutar faststilla ndmndens plan for 2024-2026.

Sammanfattning

Patientnamndens plan 2024—-2026 innehaller namndens inriktning och upp-
drag for verksamhetsaret. Utgangspunkt ar regionfullméktiges strategiska
plan med strategiska mal och ekonomiska ramar. Patientnamndens uppdrag
styrs till stor del av lagar, férordningar och styrdokument. Till den strate-
giska planen 20242026 har politiken tagit fram ett antal riktade uppdrag
som utvecklas i patientnamndens utvecklingsomraden. En redogdrelse av hur
uppdragen har utvecklats beskrivs i drendet.

Arendet

Utgangspunkt for Patientnamndens plan ar regionfullméktiges strategiska
plan med strategiska mal och ekonomiska ramar. Patientnamnden ansvarar
for att verkstalla uppdragen och utveckla verksamheten i syfte att uppna de
strategiska malen. For att Norrbotten och regionens verksamhet ska
utvecklas i en gemensam riktning &r det ngdvéandigt med gemensamma
strategiska mal.
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Strategiska mal
Regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden samt patientnamndens

strategiska mal

Sambhiille och

Vi arbetar personcentrerat och samordnat i

Viarbetar for en god, jamlik och jamstalld

medborgare vara méten mellan medborgare och virdgivare, hélsa for alla Norrbottningar dar folkhalsan
utifran malbilden for N&ra Vard forbattras genom framjande, forebyggande,
och behandlande atgérder
Verksamhet Medarbetare bidrar aktivt med sin kunskap och Varden 3r tillgénglig, hallbar, kvalitativ,
erfarenhet till utveckling av nya arbetssatt och patientséker och finns néra medborgaren
drar nytta av ny teknik ach digitala lasningar
Ku l.lFs“kap ‘"l:h Vi kompetensutvecklar medarbetare och stan- Vi utvecklar standigt mot en mer patientsaker,
ornyeise dardiserar vara arbetssitt, for bsta tillgdngliga hégkvalitativ och effektiv verksamhet baserat pd
kunskap i métet med patienter och narstiende eget ldrande, forskning och beprévad erfarenhet
Medarbetare Med ett tillitsbaserat ledarskap ges medarbetare Genom halsosamma arbetsvillkor arbetar vi for
och chef delaktighet och inflytande i sitt arbete, for att na ett [Angsiktigt hallbart arbetsliv
verksamhetens uppdrag, mal och resultat
Ekonomi

Verksamheten ar ekonomiskt hallbar med balans mellan uppdrag och resurser

Patientndmndens inriktning och uppdrag

Patientndmndens uppdrag styrs till stor del av lagar, férordningar och styr-
dokument. Utdver vad som foreskrivs i lag eller annan forfattning galler
bestammelserna i Patientndmndens reglemente som ar faststalld av region-
fullmaktige.

Politikens riktade uppdrag

Till den strategiska planen 2024—-2026 har politiken tagit fram ett antal rik-
tade uppdrag. Uppdragen utvecklas i Patientnamndens utvecklingsomraden
och har sin grund i de fokusomraden som tagits fram utifran Agenda 2030. |
Patientnamndens plan tydliggors de malsattningar som ska bidra till att
overgripande strategiska mal uppnas for regionen som helhet. Namnden ska
aven bidra till den process som pagar i syfte att forandra och utveckla arbetet
inom regionens verksamheter mot en tillitsbaserad styrning. Patientndmnden
har valt att utveckla uppdragen inom nedan redovisade utvecklingsomraden.

Uppdrag folkhalsa, sjukvard och tandvard

Patientnd&mnden ska verka for en kvalitativ, informativ, jamlik och jamstélld
verksamhet med hdg tillganglighet. Patienthamnden ska bidra med kunskap
till namnd och vardverksamheter inom region och kommun.

e Uppdrag ekonomi
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Patientnamnden ska halla sina ekonomiska ramar och bedrivas kostnadsef-
fektivt med en god ekonomi som ger utrymme for kort- och langsiktig ut-
veckling. En forutsattning ar att ha en val fungerande planerings- och bud-
getprocess. En utgangspunkt ar medvetna prioriteringar och tydliga uppdrag
dar k&rnverksamhet prioriteras.

o Hallbarhet

Hallbarhet ska genomsyra Patientnamndens verksamhet och féljande effek-
ter ska uppnas:

e Jamlik och jamstalld halsa och vard
o Hélsosamma arbetsvillkor
e Verksamheten ar jamlik och jamstalld och bidrar till att upptacka vald

e Verksamheten ar motstandskraftig och bedrivs demokratiskt och rattssa-
kert

e Verksamheten hushaller med resurser och gor mer hallbara val av varor
och tjanster

Ekonomi och uppféljning

Budget 2024

Patientnd&mnden har en planerad budget om 6 421,62 tkr for 2024.
Ekonomisk uppfoljning sker tertialvis och i delars- och arsrapport.

Redovisning av internkontroll

Senast i februari varje ar ska Patientnamnden lamna en redovisning av
internkontroll géllande foregaende ar till regionfullméktige och det
kommunala ndmnder som tecknat sérskilt avtal om
patientnamndsverksamhet. Namnden ar skyldig att arligen ta fram en plan
for det kommande arets internkontrollmoment.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet bedoms inte fa nagra ekonomiska konsekvenser da budget ar fast-
stalld.

Jamstalldhetsperspektiv
Planen bedoms bidra till en mer jamstalls halso- och sjukvard. Detta da mal
och utvecklingsomraden har ett jamstéalldhetsperspektiv.

Barnrattsperspektiv

Planen beddms bidra till ett starkt barnrattsperspektiv. Detta dd mal och ut-
vecklingsomraden har ett barnrattsperspektiv.

Beslutsunderlag

Patientndmndens plan
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Protokollsutdrag skickas till
Stabschef
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§37

Analysrapport angaende tillganglighet

ur ett jamstalldhetsperspektiv
Dnr DIAPAN-00039-2023

Patientnamndens beslut

Patientnamnden beslutar att 1agga analysrapporten till handlingarna.

Sammanfattning

Patientnamnden har gett patientnamndens kansli i uppdrag att utifran sta-
tistik for perioden 1 januari 2021 till och med 31 augusti 2023 uppratta en
analysrapport med fokus pa tillganglighet ur ett jamstalldhetsperspektiv.
Syftet med rapporten &r att synliggodra vilka skillnader som finns mellan
kvinnor och man. Analysen omfattar antal anmélningar fordelat pa kon, al-
der, verksamhetsomraden och verksamheter.

Rapporten visar att andelen anmélningar fran kvinnor ar hogre an bland man
och att kvinnor generellt star for en storre andel anmalningar i samtliga al-
dersgrupper med undantag for aldersgrupperna 70-79 &r och 8089 ar. Ok-
ningen av anmalningar fran man avser anmalningar till somatisk specialist-
vard och égonsjukvard. For kvinnor har anmalningar 6kat inom priméarvard
och psykiatrisk specialistvard.

Arendet

Bakgrund

Analysrapporten ”Tillgénglighet ur ett jaimstélldhetsperspektiv”’ bygger pa
statistik fran arende-och dokumenthanteringssystemet Vardsynpunkter
(VSP). Rapporten omfattar perioden 1 januari 2021 till och med 31 augusti
2023. Under perioden inkom totalt 2139 anmalningar till patientndmnden.
Av dessa kategoriserades 242 anmalningar under tillganglighet, vilket mots-
varar 11,3 procent av samtliga anméalningar under perioden.

Anmaélningarna avser verksamhetsomraden primarvard, psykiatrisk speci-

alistvard, somatisk specialistvard (medicinsk och kirurgisk vard), tandvard
och 6vrigt. Ovrigt kan exempelvis omfatta anmalningar som tillhor annan

region.

Verksamhetsomraden i Region Norrbotten omfattar aven privat halsovard
som har avtal med Region Norrbotten. Aven kommunal hilso- och sjukvard
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ingar och samtliga 14 kommuner i Norrbotten har samverkansavtal med
Region Norrbotten.

Kategorisering

Arenden som faller in inom huvudkategorin tillganglighet delas in i tva un-
derkategorier; Tillganglighet till varden och Véantetider i varden. Underkate-
gori Tillganglighet till varden innebér att patienten upplevt att det varit svart
att komma i kontakt med vardverksamheten och/eller vardpersonal. Det kan
aven innebéra att patienten inte blivit kontaktad av vardverksamheten enligt
overenskommelse eller att patienten haft svart att ta sig till vardinrattning.

Underkategori Vantetider i varden innebér att vardgarantin inte har uppfyllts
eller att uppféljning inte har gjorts av vardgivaren enligt medicinsk bedom-
ning. Det kan aven innebéra lang vantan pa besokstid eller i vantrum.

Analysens resultat

Andelen anmalningar fran kvinnor ar hogre an for man och kvinnor star
generellt for en storre andel anmélningar i samtliga aldersgrupper, med un-
dantag for aldersgrupperna 70-79 ar och 80-89 ar. | aldersgrupperna 2029
ar och 30-39 ar star kvinnor for betydligt stérre andel anmalningar &n man.
Anmaélningar fran man som avser somatisk specialistvard har ¢kat och ande-
len anmélningar fran man till 6gonsjukvard har 6kat markant.

Kvinnors anmalningar har gatt fran att till storsta delen avse somatisk speci-
alistvard till 6kad andel anmalningar inom primarvard. Anmalningar fran
kvinnor som avser obstetrik och gynekologi har minskat dver tid medan
andel anmalningar som avser psyKkiatrisk specialistvard har 6kat ar 2023.

Avseende barn 0-17 ar &r andelen anmalningar fa till antalet och det ar dér-
for inte mojligt att genomfdéra nagon analys. Nagra anmalningar géllande
kommunal hélso-och sjukvard har inte inkommit till patientnamnden.

Jamstalldhetsperspektiv

Att synliggora konsskillnader och visa pa dess effekter ar en viktig del i ar-
betet for 6kad jamstalldhet. Analysen bidrar till att belysa skillnaden mellan
man och kvinnors anmélningar till patientndmnden som beror tillganglighet
till varden. Att identifiera konsskillnader inom halso- och sjukvarden kan ge
en Okad forstaelse, samt kunskap om hur individens konstillhérighet paver-
kar saval bemdtande som vilka insatser patienten erbjuds nar kontakt tas med
varden.

Barnrattsperspektiv

Atgarden/beslutet paverkar inte barn alls. Om &n materialet innehéller an-
malningar som avser barn &r dessa for fa till antalet, varav nagon analys ej
genomforts.
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Beslutsunderlag
Analysrapport Tillginglighet ur ett jimstilldhetsperspektiv”’

Protokollsutdrag skickas till
Stabschef
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§ 38

Patientndmndens Internkontrollplan
2024

Dnr DIAPAN-00038-2023

Patientnamndens beslut

Patientnamnden beslutar att faststélla Patientndmndens internkontrollplan for
2024.

Yttrande till beslutsférslaget

Internkontrollplanen bidrar till sakerstallande av en robust och utvecklande
organisation som forebygger och hanterar risker i verksamheten.

Sammanfattning

Syftet med patientndmndens interna kontroll &r att frimja en fungerande ledning av
ndmndens verksamhet genom att férebygga och hantera risker, dra férdelar av moj-
ligheter och starka sidor, kontinuerligt utveckla verksamheten samt utvardera verk-
samhetens resultat.

Arendet

Intern kontroll
Internkontrollarbetet ska sakerstalla att:

e Faststallda mal i budget och verksamhetsplan uppfylls.

e Tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera féljs pa ett tillfreds-
stallande satt.

e Verksamheten dr andamalsenlig och kostnadseffektiv med val dokumen-
terade system och rutiner for styrning.

o Réttvisande redovisning, tillforlitlig finansiell rapportering och informat-
ion om verksamheten.

e Skydd mot forluster eller forstorelse av tillgangar.
o Eliminering eller upptackt av allvarliga fel.
e Ge underlag for kontinuerliga forbéattringar.

e Siker och héllbart bedriven verksamhet.

Kontrollaktiviteter &r grundstenen i den interna kontrollen. Kontrollaktivite-
ter ska byggas in i de ordinarie verksamhetsprocesserna, antingen via manu-
ella rutiner eller systemstdd.
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Namnden beslutar dessutom om ett antal kontrollmoment som ska verkstal-
las under aret. Dessa samlas i arliga internkontrollplaner. Kontrollmomenten
kan vara preventiva eller utgoras av efterhandskontroller och vara resultat-
eller rutinorienterade.

Som utgangspunkt for patientnamndens arbete med internkontroll genomfors
varje ar en riskanalys. En risk ar en handelse som om den intraffar paverkar
organisationens forutsattningar att uppna god internkontroll. Riskanalysen
genomfors i flera steg déar risker identifieras, varderas och hanteras. Identifi-
ering gors av de risker som finns i processerna. Riskerna kopplas sedan mot
de olika risktyperna:

e Korruptionsrisk
o  Affarsrisk/Verksamhetsrisk

e Forvaltningsrisk
Den beddmda sannolikheten och konsekvensen genererar ett riskvarde.

Internkontrollplan 2024
Framtagande av internkontrollplan 2024 har gjorts av patientnamnden.

Jamstélldhetsperspektiv

Jamstélldhetsintegrering innebér att ett jamstalldhetsperspektiv finns med i
allt beslutsfattande — fran forslag till genomférande och utvardering. Reg-
ionens interna kontroll innefattar bland annat kontroll av att jamstélldhets-
perspektivet inkluderas i samband Region Norrbottens politiska beslutsfat-
tande.

Barnrattsperspektiv

Atgérden/beslutet ar uppenbart for barnets bésta. Barnrattsperspektivet ska
finnas med i allt beslutsfattande — fran forslag till genomférande och utvar-
dering. Regionens interna kontroll innefattar bland annat kontroll av att barn-
rattsperspektivet inkluderas i samband Region Norrbottens politiska besluts-
fattande.

Beslutsunderlag

Patientnamndens internkontrollplan 2024

Protokollsutdrag skickas till
Stabschef
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§39

Forslag pa analysrapporter

patientnamnden 2024
Dnr DIAPAN-00040-2023

Patientndmnden beslut
Patientnd&mnden beslutar att godkanna foreslagna analysrapporter for 2024:

e Psykisk ohélsa

e Primarvard som avser tillganglighet, vardansvar och organisation pa
uppdrag av IVO

Sammanfattning

Enligt patientnamndens plan ska namnden analysera inkomna klagomal pa
ett satt som gor att varden enkelt kan anvanda dem i sitt kvalitets- och pati-
entsakerhetsarbete. Patientnamnden avser att skriva tva analysrapporter un-
der 2024. Dessa ska ga i linje med regionens strategiska plan 2024 - 2026
och vara forenliga med insamlade data hos patientndmnden. Under 2024
foreslas patientnamndens tjanstepersoner skriva foljande analysrapporter;
Psykisk ohalsa, Primarvard som avser tillganglighet, vardansvar och organi-
sation, pa uppdrag av IVO.

Arendet
Bakgrund

Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hdg patientsakerhet och till

att verksamheterna inom héalso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsattningar. Detta ska ske genom att arligen analysera in-
komna klagomal och synpunkter pa aggregerad niva och darefter uppmark-
samma regionen eller kommunerna pa riskomraden och hinder for en séker
och personcentrerad vard.

En av patientndmndens aktiviteter &r att skriva analysrapporter. Inkomna
klagomal ska analyseras pa ett satt som gor att varden enkelt kan anvanda
dem i sitt kvalitets- och patientsikerhetsarbete. Amnesomradet och inrikt-
ningen av analysrapporterna beslutas av patientn&mnden.

Analysrapporter

Tva mojliga analysomraden har identifierats utifran regionens strategiska
plan 2024-2026. Patientnamndens tjanstepersoner foreslas under ar 2024
skriva foljande analysrapporter;

o Psykisk ohélsa, presenteras i december 2024
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e Primarvard som avser tillganglighet, vardansvar och organisation (pa
uppdrag av IVVO), presenteras i maj 2024

Psykisk ohalsa har identifierats som ett omrade dar patientnamnden har
material for att genomfdra en analysrapport.

En nationell analysrapport skrivs arligen pa uppdrag av IVO. Analysrappor-
ten for ar 2024 behandlar klagomal som rér halsocentraler/vardcentraler och
huslékarmottagningar. Avgransningen for analysen ar huvudproblemen till-
ganglighet och vardansvar/organisation.

Jamstalldhetsperspektiv

Koénsuppdelad statistik kommer redovisas och analyseras i samtliga rappor-
ter.

Barnrattsperspektiv

Beslutet paverkar inte barn. Aldersuppdelad statistik kommer redovisas och
analyseras i samtliga rapporter.

Protokollsutdrag skickas till

Stabschef
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§40

Motets avslutande

Patientndmndens beslut
Patientnamnden avslutar motet kl. 15:08.
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