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Val av protokolljusterare

Patientnamndens beslut
Karin Eklund utses till att jamte ordférande justera dagens protokoll.
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§4
Faststallande av dagordning och
anmalan om 6vriga fragor

Patientnamndens beslut
Patientnamnden faststaller féredragningslistan.
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§5

Genomgang av foregaende protokoll

Patientnamndens beslut
Genomgang av protokoll fran patientnamndens extra sammantrade den 22

maj 2022
Patientnamnden godkanner foregaende protokoll och lagger den till hand-
lingarna.
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§6

Beslutsarende Delarsrapport tertial 2
Dnr 00044-2022

Patientnamndens beslut
Patientnamnden beslutar att godkanna delarsrapporten avseende tertial tva
2022.

Sammanfattning

Bedomningen av maluppfyllelsen per april 2022 visar att det strategiska
malet langsiktigt hallbar ekonomi helt har uppnatt och att malen trygga norr-
bottningar med god livskvalitet samt god, nara och samordnad vard delvis

uppfylits.

Det ekonomiska utfallet for tertial ett 2022 visa pa ett positivt resultat pa 410
tkr foér namndens tre kostnadsstallen; patienthamnden, patientndmndens stab
och stédpersonsverksamheten.

Andelen inkomna arenden via 1177 vardguiden fortsatter att 6ka. Under
tertial 1 2022 uppgar anmalningarna till 58 procent av totala antalet drenden
i forhallande till 47 procent under samma period 2021.

Arendet

Patientnamnden

Patientnd&mnden &r organisatoriskt placerad under regionfullméktige. Namn-
den bestar av sju ledamoter och sju erséttare, namndens presidium utgors av
ordférande samt vice ordférande. Namndens stod utgérs av 4 utredare och
namndsekreterare samt stabschef, alla verksamma inom Region Norrbottens
regionstab. Patientndmnden har en organisatoriskt sjalvstandig stallning
gentemot dem som beslutar i halso- och sjukvards-fragor i dvrigt.

Ny stabschef tilltradde den 31 januari. | slutet av mars gick uppsagningstiden
for tvd medarbetare ut. Till den 11 mars hade tva nya medarbetare rekryte-
rats. Med anledning av tre manaders uppséagningstid pa nuvarande arbets-
platser, tilltrader dessa nya medarbetare den 13 juni.

Balanserad styrning

Region Norrbotten tilldmpar balanserad styrning vilket innebdr att verksam-
heten beskrivs, planeras och féljs upp utifran fem perspektiv: Samhalle,
Medborgare, Verksamhet, Medarbetare och Ekonomi. Denna modell an-
vands pa alla nivaer i regionen for att skapa en tydlig logik i styrningen fran
politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststaller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
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maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen foljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Patientndmnden &r ansvarig for strategiska mal inom perspektiven medbor-
gare; Trygga norrbottningar med god livskvalitet, verksamhet; God, ndra
och samordnad vard, ekonomi; Langsiktigt hallbar ekonomi.

Perspektiv Regionens strate- Beddmning Framgangsfaktor
giska mal
Medborgare Trygga norrbott- Fértroende for och
ningar med god livs- O kunskap om verk-
kvalitet samheten
Verksamhet God, néra och sam- Okad anvandning
ordnad vard O av digitala verk-
tyg. Fordjupade
analysrapporter.
Ekonomi Langsiktigt hallbar Verksamheten
ekonomi . haller sin ekono-
miska ramar

Maluppfyllelse och patientnamndens kommenterar
Ekonomi

Langsiktigt hallbar ekonomi

En budget i balans.

Patientnamnden har en tilldelad budget for 2022 pa 5 806 tkr. Det ekono-
miska utfallet pa 1 585 tkr for tertial 1 ar 2022 visar pa ett positivt resultat pa
410 tkr for namndens tre kostnadsstallen. Anledningen till dverskottet ar
vakanta tjanster pa PN samt pandemins effekter pa resor, fysiska méten och
utbildningar varit begransade under pandemin. Tillfalliga extra resurser har
tillsats kansliet, i vantan pa de nya medarbetarna som tilltrader sina tjanster
den 13 juni.

Verksamhet, | Utfall Budget Awvikelse utfall | Arsbudget

Kostnads- 220430 mot budget

stalle tkr

01206 226 285 59 854

Patient-

namnd

01217 531 640 109 1921

Stab, patient-

namnd

01713 828 1017 243 3030

Stddpersons-

verksamhet

S:a 1585 1996 410 5 806
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Medborgare

Trygga norrbottningar med god livskvalitet

Antalet besok pa patientnamndens hemsida ska 6ka med minst 5 procent.
Malet ar ej uppfyllt.

Under tertial 1 &r 2022 har antalet besok pa denna sida minskat med 44 %.
Fran 1305 besok tertial 1 2021 till 578 besok tertial 1 2022.

70 procent av patienterna ska vara ndéjda med verksamhetens svar.

70 procent av patienterna ska vara ndéjda med patientnamndens hand-
laggning

Malen har inte kunnat féljas upp under 2021, utan beslutats foljas upp under
forsta tertialen 2022.

Enkatundersokning

En enkéatundersokning genomfordes under mars manad. Totalt inkom 19
svar av 62 utskickade, vilket gav en svarsfrekvens pa 31 procent. Resultatet
visar att 79 procent av respondenterna var néjda med patientnamndens hand-
laggning medan 74 procent upplevde att vardgivaren inte hade bemoétt dess
klagomal eller synpunkter i erhallet svar.

Verksamhet

God, nara och samordnad vard

70 procent av de som gor anmalan till patientnamnden skall fa svar fran
patienthamnden inom sex veckor.

Malet ar uppfylit

Under tertial 1 2022 har 73 procent av anmélarna fatt svar inom sex veckor.
jamfért med 64 procent under samma period 2021 Detta medfér en dkad
svarsfrekvens pa 9 procent.

Antalet anmélningar till patientnamnden inom omradet kommunikation
ska minska

Malet &r inte uppfyllt.

Under tertial 1 2022 inkom 64 anmalningar som handlade om kommunikat-
ion jamfort med 56 anmalningar 2021.

Néamnden ar fragande till om detta ar ett méatbart mal utifran ett kvalitativt
perspektiv for patientndgmnden, da patientnamnden inte kan paverka verk-
samhetens kommunikation med patienter.

Andelen drenden inkomna via 1177-vardguiden ska 6ka med 5 procent.
Malet ar uppfyllt

Under tertial 1 2022 uppgar arendeingangen till 58 procent av totala antalet
arenden jamfort med 47 procent av totala antalet &renden 2021. Detta ger en
6kning med 11 procent.
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Tre fordjupade analysrapporter ska genomféras per ar.

Malet ar ej uppfyllt.

Under tertial 1 2022 har en analysrapport genomforts och presenterats; Ana-
lys av klagomal avseende barn. De 6vriga tva analysrapporterna, akut om-
handertagande och analysrapport med inriktning pa kvinnohalsa och kvinno-
sjukvard for aren 2019-2021 kommer att genomfaras under hosten och vin-
tern 2022.

Okat antal deltagare i stodpersonsutbildningarna.

Malet ar ej uppfyllt.

Ingen stodpersonsutbildning har genomforts under tertial 1. Planerad stod-
personsutbildning enligt patientnamndens arshjul under april manad 2022,
flyttades fram till maj manad pa grund av vakanta tjanster.

Regionfullmaktige beslutade i april 2022 att ge bevilja ersattning till stod-
personernas deltagande vid utbildningsdagar som ett led i att 6ka deltagaran-
talet.

Patientnamndsarenden

Under tertial 1 2022 registrerades 284 arenden, 62 procent géllde kvinnor
och 48 procent man. | jamforelse med samma period foregaende ar blir det
en 6kning med 17 drenden. Det &r en minskning av antal kvinnor och en
6kning av antal man som anmalt &renden under perioden.

Patientnamnden har i sin kategorisering fortsatt att mérka upp arenden som
pa nagot satt berér pandemin med sarskilt sokord. Under tertial 1 2022 har
vardskuld lagts till som fokusomrade. Av inkomna arenden tertial 1 2021 var
atta arenden relaterade till Covid-19 och sex arenden gallde vaccination.
Under tertial 1 2022 har inga drenden relaterade till Covid-19 inkommit.
Inkomna forfragningar har framst rort forfragningar om vart man som pati-
ent vander sig nar formodade biverkningar av vaccinet har uppstatt. For-
medling till L&kemedelsverket har gjorts.

Okningen av antal drenden &r storst i aldersgrupperna 10-19 ar (6kning med
50 %), 20-29 ar (6kning med 37 %) och de 6ver 90 ar — (6kning med 40 %).

Under tertial 1 2022 har 3 drenden inkommit fran kommunala verksamheter i
Norrbotten. Tvar drenden gallde patienter pa vard — och omsorgshoenden
och ett gallde hemsjukvard.

Antal arenden gallande privata hélsocentraler har 6kat fran 7 arenden till 12
vid jamforelse mellan tertial 1 2022 och 2021.

Under tertial 1 ar 2022 inkom 24 arenden géllande barn och unga 0-19 ar, 15
arenden avslutades och 53 procent av arendena blev besvarade av varden
inom sex veckor. Under motsvarande period 2021 blev 44 procent av aren-
dena besvarade av varden inom 6 veckor.
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Under tertial 1 &r 2022 har inget avslutat cancerarende redovisats till RCC da
inget arende har avslutats. Motsvarande siffra for tertial 1 ar 2021 var tio
avslutade arenden.

Per april 2022 har patientndmnden 36 stodpersoner som har eller &r villiga
att ta ett uppdrag. For narvarande pagar 29 stodpersonsuppdrag.

Under denna period har tva stédpersoner entledigats, en pa patients egen
begaran och en pa stdpersonens begaran. Fyra nya personer med intresse av
att ta pa sig stodpersonsuppdrag har intervjuats under tertial 1 2022. Av
dessa har tva erhallit uppdrag.

Revisionen for 2021 uppmarksammade att patientndmnden behdver arbeta
med att sétta kvalitativa och matbara mal som tydligare kan knytas till Reg-
ion Norrbottens strategiska mal och framgangsfaktorer

Andelen inkomna arenden via 1177 vardguiden fortsatter att 6ka. Under
tertial 1 2022 uppgar anmalningarna till 58 procent av totala antalet drenden
i forhallande till 47 procent under samma period 2021.

Beslutsunderlag:
Deldrsrapport tertial 1 2022

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten

Bilaga: Patientndmndens delarsrapport tertial 2 2022
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Redovisning av enkatundersékning

gallande ndjdhet
Dnr 00043-2022

Patientnamndens beslut

Patientnamnden har tagit del av informationen och beslutar att patientnamn-
dens tjanstepersoner far i uppdrag att uppratta en ny mer kvalitativ enkatun-
dersokning. Patientndmnden beslutar lagga drendet i handlingarna.

Sammanfattning

En enkatunderstkning géllande patientnéjdhet genomférdes under mars
manad 2022. Totalt skickades 62 stycken enkater ut, varav 19 svar inkom.
Resultatet av enkatundersokningen redovisades vid ndmndens sammantréde
den 24 maj. Tjanstepersonerna fick da i uppdrag att aterrapportera om hur
svarsresultatet av enkatundersokningen ska anvandas och hur den kommer
till verksamheternas kannedom.

Arendet

Ett av malen i patientnamndens verksamhetsplan ar att andelen patienter som
ar ndjda med verksamheternas svar och andelen patienter som &r néjda med
patientnamndens handlaggning ska vara 70 procent. Patientnamnden beslu-
tade vid sammantradet, den 17 februari 2022, att namnden kansli skulle ge-
nomféra en enkdtundersokning gallande patientndjdhet. Enkédtundersékning-
en genomfordes under mars manad och riktade sig till anmélare som fram-
fort klagomal och fatt sitt drende besvarat av vardgivaren genom patient-
namnden.

Resultatet av enkatundersokningen redovisades vid ndmndens sammantréde
den 24 maj. Tjasntepersonerna fick da i uppdrag att aterrapportera om hur
svarsresultatet av enkatundersokningen ska anvandas och hur den kommer
till verksamheternas kdnnedom. Resultatet av undersékningen kommer att
redovisas vid kansliets informationsmoten med divisionernas klinikledningar
inom Region Norrbotten som genomfdrs under hésten 2022

Under tertial 2 2022 har ingen ny enk&tundersokning upprattats, varfor pati-
entnamndens kansli far i uppdrag att genomfora en ny mer kvalitativ enkét-
undersokning under 2023.

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten
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88

Redovisning av rapport — akut

omhandertagande
Dnr 00045-2022

Patientnamndens beslut
Patientnamnden beslutar att godkanna rapport akut omhandertagande 2018-
2021.

Sammanfattning

Antal arenden till patientndmnden Norrbotten ékade inom akut omhanderta-
gande fran 42 arenden 2018 till 81 arenden 2019. En forklaring till 2019 ars
okade arendeingang kan vara forandringar i primarvardens tillganglighet
enligt politiska beslut. Under 2020-2021 minskade antalet inkomna &renden
till patientndmnden Norrbotten inom akut omhandertagande. Vilket kan for-
klaras av pagaende pandemin med samhallets restriktioner.

Arendet:

Patientnd&mnden har gett patientndmndens kansli i uppdrag att upprétta en
rapport om varfor antalet &renden till patientndmnden inom akut omhénder-
tagande i region Norrbotten hade dkat fran 42 drenden 2018 till 81 drenden
2019. Rapporten var &mnad att genomfdras under 2020, men har flyttats
fram av verksamhetsmassiga skél. Med anledning av fordrojningen av rap-
porten framférde namnden 6nskemal om att dven inkludera drendeutveckl-
ingen fram till 2021.

Rapporten bygger pa information fran patientnamnden Norrbottens arsberat-
telser for aren 2018-2021 samt politiska beslut tagna under samma tidspe-
riod.

De antagande som har framkommit utifran patientnamnden Norrbottens
arsberattelser for 2018-2021 ar att flertalet arenden handlade om brister i
vard och behandling samt kommunikation inom akut omhandertagande. En
forklaring till 2019 ars ckade arendeingang till patientnamnden Norrbotten
kan bero pa forandringar i primarvardens tillganglighet enligt politiska be-
slut. Exempel pa detta &r sammanslagningar och avvecklingar av halsocen-
traler samt forandrade Gppettider for jourcentraler. Primarvardens halsocen-
traler och jourcentraler samt akutsjukvarden har olika uppdrag och priori-
tetsordning géllande patienters sjukdomstillstand utifran sina verksamheter.
Akutsjukvarden prioriterar i sitt uppdrag utifran akuta trauman och akuta
sjukdomstillstand. Vilket kan innebara att patienter med lindrigare sjuk-
domstillstand som soker till akutsjukvarden upplever att de inte far den vard
som de anser sig vara i behov av och att vantetiderna blir langa. Under 2020-
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2021 minskade inkomna arenden till patientndmnden inom akut omhander-
tagande. Vilket kan forklaras av pagaende pandemi med samhallets restrikt-
ioner och region Norrbottens information om vilka drenden som akutsjuk-
varden hanterar.

Beslutsunderlag:
Rapport akut omhéndertagande 2018-2021

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten

DOKUMENT-ID ORDFORANDE SIGN JUSTERARE SIGN
ARBGRP757-2093665658Mls (6 $8dad4ad4bb807a47f7a4c10b0ddfd2486217287ac3663db97e552716156784193bc6a9a82dc296e77fcac7d53134a315727 1ee12h1a8a712b0b032940



PROTOKOLL 2022-02-17

® REGION Jn
/\/LA:.NORRBOTTEN Patientnamnden

Sida 14 23

89

Redovisning av rapport — gynekologi

och obstetrik
Dnr 00048-2022

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att godkanna det foreslagna innehallet i rapport
obstetrik och gynekologi.

Sammanfattning

Patientnamnden beslutade vid sammantréade 2022-02-17 att férdjupad rap-
port om obstetrik och gynekologi for aren 2020-2022 till och med tertial 2,
ska genomfdras och redovisas pa namndsmotet den 14 december 2022.

Arendet

Under 2022 har ndmnden beslutat att den tredje rapporten som patientnamn-
den ska uppratta avseende ar 2022 ska ha fokus pa obstetrik och gynekologi
inom region Norrbotten. Rapporten ska omfatta tidsperioden 2020-2022 till
och med tertial 2 (2022-08-31). Syftet och malsattningen med rapporten ar
att lyfta fram problem och synliggora anméalda klagomal och synpunkter
inom obstetrik och gynekologi. Statistik for aren 2020-2022 till och med
tertial 2 ska analyseras och &rendeutvecklingen avseende under denna period
ska beskrivas.

Arendeutveckling under perioden:
2020; 28 arenden

2021; 55 arenden

2022 till och med 220831; 23 &renden

Analysen ska omfatta:

Flest anmalningar under huvudkategori, flest anmélningar under underkate-
gori, aldersfordelning, handlaggningstid, atgérd fran verksamhets sida, ex-
emplifierade &renden.

Beslutsunderlag:
Beslut av ndmnd att under 2022 uppratta rapport om obstetrik och gyneko-
logi

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten
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8§10
Stodpersonsuppdrag

Dnr 00039-2022

Forslag till beslut
Patientnamnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning

For ndrvarande har 35 personer stodpersonsuppdrag. Sex nya férordnanden
har upprattats under tertial 2 ar 2022 och tolv personer har entledigats under
denna period.

Arendet

Per augusti 2022 har 35 personer stodpersonsuppdrag, 49 patienter har en
stodperson, vilket innebar att flera av stédpersonerna har mer &n ett uppdrag.
Sex nya forordnanden har upprattats under tertial 2 ar 2022. Under denna
period har tolv stodpersoner entledigats; fyra har avslutats pa stodpersonens
begaran och tre pa patientens begéran, tva har avslutats pa patientnamndens
initiativ och tre patienter har avforts fran tvangsvard.

| systemet VVSP finns 50 stodpersoner registrerade. Alla dessa ar dock av
olika anledningar inte intresserade av att ata sig de stodpersonsuppdrag som
erbjuds,
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§11

Rutin for eskalering av arenden i
patientnamnden

Dnr 00038-2022

Patientnamndens beslut
Patientnamnden att fastéller rutin for eskalering av paminnelser i patienté-

renden.

Sammanfattning
Rutinen beskriver patientnamnden Norrbottens handlaggning av drenden dar
yttrandet fran verksamhet inte har inkommit till patientnamnden inom nat-

ionellt rekommenderad svarstid pa fyra veckor.

Arendet
Arenden som inte besvaras inom patientnamndens totala handlaggningstid
pa sex veckor, ska enligt patientnamndernas nationella handbok hanteras
enligt en lokal rutin. Patientndmnden Norrbotten har darfor upprattat en es-
kaleringsrutin for att hantera de patientdrenden som inte besvarats av verk-
samhet enligt nationellt rekommenderad svarstid pa fyra veckor.

Rutin for eskalering av paminnelser till regionens verksamheter

Divisioner i Region norrbotten inkl. privata hilsocentraler/privata virdgivare med avtal

utsat
svarsdaum

vedkor efter utsatt
syarsdatum

Paminnelse [Skickas Paminnelse Kopia skickastill |Barndrenden Kommentar Forlangd
skickas till swarstid
1 lveckaefter |Verksamhetschef Péminnelse skickas pa Beslut om ev
utsat utsatt svarsdaum forlangd
svarsdaum svarstid tasi
respektive
grende
2 3 veckor efter (Verksamhetschef |Chefslakare Paminnelse skickastva Chefslakare

ansvarar for dialog
med divisionschef
och
verksamhetschef

4 veckor efter
utsat
svarsdaum

Divisionschef
Cheflakae

V erksamhetschef

Paminnelse skickastre
vedkor efter utsatt
s/arsdatum

Rutin for eskalering av paminnelser till kommunala verksamheter

Kommuner
Paminnelse | Skickas Paminnelse Kopiaskickastill |Barnarenden Kommentar Forlangd
skickas till svarstid
1 1veckaefter |Sodasichef Pa&minnelseskickas pa Beslut om ev
utsat utsat syarsdatum forlangd
ssarsdaum svarsgidtasi
respektive
aende
2 3 vedkor efter [Sodachef Paminnelse skickastva
utsat veckor efter utsatt
siarsdaum svarsdaum
3 4vedor efter | Kommunchef Socialchef Paminnelse skickas tre
utsat veckor efter utsatt
s/arsdaum svarsdaum
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§12

Kvalitativa och Matbara mal
Dnr 00040-2022

Patientnamndens beslut
Namnden har tagit del av informationen om det pagaende arbetet och lagger
arendet till handlingarna.

Sammanfattning

Sammanfattning

I revisionsrapporten for patientndmnden 2021 framkom att verksamheten &r i
behov av att uppratta nya kvalitativa och métbara mal som kan knytas till
region Norrbottens strategiska mal och framgangsfaktorer. Arbetet planeras
att vara genomfort infor arsplaneringen 2023.

Arendet

Vid revisionen av arsberattelsen 2021 patalades patientnamndens behov av
upprattande av kvalitativa och méatbara mal som kan knytas till region Norr-
bottens strategiska mal och framgangsfaktorer. Detta for att tydliggora verk-
samhetens utveckling.

Arbetet paborjades under tertial 2 med planerade utbildningar for kansliets
personal och namndens politiker. Arbetet planeras vara genomfort infor ars-
planeringen 2023. Region Norrbottens inforande av planeringssystemet
Stratsys kommer att genomfdras under hosten 2022. Detta system kommer
att underlatta genomférandet.

Beslutsunderlag:
Revisionsrapport for patientnémnden 2021
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§13

Upprattande av internkontrollplan 2022
Dnr 00041-2022

Patientnamnden beslutar
Néamnden tar del av informationen och lagger arendet till handlingarna.

Sammanfattning

I revisionsrapporten for patientndmnden 2021 framkom att verksamheten ar i
behov av att genomfdra en riskanalys och uppratta en internkontollplan.
Arbetet planeras att vara genomfort infor arsplaneringen 2023.

Arendet

Vid revisionen av arsherattelsen 2021 patalades patientnamndens behov av
att genomfora en riskanalys och utifran denna upprétta en internkontollplan.
Utifran riskanalys av mal och patientnamndens processer, kommer verksam-
heten att pabdrja anvandandet av internkontrollmoment i syfte att forbattra
mojligheterna att pa ett strukturerat satt forbattra forutsattningarna att uppna
uppsatta mal.

Planeringen for arbetet paborjades under tertial 2. Utbildning for kansliets
personal och namndens politiker paborjas under september manad 2022.
Arbetet planeras vara genomfort infor arsplaneringen 2023. Region Norrbot-
tens inforande av planeringssystemet Stratsys kommer att genomféras under
hosten 2022. Detta system kommer att underlétta anvéndningen.

Beslutsunderlag:
Revisionsrapport for patienthamnden 2021
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8§14

Informationsfilm
Dnr 00047-2022

Patientnamnden beslutar
Patientnamnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna

Sammanfattning

Patientnamnden har under 2021 beslutat att skapa tva informationsfilmer
rérande patientnamndens uppdrag. Arbetet tillsammans med region Norrbot-
tens kommunikationsavdelning har aterupptagits under tertial 2 och forevis-
ning av filmer planeras att ske vid patientndmndsmatet den 14 december
2022.

Arendet

2021 tog patientnamnden beslut att skapa tva informationsfilmer rérande
patientnamndens uppdrag som kan anvéndas vid information till;

1. interna och externa verksamheter
2. medborgare, via sociala medier.

Arbetet tillsammans med region Norrbottens kommunikationsavdelning
paborjades under hosten 2021, men har under varen 2022 fatt pausas pa
grund av vakanta tjanster och omprioriteringar av kanslipersonalens arbets-
uppgifter. Arbetet med filmerna har aterupptagits under tertial 2 och ansvarig
inom kommunikationsavdelningen har pabdrjat arbetet med att uppratta ett
forslag pa tva filmer, utifran tidigare formedlade underlag fran namnd och
tjanstepersoner. Forevisning av filmer kommer att ske for ndmnden vid pla-
nerat ndmndsmote den 14 december.
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§15

Uppdatering av delegationsordning
Dnr 00042-2022

Patientnamnden beslutar
Patientnamnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna

Sammanfattning

Patientndmndens delegationsordning har uppdaterats efter en genomférd
dversyn, pa grund av att inga revideringar har gjorts sedan region Norrbot-
tens omstallning, 2022-05-01. Revideringen bestar av andring av delegat
vilket innebdr att avdelningsdirektor har ersatts av stabschef for att dverens-
stdimma med regionens chefsorganisation.

Arendet

Med utgangspunkt i kommunallagen och gallande reglemente har patient-
namnden mojlighet att delegera delar av sin beslutanderatt. Vid en éversyn
av géllande delegationsordning har det framkommit att vissa forandringar
behdver ske. Patientndmnden har inte sedan genomford omstélining inom
region Norrbotten, 2021-05-01, dndrat delegat sa att det Gverensstammer
med ny chefsordning i organisationsstrukturen.

Andring som ar genomford i dokumentet ar att avdelningsdirektor har ersatts
av stabschef. Delegationsordningen syftar till att fortydliga befogenheter och
intern ansvarsfordelning mellan ndamndens ledamdter, ordférande samt tjans-
temannaorganisationen. Det framarbetade forslaget pa delegationsordning
for patientndmnden finns bilagt till denna skrivelse.

Beslutsunderlag:
Patientnamndens delegationsordning
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§16

Ovriga fragor
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§17

Motet avslutas

Ordférande tackar deltagarna och avslutar motet
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Beslutande Tjanstepersoner
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§3

Val av protokolljusterare

Patientnamndens beslut
Karin Eklund utses till att jamte ordférande justera dagens protokoll.
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§4
Faststallande av dagordning och
anmalan om 6vriga fragor

Patientnamndens beslut
Patientnamnden faststaller féredragningslistan.
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§5

Genomgang av foregaende protokoll

Patientnamndens beslut
Genomgang av protokoll fran patientnamndens extra sammantrade den 22

maj 2022
Patientnamnden godkanner foregaende protokoll och lagger den till hand-
lingarna.
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§6

Beslutsarende Delarsrapport tertial 2
Dnr 00044-2022

Patientnamndens beslut
Patientnamnden beslutar att godkanna delarsrapporten avseende tertial tva
2022.

Sammanfattning

Bedomningen av maluppfyllelsen per april 2022 visar att det strategiska
malet langsiktigt hallbar ekonomi helt har uppnatt och att malen trygga norr-
bottningar med god livskvalitet samt god, nara och samordnad vard delvis

uppfylits.

Det ekonomiska utfallet for tertial ett 2022 visa pa ett positivt resultat pa 410
tkr foér namndens tre kostnadsstallen; patienthamnden, patientndmndens stab
och stédpersonsverksamheten.

Andelen inkomna arenden via 1177 vardguiden fortsatter att 6ka. Under
tertial 1 2022 uppgar anmalningarna till 58 procent av totala antalet drenden
i forhallande till 47 procent under samma period 2021.

Arendet

Patientnamnden

Patientnd&mnden &r organisatoriskt placerad under regionfullméktige. Namn-
den bestar av sju ledamoter och sju erséttare, namndens presidium utgors av
ordférande samt vice ordférande. Namndens stod utgérs av 4 utredare och
namndsekreterare samt stabschef, alla verksamma inom Region Norrbottens
regionstab. Patientndmnden har en organisatoriskt sjalvstandig stallning
gentemot dem som beslutar i halso- och sjukvards-fragor i dvrigt.

Ny stabschef tilltradde den 31 januari. | slutet av mars gick uppsagningstiden
for tvd medarbetare ut. Till den 11 mars hade tva nya medarbetare rekryte-
rats. Med anledning av tre manaders uppséagningstid pa nuvarande arbets-
platser, tilltrader dessa nya medarbetare den 13 juni.

Balanserad styrning

Region Norrbotten tilldmpar balanserad styrning vilket innebdr att verksam-
heten beskrivs, planeras och féljs upp utifran fem perspektiv: Samhalle,
Medborgare, Verksamhet, Medarbetare och Ekonomi. Denna modell an-
vands pa alla nivaer i regionen for att skapa en tydlig logik i styrningen fran
politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststaller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
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maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen foljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Patientndmnden &r ansvarig for strategiska mal inom perspektiven medbor-
gare; Trygga norrbottningar med god livskvalitet, verksamhet; God, ndra
och samordnad vard, ekonomi; Langsiktigt hallbar ekonomi.

Perspektiv Regionens strate- Beddmning Framgangsfaktor
giska mal
Medborgare Trygga norrbott- Fértroende for och
ningar med god livs- O kunskap om verk-
kvalitet samheten
Verksamhet God, néra och sam- Okad anvandning
ordnad vard O av digitala verk-
tyg. Fordjupade
analysrapporter.
Ekonomi Langsiktigt hallbar Verksamheten
ekonomi . haller sin ekono-
miska ramar

Maluppfyllelse och patientnamndens kommenterar
Ekonomi

Langsiktigt hallbar ekonomi

En budget i balans.

Patientnamnden har en tilldelad budget for 2022 pa 5 806 tkr. Det ekono-
miska utfallet pa 1 585 tkr for tertial 1 ar 2022 visar pa ett positivt resultat pa
410 tkr for namndens tre kostnadsstallen. Anledningen till dverskottet ar
vakanta tjanster pa PN samt pandemins effekter pa resor, fysiska méten och
utbildningar varit begransade under pandemin. Tillfalliga extra resurser har
tillsats kansliet, i vantan pa de nya medarbetarna som tilltrader sina tjanster
den 13 juni.

Verksamhet, | Utfall Budget Awvikelse utfall | Arsbudget

Kostnads- 220430 mot budget

stalle tkr

01206 226 285 59 854

Patient-

namnd

01217 531 640 109 1921

Stab, patient-

namnd

01713 828 1017 243 3030

Stddpersons-

verksamhet

S:a 1585 1996 410 5 806
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Medborgare

Trygga norrbottningar med god livskvalitet

Antalet besok pa patientnamndens hemsida ska 6ka med minst 5 procent.
Malet ar ej uppfyllt.

Under tertial 1 &r 2022 har antalet besok pa denna sida minskat med 44 %.
Fran 1305 besok tertial 1 2021 till 578 besok tertial 1 2022.

70 procent av patienterna ska vara ndéjda med verksamhetens svar.

70 procent av patienterna ska vara ndéjda med patientnamndens hand-
laggning

Malen har inte kunnat féljas upp under 2021, utan beslutats foljas upp under
forsta tertialen 2022.

Enkatundersokning

En enkéatundersokning genomfordes under mars manad. Totalt inkom 19
svar av 62 utskickade, vilket gav en svarsfrekvens pa 31 procent. Resultatet
visar att 79 procent av respondenterna var néjda med patientnamndens hand-
laggning medan 74 procent upplevde att vardgivaren inte hade bemoétt dess
klagomal eller synpunkter i erhallet svar.

Verksamhet

God, nara och samordnad vard

70 procent av de som gor anmalan till patientnamnden skall fa svar fran
patienthamnden inom sex veckor.

Malet ar uppfylit

Under tertial 1 2022 har 73 procent av anmélarna fatt svar inom sex veckor.
jamfért med 64 procent under samma period 2021 Detta medfér en dkad
svarsfrekvens pa 9 procent.

Antalet anmélningar till patientnamnden inom omradet kommunikation
ska minska

Malet &r inte uppfyllt.

Under tertial 1 2022 inkom 64 anmalningar som handlade om kommunikat-
ion jamfort med 56 anmalningar 2021.

Néamnden ar fragande till om detta ar ett méatbart mal utifran ett kvalitativt
perspektiv for patientndgmnden, da patientnamnden inte kan paverka verk-
samhetens kommunikation med patienter.

Andelen drenden inkomna via 1177-vardguiden ska 6ka med 5 procent.
Malet ar uppfyllt

Under tertial 1 2022 uppgar arendeingangen till 58 procent av totala antalet
arenden jamfort med 47 procent av totala antalet &renden 2021. Detta ger en
6kning med 11 procent.
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Tre fordjupade analysrapporter ska genomféras per ar.

Malet ar ej uppfyllt.

Under tertial 1 2022 har en analysrapport genomforts och presenterats; Ana-
lys av klagomal avseende barn. De 6vriga tva analysrapporterna, akut om-
handertagande och analysrapport med inriktning pa kvinnohalsa och kvinno-
sjukvard for aren 2019-2021 kommer att genomfaras under hosten och vin-
tern 2022.

Okat antal deltagare i stodpersonsutbildningarna.

Malet ar ej uppfyllt.

Ingen stodpersonsutbildning har genomforts under tertial 1. Planerad stod-
personsutbildning enligt patientnamndens arshjul under april manad 2022,
flyttades fram till maj manad pa grund av vakanta tjanster.

Regionfullmaktige beslutade i april 2022 att ge bevilja ersattning till stod-
personernas deltagande vid utbildningsdagar som ett led i att 6ka deltagaran-
talet.

Patientnamndsarenden

Under tertial 1 2022 registrerades 284 arenden, 62 procent géllde kvinnor
och 48 procent man. | jamforelse med samma period foregaende ar blir det
en 6kning med 17 drenden. Det &r en minskning av antal kvinnor och en
6kning av antal man som anmalt &renden under perioden.

Patientnamnden har i sin kategorisering fortsatt att mérka upp arenden som
pa nagot satt berér pandemin med sarskilt sokord. Under tertial 1 2022 har
vardskuld lagts till som fokusomrade. Av inkomna arenden tertial 1 2021 var
atta arenden relaterade till Covid-19 och sex arenden gallde vaccination.
Under tertial 1 2022 har inga drenden relaterade till Covid-19 inkommit.
Inkomna forfragningar har framst rort forfragningar om vart man som pati-
ent vander sig nar formodade biverkningar av vaccinet har uppstatt. For-
medling till L&kemedelsverket har gjorts.

Okningen av antal drenden &r storst i aldersgrupperna 10-19 ar (6kning med
50 %), 20-29 ar (6kning med 37 %) och de 6ver 90 ar — (6kning med 40 %).

Under tertial 1 2022 har 3 drenden inkommit fran kommunala verksamheter i
Norrbotten. Tvar drenden gallde patienter pa vard — och omsorgshoenden
och ett gallde hemsjukvard.

Antal arenden gallande privata hélsocentraler har 6kat fran 7 arenden till 12
vid jamforelse mellan tertial 1 2022 och 2021.

Under tertial 1 ar 2022 inkom 24 arenden géllande barn och unga 0-19 ar, 15
arenden avslutades och 53 procent av arendena blev besvarade av varden
inom sex veckor. Under motsvarande period 2021 blev 44 procent av aren-
dena besvarade av varden inom 6 veckor.
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Under tertial 1 &r 2022 har inget avslutat cancerarende redovisats till RCC da
inget arende har avslutats. Motsvarande siffra for tertial 1 ar 2021 var tio
avslutade arenden.

Per april 2022 har patientndmnden 36 stodpersoner som har eller &r villiga
att ta ett uppdrag. For narvarande pagar 29 stodpersonsuppdrag.

Under denna period har tva stédpersoner entledigats, en pa patients egen
begaran och en pa stdpersonens begaran. Fyra nya personer med intresse av
att ta pa sig stodpersonsuppdrag har intervjuats under tertial 1 2022. Av
dessa har tva erhallit uppdrag.

Revisionen for 2021 uppmarksammade att patientndmnden behdver arbeta
med att sétta kvalitativa och matbara mal som tydligare kan knytas till Reg-
ion Norrbottens strategiska mal och framgangsfaktorer

Andelen inkomna arenden via 1177 vardguiden fortsatter att 6ka. Under
tertial 1 2022 uppgar anmalningarna till 58 procent av totala antalet drenden
i forhallande till 47 procent under samma period 2021.

Beslutsunderlag:
Deldrsrapport tertial 1 2022

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten

Bilaga: Patientndmndens delarsrapport tertial 2 2022
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§7

Redovisning av enkatundersékning

gallande ndjdhet
Dnr 00043-2022

Patientnamndens beslut

Patientnamnden har tagit del av informationen och beslutar att patientnamn-
dens tjanstepersoner far i uppdrag att uppratta en ny mer kvalitativ enkatun-
dersokning. Patientndmnden beslutar lagga drendet i handlingarna.

Sammanfattning

En enkatunderstkning géllande patientnéjdhet genomférdes under mars
manad 2022. Totalt skickades 62 stycken enkater ut, varav 19 svar inkom.
Resultatet av enkatundersokningen redovisades vid ndmndens sammantréde
den 24 maj. Tjanstepersonerna fick da i uppdrag att aterrapportera om hur
svarsresultatet av enkatundersokningen ska anvandas och hur den kommer
till verksamheternas kannedom.

Arendet

Ett av malen i patientnamndens verksamhetsplan ar att andelen patienter som
ar ndjda med verksamheternas svar och andelen patienter som &r néjda med
patientnamndens handlaggning ska vara 70 procent. Patientnamnden beslu-
tade vid sammantradet, den 17 februari 2022, att namnden kansli skulle ge-
nomféra en enkdtundersokning gallande patientndjdhet. Enkédtundersékning-
en genomfordes under mars manad och riktade sig till anmélare som fram-
fort klagomal och fatt sitt drende besvarat av vardgivaren genom patient-
namnden.

Resultatet av enkatundersokningen redovisades vid ndmndens sammantréde
den 24 maj. Tjasntepersonerna fick da i uppdrag att aterrapportera om hur
svarsresultatet av enkatundersokningen ska anvandas och hur den kommer
till verksamheternas kdnnedom. Resultatet av undersékningen kommer att
redovisas vid kansliets informationsmoten med divisionernas klinikledningar
inom Region Norrbotten som genomfdrs under hésten 2022

Under tertial 2 2022 har ingen ny enk&tundersokning upprattats, varfor pati-
entnamndens kansli far i uppdrag att genomfora en ny mer kvalitativ enkét-
undersokning under 2023.

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten
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88

Redovisning av rapport — akut

omhandertagande
Dnr 00045-2022

Patientnamndens beslut
Patientnamnden beslutar att godkanna rapport akut omhandertagande 2018-
2021.

Sammanfattning

Antal arenden till patientndmnden Norrbotten ékade inom akut omhanderta-
gande fran 42 arenden 2018 till 81 arenden 2019. En forklaring till 2019 ars
okade arendeingang kan vara forandringar i primarvardens tillganglighet
enligt politiska beslut. Under 2020-2021 minskade antalet inkomna &renden
till patientndmnden Norrbotten inom akut omhandertagande. Vilket kan for-
klaras av pagaende pandemin med samhallets restriktioner.

Arendet:

Patientnd&mnden har gett patientndmndens kansli i uppdrag att upprétta en
rapport om varfor antalet &renden till patientndmnden inom akut omhénder-
tagande i region Norrbotten hade dkat fran 42 drenden 2018 till 81 drenden
2019. Rapporten var &mnad att genomfdras under 2020, men har flyttats
fram av verksamhetsmassiga skél. Med anledning av fordrojningen av rap-
porten framférde namnden 6nskemal om att dven inkludera drendeutveckl-
ingen fram till 2021.

Rapporten bygger pa information fran patientnamnden Norrbottens arsberat-
telser for aren 2018-2021 samt politiska beslut tagna under samma tidspe-
riod.

De antagande som har framkommit utifran patientnamnden Norrbottens
arsberattelser for 2018-2021 ar att flertalet arenden handlade om brister i
vard och behandling samt kommunikation inom akut omhandertagande. En
forklaring till 2019 ars ckade arendeingang till patientnamnden Norrbotten
kan bero pa forandringar i primarvardens tillganglighet enligt politiska be-
slut. Exempel pa detta &r sammanslagningar och avvecklingar av halsocen-
traler samt forandrade Gppettider for jourcentraler. Primarvardens halsocen-
traler och jourcentraler samt akutsjukvarden har olika uppdrag och priori-
tetsordning géllande patienters sjukdomstillstand utifran sina verksamheter.
Akutsjukvarden prioriterar i sitt uppdrag utifran akuta trauman och akuta
sjukdomstillstand. Vilket kan innebara att patienter med lindrigare sjuk-
domstillstand som soker till akutsjukvarden upplever att de inte far den vard
som de anser sig vara i behov av och att vantetiderna blir langa. Under 2020-
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2021 minskade inkomna arenden till patientndmnden inom akut omhander-
tagande. Vilket kan forklaras av pagaende pandemi med samhallets restrikt-
ioner och region Norrbottens information om vilka drenden som akutsjuk-
varden hanterar.

Beslutsunderlag:
Rapport akut omhéndertagande 2018-2021

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten
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89

Redovisning av rapport — gynekologi

och obstetrik
Dnr 00048-2022

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att godkanna det foreslagna innehallet i rapport
obstetrik och gynekologi.

Sammanfattning

Patientnamnden beslutade vid sammantréade 2022-02-17 att férdjupad rap-
port om obstetrik och gynekologi for aren 2020-2022 till och med tertial 2,
ska genomfdras och redovisas pa namndsmotet den 14 december 2022.

Arendet

Under 2022 har ndmnden beslutat att den tredje rapporten som patientnamn-
den ska uppratta avseende ar 2022 ska ha fokus pa obstetrik och gynekologi
inom region Norrbotten. Rapporten ska omfatta tidsperioden 2020-2022 till
och med tertial 2 (2022-08-31). Syftet och malsattningen med rapporten ar
att lyfta fram problem och synliggora anméalda klagomal och synpunkter
inom obstetrik och gynekologi. Statistik for aren 2020-2022 till och med
tertial 2 ska analyseras och &rendeutvecklingen avseende under denna period
ska beskrivas.

Arendeutveckling under perioden:
2020; 28 arenden

2021; 55 arenden

2022 till och med 220831; 23 &renden

Analysen ska omfatta:

Flest anmalningar under huvudkategori, flest anmélningar under underkate-
gori, aldersfordelning, handlaggningstid, atgérd fran verksamhets sida, ex-
emplifierade &renden.

Beslutsunderlag:
Beslut av ndmnd att under 2022 uppratta rapport om obstetrik och gyneko-
logi

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten
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8§10
Stodpersonsuppdrag

Dnr 00039-2022

Forslag till beslut
Patientnamnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning

For ndrvarande har 35 personer stodpersonsuppdrag. Sex nya férordnanden
har upprattats under tertial 2 ar 2022 och tolv personer har entledigats under
denna period.

Arendet

Per augusti 2022 har 35 personer stodpersonsuppdrag, 49 patienter har en
stodperson, vilket innebar att flera av stédpersonerna har mer &n ett uppdrag.
Sex nya forordnanden har upprattats under tertial 2 ar 2022. Under denna
period har tolv stodpersoner entledigats; fyra har avslutats pa stodpersonens
begaran och tre pa patientens begéran, tva har avslutats pa patientnamndens
initiativ och tre patienter har avforts fran tvangsvard.

| systemet VVSP finns 50 stodpersoner registrerade. Alla dessa ar dock av
olika anledningar inte intresserade av att ata sig de stodpersonsuppdrag som
erbjuds,

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten
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§11

Rutin for eskalering av arenden i
patientnamnden

Dnr 00038-2022

Patientnamndens beslut
Patientnamnden att fastéller rutin for eskalering av paminnelser i patienté-

renden.

Sammanfattning
Rutinen beskriver patientnamnden Norrbottens handlaggning av drenden dar
yttrandet fran verksamhet inte har inkommit till patientnamnden inom nat-

ionellt rekommenderad svarstid pa fyra veckor.

Arendet
Arenden som inte besvaras inom patientnamndens totala handlaggningstid
pa sex veckor, ska enligt patientnamndernas nationella handbok hanteras
enligt en lokal rutin. Patientndmnden Norrbotten har darfor upprattat en es-
kaleringsrutin for att hantera de patientdrenden som inte besvarats av verk-
samhet enligt nationellt rekommenderad svarstid pa fyra veckor.

Rutin for eskalering av paminnelser till regionens verksamheter

Divisioner i Region norrbotten inkl. privata hilsocentraler/privata virdgivare med avtal

Paminnelse [Skickas Paminnelse Kopia skickastill |Barndrenden Kommentar Forlangd
skickas till swarstid
1 lveckaefter |Verksamhetschef Péminnelse skickas pa Beslut om ev
utsat utsatt svarsdaum forlangd
svarsdaum svarstid tasi
respektive
grende
2 3 veckor efter (Verksamhetschef |Chefslakare Paminnelse skickastva Chefslakare

utsat
svarsdaum

vedkor efter utsatt
syarsdatum

ansvarar for dialog
med divisionschef
och
verksamhetschef

4 veckor efter
utsat
svarsdaum

Divisionschef
Cheflakae

V erksamhetschef

Paminnelse skickastre
vedkor efter utsatt
s/arsdatum

Rutin for eskalering av paminnelser till kommunala verksamheter

Kommuner
Paminnelse | Skickas Paminnelse Kopiaskickastill |Barnarenden Kommentar Forlangd
skickas till svarstid
1 1veckaefter |Sodasichef Pa&minnelseskickas pa Beslut om ev
utsat utsat syarsdatum forlangd
ssarsdaum svarsgidtasi
respektive
aende
2 3 vedkor efter [Sodachef Paminnelse skickastva
utsat veckor efter utsatt
siarsdaum svarsdaum
3 4vedor efter | Kommunchef Socialchef Paminnelse skickas tre
utsat veckor efter utsatt
s/arsdaum svarsdaum
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Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten
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§12

Kvalitativa och Matbara mal
Dnr 00040-2022

Patientnamndens beslut
Namnden har tagit del av informationen om det pagaende arbetet och lagger
arendet till handlingarna.

Sammanfattning

Sammanfattning

I revisionsrapporten for patientndmnden 2021 framkom att verksamheten &r i
behov av att uppratta nya kvalitativa och métbara mal som kan knytas till
region Norrbottens strategiska mal och framgangsfaktorer. Arbetet planeras
att vara genomfort infor arsplaneringen 2023.

Arendet

Vid revisionen av arsberattelsen 2021 patalades patientnamndens behov av
upprattande av kvalitativa och méatbara mal som kan knytas till region Norr-
bottens strategiska mal och framgangsfaktorer. Detta for att tydliggora verk-
samhetens utveckling.

Arbetet paborjades under tertial 2 med planerade utbildningar for kansliets
personal och namndens politiker. Arbetet planeras vara genomfort infor ars-
planeringen 2023. Region Norrbottens inforande av planeringssystemet
Stratsys kommer att genomfdras under hosten 2022. Detta system kommer
att underlatta genomférandet.

Beslutsunderlag:
Revisionsrapport for patientnémnden 2021

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten
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§13

Upprattande av internkontrollplan 2022
Dnr 00041-2022

Patientnamnden beslutar
Néamnden tar del av informationen och lagger arendet till handlingarna.

Sammanfattning

I revisionsrapporten for patientndmnden 2021 framkom att verksamheten ar i
behov av att genomfdra en riskanalys och uppratta en internkontollplan.
Arbetet planeras att vara genomfort infor arsplaneringen 2023.

Arendet

Vid revisionen av arsherattelsen 2021 patalades patientnamndens behov av
att genomfora en riskanalys och utifran denna upprétta en internkontollplan.
Utifran riskanalys av mal och patientnamndens processer, kommer verksam-
heten att pabdrja anvandandet av internkontrollmoment i syfte att forbattra
mojligheterna att pa ett strukturerat satt forbattra forutsattningarna att uppna
uppsatta mal.

Planeringen for arbetet paborjades under tertial 2. Utbildning for kansliets
personal och namndens politiker paborjas under september manad 2022.
Arbetet planeras vara genomfort infor arsplaneringen 2023. Region Norrbot-
tens inforande av planeringssystemet Stratsys kommer att genomféras under
hosten 2022. Detta system kommer att underlétta anvéndningen.

Beslutsunderlag:
Revisionsrapport for patienthamnden 2021

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten
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8§14

Informationsfilm
Dnr 00047-2022

Patientnamnden beslutar
Patientnamnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna

Sammanfattning

Patientnamnden har under 2021 beslutat att skapa tva informationsfilmer
rérande patientnamndens uppdrag. Arbetet tillsammans med region Norrbot-
tens kommunikationsavdelning har aterupptagits under tertial 2 och forevis-
ning av filmer planeras att ske vid patientndmndsmatet den 14 december
2022.

Arendet

2021 tog patientnamnden beslut att skapa tva informationsfilmer rérande
patientnamndens uppdrag som kan anvéndas vid information till;

1. interna och externa verksamheter
2. medborgare, via sociala medier.

Arbetet tillsammans med region Norrbottens kommunikationsavdelning
paborjades under hosten 2021, men har under varen 2022 fatt pausas pa
grund av vakanta tjanster och omprioriteringar av kanslipersonalens arbets-
uppgifter. Arbetet med filmerna har aterupptagits under tertial 2 och ansvarig
inom kommunikationsavdelningen har pabdrjat arbetet med att uppratta ett
forslag pa tva filmer, utifran tidigare formedlade underlag fran namnd och
tjanstepersoner. Forevisning av filmer kommer att ske for ndmnden vid pla-
nerat ndmndsmote den 14 december.

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten
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§15

Uppdatering av delegationsordning
Dnr 00042-2022

Patientnamnden beslutar
Patientnamnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna

Sammanfattning

Patientndmndens delegationsordning har uppdaterats efter en genomférd
dversyn, pa grund av att inga revideringar har gjorts sedan region Norrbot-
tens omstallning, 2022-05-01. Revideringen bestar av andring av delegat
vilket innebdr att avdelningsdirektor har ersatts av stabschef for att dverens-
stdimma med regionens chefsorganisation.

Arendet

Med utgangspunkt i kommunallagen och gallande reglemente har patient-
namnden mojlighet att delegera delar av sin beslutanderatt. Vid en éversyn
av géllande delegationsordning har det framkommit att vissa forandringar
behdver ske. Patientndmnden har inte sedan genomford omstélining inom
region Norrbotten, 2021-05-01, dndrat delegat sa att det Gverensstammer
med ny chefsordning i organisationsstrukturen.

Andring som ar genomford i dokumentet ar att avdelningsdirektor har ersatts
av stabschef. Delegationsordningen syftar till att fortydliga befogenheter och
intern ansvarsfordelning mellan ndamndens ledamdter, ordférande samt tjans-
temannaorganisationen. Det framarbetade forslaget pa delegationsordning
for patientndmnden finns bilagt till denna skrivelse.

Beslutsunderlag:
Patientnamndens delegationsordning

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten
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Motet avslutas

Ordférande tackar deltagarna och avslutar motet
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