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§1

Val av protokolljusterare

Patientnd&mndens beslut
Maud Lundbéck utses till att jamte ordférande justera dagens protokoll.
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§2
Godka&nnande av foredragningslista
och anméalan om jav

Patientnd&mndens beslut
Patientnamnden faststéller féredragningslistan.

DOKUMENT-ID ORDFORANDE SIGN JUSTERARE SIGN
ARBGRP757-2093665656-78, 4.0



® /)y _ REGION PRQTOK..OLL
/\/L._NORRBOTTEN Patientnamnden Sida 5 (22

§3

Genomgang av féregaende protokoll

Arendet
Genomgang av protokoll fran patientnamndens sammantrade den 27 maj
2020.
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§4

Rapport namndens ekonomi och mal
tertial 2, 2020

Dnr 00024-2020

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att godkanna rapporten.

Sammanfattning
Patientnamnden har i ndmndens plan 2020 beslutat om tertialrapporter till
sammantradena i maj och september.

Utfallet andra tertialet 2020 visar pa en ekonomi i balans samt en maluppfyl-
lelse i fem av nio av namndens mal. Tva av malen foljs endast upp per helar.

Arendet
Namnden genomforde sitt sammantrade i maj enligt plan pa distans. Konfe-
renser och stddpersonsutbildningar har instéllts med anledning av Covid-19.

Vissa kostnader uppstod dock for stédpersonsutbildningen med anledning av
att allt inte langre var avbokningsbart. | 6verlag kan man se ett dverskott pa
bada kostnadsstéllena.

Ekonomi
Patientnamnden ansvarar for tva kostnadsstéllen, det ena avsett for patient-
namndens politiska verksamhet och det andra for stédpersonsverksamheten.

Kostnadsstalle Utfall Periodbudget | Arsbudget | Avvikelse
01206 Patientndmnden 194 267 534 728 802 169 340 461
01217 Stodpersonsverksamheten 1322 434 1712 826 2 569 500 390 392

Utfallet visar pa ett 6verskott jamfort med prognostiserat utfall for andra
tertialet for namndens bada kostnadsstallen. Bedomningen ar att stodper-
sonsverksamheten bor kunna genomforas inom tilldelad budget pa helar.
Svarigheter finns dock att gora prognoser da utfallet ar beroende av antalet
stddpersonsuppdrag som ndmnden inte kan styra dver.

Namndens eget kostnadsstélle kommer troligen att generera ett 6verskott da
den regionkonferens som var planerad till maj manad i Region Jamtland
Hérjedalen blev installd med anledning av Covid-19.
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Maluppfylinad
Status pa namndens maluppfylinad avser resultatet som det ser ut efter andra
kvartalet 2020 och anges i fargkoderna grént dar malet ar uppfyllt, rott dar
malet inte har uppnatts och gratt dar malet annu inte har foljts upp.
Verksamhetsperspektivet
Strategiskt mal: Nojda och delaktiga patienter och medborgare
Styrmatt Mal 2020 Status | Kommentar
Antal besok pa patientnamndens Oka 5 % Antal besok pa patientnamndens sidor har 6kat
sida pa norrbotten.se med 16 % jamfort med andra tertialet 2019.
Statistiken baseras pa antal besok under perioden
1 maj-31 augusti.
Antal 2019 tertial 2: 877 besokare
Antal 2020 tertial 2: 1016 besokare
Anmélare far svar fran varden inom | 70 % 1 64 % av avslutade drendena under tertial tva,
sex veckor fick anmélare svar fran varden inom sex veckor.
Stddperson utses senast inom fem 100 % Stodperson har under det andra tertialet utsetts
arbetsdagar efter att anméalan om inom fem arbetsdagar fran inkommen anmalan.
stédperson inkommit
Strategiskt mal: En valkomnande, nytdnkande, hallbar och attraktiv verksamhet
Styrmatt Mal 2020 Status | Kommentar
Antal drenden inkomna via 1177 Oka 5 % Antal arenden inkomna via 1177, har under
tertial tva fortsatt att 6ka med 11 %.
Tertial tva 2019: inkom 28 % av arendena via
1177.
Motsvarande tidsperiod 2020: inkom 39 % av
&rendena via 1177.
Antal férdjupade analysrapporter 2 N&amnden har beslutat om fordjupade analysrap-
porter i maj och i november.
Rapporten om dldre var planerad till maj och
presenteras under arets sista sammantrade. Malet
beraknas vara uppfyllt per helar.
Antal deltagare vid stddpersonsut- Oka Hdostens stddpersonsutbildning blir instélld p.g.a.
bildningar situationen med coronaviruset Covid-19
Ekonomiperspektivet
Strategiskt mal: God ekonomisk hushallning
Styrmatt Mal 2020 Status | Kommentar
Né&mnden bedriver verksamhet inom | 0,0 Utfallet andra tertialet visar p& en budget i ba-
budget lans.
Strategiskt mal: Effektiv verksamhet i paritet med rikssnittet i vara verksam-
heter
Styrmatt Mal 2020 Status | Kommentar
Genomsnittskostnad for patient- Ingangs- Foljs upp pa helar
ndmnder av motsvarande storlek varde
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Styrmatt Mal 2020 Status | Kommentar
Genomsnittskostnad for utredare pA | Ingéngs- Foljs upp pa helar
kansli i region av motsvarande varde
storlek
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§5

Rapport namndens arenden tertial 2,
2020

Dnr 00025-2020

Patientnd&mndens beslut

Patientndmnden beslutar att godkanna rapporten och éversénda den till be-
rérda delar av Region Norrbotten, samverkanskommuner och privata vardgi-
vare i lanet.

Sammanfattning
Bilagd rapport bestar av en redogorelse inkomna patientnamndsarenden for
det andra tertialet (1 maj-31 augusti) 2020.

Arendet

Tertial 2 2020 registrerades 194 patientndmndsérenden, vilket & en minsk-
ning med 21 % jamfort med samma period aret innan. Under perioden mot-
togs 25 arenden som kunde kopplas till Covid-19-varden eller vardrelaterade
konsekvenser av pandemin. En analys &r att manga forklaringar till att ex-
empelvis vissa verksamheter fatt fler eller farre drenden under perioden kan
forklaras av situationen med Covid-19.

Beslutsunderlag:
Rapport ndmndens patientarenden tertial 2, 2020.

Protokoll skickas till:
Divisionschef, narsjukvard
Divisionschef, lanssjukvard
Divisionschef, service
Divisionschef, folktandvard
Verksamhetsdirektor
Arjeplogs kommun
Arvidsjaurs kommun
Bodens kommun

Gallivare kommun
Haparanda stad
Jokkmokks kommun

Kalix kommun

Kiruna kommun

Luled kommun

Pajala kommun

Pited kommun

Alvsbyns kommun
Overkalix kommun
Overtorned kommun
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Praktikertjanst AB
Lakarhuset Hermelinen AB
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§6

Uppfoljning akut omhandertagande tertial 2, 2020
Dnr 00026-2020

Patientnd&mndens beslut
Patientndmnden beslutar att f6lja den fortsatta utvecklingen under 2020.

Sammanfattning

Vid ndmndens sammantrade den 19 september 2019 togs beslut om att félja
utvecklingen av arenden gallande akut omhandertagande da en kraftig ok-
ning av antalet drenden sags under tertial 1 och 2 2019.

Arendet

Patientndmnden registrerade 17 drenden som gallande akut omhénderta-
gande under tertial 2 2020. Det ar en halvering av arenden jamfort med
samma period 2019. Det minskade antalet kan mdjligen vara kopplat till
farre besok pa akuten med anledning av Covid-19.

Beslutsunderlag:
Rapport ndmndens patientérenden tertial 2, 2020
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§7

Uppfdljning av riskanalys i
verksamhetsplan 2020-2022

Dnr 00027-2020

Patientnamndens beslut
Patientnd&mnden beslutar att godkanna uppfoljningen.

Arendet

Vid utarbetandet av patientnamndens mal for innevarande ar 2020 gjordes en
riskbedomning utifran konsekvens och sannolikhet att namnden inte ska
kunna uppfylla sina mal. Bedémningen utmynnade i en fargkodad risk:

e rod risk - kraver direkt atgard,

e orange risk - atgarder behdver vidtas for att reducera risken,
e gul risk - behdver hallas under uppsikt,

e gron risk - kraver inte nagot agerande.

Av namndens sju risker bedémdes fyra vara gréna och tre gula.

Vid uppféljning av riskbedémningen har bedémningarna forandrats utifran
forsta tertialen.

Internkontroll riskbedémning, strategiska mal 2020-2022

Perspektiv och strategiskt
malomrade for riskbedom-
ning

Handlaggning av drenden inom Inkommande &rende registreras inom tva
beslutade tidsgranser arbetsdagar. Begaran om yttrande skickas till
verksamheten inom sju arbetsdagar. | sam-
band med utbrottet av Covid-19, har verksam-
heterna och anmaélarna informerats om moj-
ligheten till forlangd svarstid dar behov upp-
star. Forfragningar om fordrojd svarstid fore-
No6jda och delaktiga patien- kommer.

ter och medborgare Riskbedémningen dndras.

Patientndmnden ska vara kand bland Det externa arbetet med information om
medborgarna patientnamnden och dess uppdrag har inte
kunnat genomforas i 6nskad omfattning, med
anledning av situationen med Covid-19. Arbete
med extern kommunikation har initierats med
kommunikationsavdelningen.
Riskbedémningen kvarstdr.

Okad anvandning av digitala verktyg Foregaende ars 6kade anvandning av 1177 i
kommunikation med patientnamnden haller i
En vdlkomnande, nytan- sig och har 6kat med 11 %. Tertial 2, 2020
kande, hallbar och attraktiv kontaktades patientndmndens utredare i 39 %
verksamhet av fallen via 1177 i jamférelse med 28 % tertial
2,2019.

Riskbedémningen kvarstar.

Framgangsfaktor (Férvintad

/6nskad funktion eller resultat) Risk | Kommentar/uppféljning
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Perspektiv och strategiskt
malomrade for riskbedom-
ning

God ekonomisk hushallning

Framgangsfaktor (Férvintad
/6nskad funktion eller resultat)

Risk

Kommentar/uppfoljning

N@amnden analyserar inkomna
drenden pa ett strukturerat satt

| jamforelse med tertial tva 2019, har 21 %
farre patientnamndsarenden registrerats
tertial tva 2020.

Tertial tva 2019: 234 registrerade drenden
Tertial tva 2020: 194 registrerade drenden

Antal anstallda ar farre under tertial tva dn
tertial ett, vilket gor att drendehantering
prioriterats. Darmed kommer analysrapport
dldre som skulle presenteras i var, istallet
presenteras i december.

Riskbedémningen kvarstdr.

Tillgdngen pa stédpersoner &r sa god
att patienternas 6nskemal kan
tillgodoses

Verksamheten ar anpassad till
tilldelad budget

En ny stodperson har rekryterats under andra
tertialen. Inventering av tillgéngliga stédperso-
ner pagar.

Riskbedémningen kvarstdr

Budgetuppfdljning visar pa en budget i balans
avseende stédpersonsverksamheten och for
namndens egen budget. Bedomningen ar en
budget i balans vid arets slut.
Riskbedémningen déndras.

Effektiv verksamhet i
paritet med rikssnittet i
vara verksamheter

Namndens verksamhet ska ha en
kostnad per invanare i paritet med
regioner av motsvarande storlek

Malet har dnnu inte féljts upp.
Riskbedémningen kvarstdr.
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§8

Inkomna arenden kopplade till Covid-19
Dnr 00023-2020

Patientndmndens beslut
Patientnamnden beslutar att godkanna informationen och félja utvecklingen
till patientndmndens planeringsdag 10 november 2020.

Sammanfattning
| samband med utbrottet av Covid-19 har patientndmnden mottagit 25 aren-
den som kan kopplas till Covid-19-varden eller konsekvenser av pandemin.

Arendet

Under perioden 2020-02-01 till 2020-08-27 har 25 arenden kopplade till
Covid-19 inkommit till patientndmnden. De flesta drendena handlar om syn-
punkter gallande vard och behandling, kommunikation och tillganglighet. De
berérda verksamhetsomradena ar framst division narsjukvard, division lans-
sjukvard och kommunal halso- och sjukvard.

Beslutsunderlag:
Inkomna &renden kopplade till Covid-19.
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§9

Coronapandemins paverkan pa

majligheten att uppfylla
patientnamndens uppdrag

Dnr 00028-2020

Patientndmndens beslut

Patientnamnden foreslar att regionstyrelsen foljer utvecklingen och lagger

informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Coronapandemin har paverkat patientnamndens uppdrag i strategiska planen
2020-2022 pa ett sadant satt att de digitala verktygen blir viktigare i kom-
munikation och méte med medborgare. Darmed bor beaktas i kommande
strategisk plan att digitala verktyg bade kvarstar och utvecklas. Patient-
namnden noterar &ven att en del verksamheter har behévt nagot langre hand-
laggningstider for att hantera inkomna arenden. | 6vrigt har patientnamnden
kunnat vidta atgarder for att mildra effekterna inom verksamheten.

Arendet

Regionfullmaktige gav i juni 2020 uppdrag till regionstyrelsen, regionala
utvecklingsndmnden och patientndmnden att redovisa till regionstyrelsen

15 september 2020 hur pandemin paverkat respektive namnds fullgérande av
uppdrag i Strategiska planen 2020-2022 samt foresla atgarder att beakta i
kommande budget och strategisk plan. Nedan redovisas de strategiska mal

som ber6r patientndmndens verksamhet.

Strategiskt malomrade
g resultat

Forvantad/6nskad funktion eller

Uppféljning

Handlaggning av drenden inom
beslutade tidsgranser

| samband med utbrottet av Covid-19, har
verksamheterna fatt mojlighet till forlangd
svarstid om behov uppstar. Medborgaren har
informerats om mojlig forlangd svarshantering.
Forfragningar fran verksamheterna om for-
drojd svarstid forekommer.

Nojda och delaktiga patien-

t h medb:
er och medborgare medborgarna

Patientnamnden ska vara kand bland

Det externa arbetet med information om
patientndmnden och dess uppdrag har forse-
nats pga. Covid 19, arbetet ar igangsatt men
kommer sannolikt behova arbetas med under
2021. Arbete med att hitta nya satt att kom-
municera internt och externt har initierats med
kommunikationsavdelningen.

En vdlkomnande, nytan-
kande, hallbar och attraktiv
verksamhet

Okad anvéndning av digitala verktyg

Medborgare erbjuds att anméla drenden
genom digitala kanaler. Med anledning av
pandemin bor i kommande strategiska plan
beaktas att de digitala verktygen bade kvarsta
och utvecklas.
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Strategiskt malomrade

God ekonomisk hushallning

Férviantad/onskad funktion eller
resultat

Uppfodljning

N@amnden analyserar inkomna
drenden pa ett strukturerat satt

Det finns rutiner for att analysera drenden och
aterkoppla till ndmnden varje tertial. Covid-19
har paverkat pa det satt att aterkopplingarna
sker digitalt i de fall némndsammantradena ar
pa distans.

Tillgdngen pa stédpersoner &r sa god
att patienternas 6nskemal kan
tillgodoses

Verksamheten &r anpassad till
tilldelad budget

Covid-19 har paverkat stodpersonernas moj-
lighet att tréffas patienter fysiskt i och med
besoksforbud som rader. Patientndmnden har
tillfalligt beslutat att likstélla digitalt besok
med fysiska besok och erbjuder ersattning for
detta i likhet med Region Norrbotten 6vriga
verksamheter dar digitala |6sningar likstalls
med fysiska for att fa ersattning. Kontakt via
telefon likstalls inte med fysiskt besok i ersatt-
ningsfragor.

Budgetuppfoljning visar pa en budget i balans
avseende stodpersonsverksamheten och
budget i balans for namndens egen budget.
Bedémningen &r en budget i balans vid arets
slut med majlighet till 6verskott i och med
installda utbildningar och konferenser med
anledning av Covid-19.

Effektiv verksamhet i
paritet med rikssnittet i
vara verksamheter

Ndmndens verksamhet ska ha en
kostnad per invanare i paritet med
regioner av motsvarande storlek

Malet har annu inte foljts upp.

Med ovanstaende underlag kan konstateras att patientnamnden kunnat vidta
atgarder for att mildra effekten inom verksamheten men framhaller att det
bor beaktas inom verksamheten att behalla och utveckla digitala verktyg for
att kunna méta och kommunicera med framst medborgare men dven andra

relevanta aktorer.

Forslag till atgarder som verksamheten bor beakta:

e Utveckla intern och extern kommunikation fér 6kad k&nnedom om pati-
entndmndens verksamhet och systematisk tillvaratagande av kunskap
som grund for utveckling av halso- och sjukvarden.

e Oversyn av ersattningsregler for digitala méten mellan patienter och

stodpersoner.

Protokoll skickas till:

Regionstyrelsen
Verksamhetsdirektor

Ekonomi- och planeringsdirektor
Kommunikationsdirektor
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§10

Andrad moétesstruktur och arvode for

stodpersoner till f6ljd av pandemin
Dnr 00029-2020

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att godkanna forslaget till &ndrad métesstruktur och
arvode for perioden september- december 2020.

Arendet

Med anledning av den radande situationen med Covid-19 rader besoksforbud
pa sjukhus, sarskilda boenden samt andra institutioner dar patienter tvangs-
vardas enligt lag (1991:1128) om Psykiatrisk tvangsvard, LPT och enligt lag
(1991:1129) om réattspsykiatrisk tvangsvard, LRV. Ett forslag till andrad
matesstruktur med bibehallet arvode har tagits fram for de patienter som far
och kan anvanda digital teknik dér fysiska méten inte ar mojliga. Merparten
av de tvangsvardade patienterna har av sakerhetsskal inte tillgang till den
digitala tekniken.

Ett digitalt mote som tidsmassigt motsvarar den tid som ett fysiskt mote
brukar ha vid besok pa vardinrattning bor enligt tjanstepersonernas tolkning
av nuvarande arvodesregler kunna erséttas med det arvode som normalt ut-
gar vid besok.

Stodpersonerna fyller en viktig funktion for patienterna som manga ganger
vardas under mycket lang tid och det ar av vikt att besoken kan fortga trots
radande besoksforbud. Medelvardtiden for en patient inom rattspsykiatrin ar
over fyra ar.

Den andrade métesstrukturen foreslas tillampas under en begransad tid nar
besoksforbud rader.
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§11

Delegationsbeslut anmalda till
patientnamnden 2020-09-09

Dnr 00030-2020

Patientndmndens beslut

e Patientndmnden beslutar att redovisningen dver fattade delegat-
ionsbeslut godkanns.

e Patientndmnden beslutar att delegationsbeslut fortsattningsvis
skall redovisas per tertial.

Arendet
Foljande delegationsbeslut redovisas:

Stddpersonsuppdrag under perioden 2020-05-15 -2020-08-27

Forordnande: Fyra enligt lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk tvangsvard,
(LRV) och tva enligt lag (1991:1128) om psyKkiatrisk tvangsvard (LPT).

Entledigande: Tre
Rekrytering: En stddperson ar rekryterad.

Pagaende stodpersonsuppdrag: 59 uppdrag (2020-08-27)
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§12

Rapport till regionalt cancercentrum

norr
Dnr 00031-2020

Patientnamndens beslut
Patientnd&mnden beslutar godkénna redovisningen.

Arendet

Enligt 6verenskommelse mellan patientndmnderna i norra regionen och reg-
ionalt cancercentrum (RCC) redovisas alla cancerarenden tertialvis i aviden-
tifierad form till RCC. Samtliga drenden analyseras av RCC och den fardiga
rapporten redovisas per ar och kommer finnas tillganglig for patientnamn-
den.

Under tertial 2 2020 har 13 avslutade cancerdrenden redovisats till RCC.
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§13

Diskussion kring IVO:s rapport om
oerfarna AT-lakare som far arbeta
sjalvstandigt och utan handledning pa

akutmottagningar
Dnr 00032-2020

Patientnd&mndens beslut
Patientnamnden beslutar lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Vid ndmndsammantréde 27 maj 2020 fick ledamdter en sammanfattning av
rapporten Vad har IVO sett 2019? lakttagelser och slutsatser om vardens
och omsorgens brister for verksamhetsaret 2019. Onskemal uppkom fran
namnden att vid kommande sammantrade diskutera hur problemet med oer-
farna AT-lakare som arbetar sjalvstandigt och utan handledning pa akutmot-
tagningar ser ut i Norrbotten. | Region Norrbotten arbetar AT-lakare under
handledning av legitimerad kollega vid akutmottagningarna.

Arendet

Utdrag fran IVO:s rapport: En akutmottagning behéver bred kompetens un-
der hela dygnet for att kunna ta hand om de manniskor som soker vard akut
och for mycket varierande sjukdomstillstand. 2015 fattade VO ett princi-
piellt beslut som handlar om att det inte ar forenligt med god och séker vard
att lakare som &r under utbildning, eller som inte har pabdrjat allmantjanst-
goring, arbetar sjalvstandigt vid akutmottagningar utan tillgang till legitime-
rade lakare pa plats.

Flera aktorer har manga ganger papekat att oerfarna lakare, som AT-ldkare,
lamnas ensamma utan handledning pa akutmottagningar.

| Vardanalys enkat fran 2018 till verksamhetsforetradare for samtliga akut-
mottagningar i Sverige svarade 40 procent (23 akutmottagningar) att det
under den senaste manaden har forekommit att icke-legitimerade lakare har
tjanstgjort som enda lakare pa akutmottagningen. Resultaten fran enkéaten
tyder pa att problemet med ensamarbetande AT-lakare &r mest omfattande
vid mindre sjukhus. P& akutmottagningar med befolkningsunderlag pa under
50 000 personer har det forekommit att icke-legitimerade lakare tjanstgjort
ensamma i 60 procent av fallen. Problemet &r mest omfattande vid akuta
psykiatrikliniker dar varannan AT-lakare har tjanstgjort ensam. Inom kirurgi
och medicin har 29 respektive 25 procent av AT-ldkarna tjanstgjort som
ensam primarjour pa akuten utan narvaro av legitimerad kollega.

Av de 135 lex Maria-drendena som IO har avslutat under perioden den 1
januari till och med den 3 oktober 2019 inom omradet akutmottagningar
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handlar 16 beslut (12 procent) om att en AT-l&kare sjalvstandigt forvéantas
klara av det arbete som utfors av legitimerade lakare. Nagra konsekvenser av
detta har till exempel blivit att patienter inte far ratt diagnoser, att symtom
misstolkas och att patienter skickas hem for tidigt.

AT-lékare ar lakare som har en tidsbegrénsad anstéllning under handledning,
sa kallad allmantjanstgoring (AT). Fullgjord allméntjénstgoring ar ett krav
for att fa legitimation. Systemet med AT-tjanstgéring kommer att fasas ut.
Under 2020 infors basttjanstgéring (BT) och 2021 sjosatts en uppdaterad
lakarutbildning.

Hur det ser ut i Norrbotten

I Region Norrbotten arbetar AT-lakare under handledning av legitimerad
kollega vid akutmottagningarna. AT-lakare kan daremot traffa patient pa
egen hand men har alltid nagon att bekrafta handlaggningen med.

Beslutsunderlag:
Rapport: Vad har IVO sett 20197 lakttagelser och slutsatser om vardens och
omsorgens brister for verksamhetsaret 2019.
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§14

Information och meddelanden

Patientnamndens beslut
Patientnd&mnden beslutar att 14gga informationen till handlingarna

Arendet
Foljande information redovisas

Ny utredare rekryterad till patientnamnden. Jobbar idag inom Region
Norrbotten och kommer pabdrjar jobbet som utredare inom patient-
namnden i borjan pa oktober manad.

Aterberéattelse av genomférda aktiviteter 200516—200828. Aktiviteter
som redovisas ar deltagande vid tva patientsakerhetsmoten.

Analysrapport med fokus pa aldre i varden - redovisas vid patient-
namndens sammantréde 2020-12-02.

Stodpersonsutbildning for hosten 2020 stélls in med anledning av Co-
vid-19.

Né&stkommande planeringsdag &r 10 november 2020. Kommunikat-
ionsavdelningen deltar for att vara behjalpliga med att planera ndmn-
dens externa och interna kommunikation. Under dagen ska ndmnden
aven arbeta med patientndamndens plan for 2021-2023.
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