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§9

Sammantradet 6ppnas

Patientnd&mndens ordférande forklarar ssmmantradet 6ppnat kl. 14:01 den 23
maj 2024. Sammantradet genomfors i Styrelserummet, Regionhuset i Lu-
led/Teams.
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§10

Upprop/faststallande av narvaroratt

Upprop av deltagare genomfors, se protokollets framsida.
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§11

Val av protokolljusterare

Patientndmndens beslut

Patientnamnden beslutar utser ledamoten Marita Wikberg (KD) att jamte
ordférande justera protokollet.

Justering sker digitalt.
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§12

Faststallande av slutlig
foredragningslista

Patientndmndens beslut

Patientnamnden beslutar faststélla féredragningslistan.
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§13

Aterrapportering fran patientnamndens

temasammantrade 2024-02-08
Dnr DIAPAN-00041-2023

Patientndmndens beslut
Patientndmnden beslutar att 1agga informationen till handlingarna.

Arendet

Ordféranden informerar om patientndmndens temasammantrade 23 maj
2024 som bestod av féljande:

e Division Néara primarvarden Lulea-Boden — information fran Erna
Holmgren, samordnare.
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§14

Analysrapport IVO Priméarvard som
avser tillganglighet, vardansvar och

organisation
Dnr DIAPAN-00005-2024

Patientndmndens beslut

Patientnd&mnden beslutar att godkanna Analysrapport VO som avser till-
ganglighet samt vardansvar och organisation.

Sammanfattning

Avrets analys till IVO belyser inkomna klagomal och synpunkter som in-
kommit till patientnamnden Norrbotten under 2023. Analysen bestar av
arenden inom priméarvard avseende huvudkategorierna tillganglighet samt
vardansvar och organisation.

Arendet

Bakgrund

IVO har en skyldighet att systematiskt tillvarata information som patient-
namnderna lamnar. Information fran patienter ska bland annat anvandas som
underlag for tillsynernas inriktning. Patientndémnderna och 1VO beslutar
gemensamt om ett sarskilt fokusomrade per ar. Fokusomradet ska leda till en
arlig analysrapport som sedan dverlamnas till 1IVO. Arets rapport innehéller
patientnamndens analys av drenden som ror arets fokusomrade — drenden
inom primarvard avseende huvudkategorierna tillganglighet samt vardansvar
och organisation.

Under 2023 registrerades totalt 50 klagomal inom primarvarden under till-
ganglighet samt vardansvar och organisation, en 6kning med 32 procent
jamfort med foregaende ar (38).

Tillganglighet

Patientnd&mnden 38 drenden avser huvudkategorin tillgdnglighet och handlar
bland annat om att patienter upplever svarigheter att fa kontakt med mottag-
ningar via telefon, att fa en lakartid, receptfornyelse och i en del fall dven att
fa traffa en specifik lakare.

Arendena handlar &ven om véntetider pa att remisser ska bli behandlade och
langa vantetider for lakarbesok. Manga patienter upplever ocksa att de sak-
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nar aterkoppling gallande resultat av provtagning och att fa forskrivna
hjalpmedel.

Vardansvar och organisation

Huvudkategorin vardansvar och organisation avser 12 arenden som till stor
del handlar om att patienter upplever att de blir skickade mellan olika vard-
verksamheter, har 6nskemal om att byta vardgivare eller 6nskar fast lakar-
kontakt for en 6kad kénsla av trygghet samt synpunkter pa basal vardhygien.
Arendena handlar ocksé om att patienter upplever svarigheter att fa ater-
koppling gallande information och planering.

Analys och férbattringsforslag

Av analysen framgar att patienter upplever en bristande samverkan mellan

hélsocentraler och specialiserad sjukhusvard, halsocentraler och kommuner
samt att vardgivarna manga ganger dr medvetna om problematiken och har
identifierat det som ett forbattringsomrade.

De senaste aren har det skett en digital utveckling i varden. Med detta kom-
mer en forvantan pa att patienten ska vara mer digitala i sitt sétt att kontakta
och kommunicera med varden. | manga fall ar upplevelsen att kontakten
med varden sker pa vardgivarens villkor, inte patienternas.

Av forbattringsforslag som inkommit i drenden fran patienter och narstaende
framgar att vardens struktur och tillganglighet behdver forbattras. Patienter
anser att det ar viktigt att fa tala med nagon, bli vanligt bemétt och lyssnad

pa.
Ekonomiska konsekvenser

Beslutet bedéms inte ha nagon paverkan pa regionens ekonomi. Regelbun-
den uppféljning samt analys av inkomna klagomal och synpunkter ar dock
en vardefull kélla for att identifiera problemomraden samt foresla forbatt-
ringsatgarder, som i det langa loppet kan innebara att halso- och sjukvardens
resurser anvands sa effektivt som majligt.

Jamstalldhetsperspektiv

Majoriteten av de 50 registrerade klagomalen avser kvinnliga patienter.
Kvinnor star for 68 procent och man for 32 procent.

Tillganglighet inom primarvarden avser 38 arenden, varav 25 kvinnor och 13
man. Den storsta aldersgruppen med flest antal drenden &r kvinnor 6069 ar
och méan 70-79 ar. Inom vardansvar och organisation tog patientnamnden
emot 12 drenden, nio kvinnor och tre man. Har &r den storsta aldersgruppen
med flest antal drenden kvinnor 40-59 ar och man 40-49 ar.
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Barnrattsperspektiv

Inom priméarvardens huvudkategori tillganglighet avser tva arenden barn 0-
17 ar. Inom vardansvar och organisation férekommer inga drenden inom
denna aldersgrupp.

Beslutsunderlag
Analysrapport VO Primarvard som avser tillganglighet, vardansvar och
organisation.

Protokollsutdrag skickas till
Stabschef
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§7

Verksamhetsinformation per april 2024
Dnr DIAPAN-00007-2024

Patientndmndens beslut

Patientndmnden beslutar att 14gga informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Verksamhetsinformation per april 2024 omfattar arendeutveckling, stodper-
sonsverksamhet, utvecklingsomraden, indikatorer, genomférda aktiviteter,
ekonomi samt personalférhallanden.

Arendet

Patientarenden

Under forsta tertialen 2024 inkom 284 drenden dar 64 procent av drendena
avsag kvinnor och 36 procent avsag man. Storst andel anmalningar finns i
aldersgruppen 3039 ar och minst andel anmélningar i aldersgruppen 90 ar
och &ldre. Fyra procent av drendena avser barn och unga 0-17 r.

Huvudkategorin vard och behandling har storst andel arenden foljt av kom-
munikation och tillganglighet. De tre vanligaste delkategorierna ar under-
sokning/bedomning, behandling och bemétande. Arenden som registrerats
under kategorierna évrigt avser i huvudsak drenden som géller annan region
eller sjukresor.

Verksamhetsomrade somatisk specialistvard star for storst andel drenden
foljt av primarvard och psykiatrisk specialistvard. Minst andel arenden har
kommunal vérd. Arenden som avser 6vrig verksamhet bestar i huvudsak av
drenden som avser sjukresor samt annan region.

Utdver att registrera huvudkategorier och underkategorier sa markerar pati-
entnamnden arenden tillhérande olika fokusomraden som bestams lokalt.
Patientnamnden har under forsta tertialen markerat att paminnelse har skick-
ats i 39 arenden dar vardverksamheter inte inkommit med yttrande till pati-
entnamnden inom den angivna svarstiden pa fyra veckor. Inga uteblivna svar
fran vardverksamheter har registrerats under perioden. Av fokusomradena
gallande vardens atgard kan man se att verksamheter i sina svar till patienter
och anhoriga redovisat atgarder pa individniva i 95 arenden och pa 6vergri-
pande niva i 88 arenden.
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E-tjansten 1177.se ar den vanligaste vagen for patienter och anhdriga att
lamna synpunkter och klagomal. 61 procent av anmélningarna kom in via
1177.se.

For mer detaljerad statistik, se bilaga 1.

Stodpersonsverksamheten

Inom stodpersonsverksamheten finns 43 aktiva stddpersoner och 53 patienter
har en stddperson, vilket innebdr att flera stddpersoner ansvarar éver mer &n
en patient. Patienthamnden anordnade en stodpersonstraff den 18 mars 2024
dar 10 stodpersoner deltog. Tiden &gnades i sin helhet at erfarenhetsutbyte
och diskussioner i helgrupp.

De stddpersoner som deltog framférde att de upplevde att de inte upplever
sig bekréftade och sedda for det uppdrag de utfor. Stédpersonerna uttryckte
ocksé en 6nskan om fysiska méten i framtiden, inte digitala. Onskemal om
deltagande fran stabschef och 6verlakare fran gemensam Lanspsykiatri
(Rattspsykiatrin) framfordes ocksa. Forslag pa forelasare vid framtida stod-
personstréffar var foretradare for AA, foretradare for missbruksenheten,
Forvaltningsratten, Rattspsykiatrin samt eventuellt en fére detta patient som
tvangsvardats i psykiatrin.

Strategiska mal

Region Norrbotten har gemensamma strategiska mal som riktar sig till samt-
liga verksamheter och som sammanfattar och beskriver det 6nskade laget
som regionen vill uppna. Varje namnd har i sin plan beskrivit de utveckl-
ingsomraden som namnden prioriterat.

Regionstyrelsen, hdlso- och sjukvdrdsndmnden samt patientndmndens
strategiska mal

Samhille och

Vi arbetar personcentrerat och samordnat |

Vi arbetar for en god, jamlik och jamstalld

medborgare vira méten mellan medborgare och vardgivare, hélsa for alla Norrbottningar dar folkhalsan
utifran malbilden for Nara Vard forbattras genom framjande, forebyggande,
och behandlande atgarder
Verksamhet Medarbetare bidrar aktivt med sin kunskap och Varden ar tillganglig, hallbar, kvalitativ,
erfarenhet till utveckling av nya arbetssatt och patientsaker och finns nara medborgaren
drar nytta av ny teknik och digitala l&sningar
K"';fkap ‘Th Vi kompetensutvecklar medarbetare och stan- Vi utvecklar standigt mot en mer patientsiker,
ornyelse dardiserar vara arbetssitt, for bésta tillgéngliga hégkvalitativ och effektiv verksamhet baserat p3
kunskap i motet med patienter och nérstaende eget larande, forskning och beprovad erfarenhet
Medarbetare Med ett tillitsbaserat ledarskap ges medarbetare Genom halsosamma arbetsvillkor arbetar vi for
och chef delaktighet och inflytande i sitt arbete, fér att nd ett lAngsiktigt héllbart arbetsliv
verksamhetens uppdrag, mal och resultat
Ekonomi

Verksamheten ar ekonomiskt hallbar med balans mellan uppdrag och resurser
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Utvecklingsomraden och indikatorer

Patientnamnden har i sin plan beslutat om foljande utvecklingsomraden:
Uppdrag folkhalsa, sjukvard och tandvard, uppdrag hallbarhet och uppdrag

ekonomi.

Till dessa utvecklingsomraden har patientnamnden i sin verksamhetsplane-
ring tagit fram indikatorer som &r viktiga for patientnamndens verksamhet.

Utvecklingsomraden

Indikatorer

Uppdrag folkhilsa, sjukvard och tandvard
Verka fér en kvalitativ, informativ, jéimlik och
jdmstdlld verksamhet med hég tillgénglighet.
Patientndmnden ska bidra med kunskap till
ndmnd och vardverksamheter inom region och
kommun.

Uppdrag hallbarhet
Hallbarhetsarbetet utgar fran malen i Agenda
2030. Arbetet ska ske med sarskilt fokus pa de
centrala globala malen:
e God hélsa och vélbefinnande
e Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt
o Jamstélldhet
e Minskad ojamlikhet
e Hallbar konsumtion och pro-
duktion
e Fredliga och inkluderande sam-
hallen

For varje centralt mal har ett antal forvantade
effekter tagits fram. Hallbarhetsarbetet ska
lgenomsyra patientndmndens verksamhet.

Foljande effekter ska uppnas:
e Jdmlik och jimstdlld hdlsa och
vdrd.
e Hdlsosamma arbetsvillkor.
e Verksamheten dr jimlik och
jémestdlld och bidrar till att upp-
tdcka vdld.
e Verksamheten dr motstdnds-
kraftig och bedrivs demokratiskt
och rittssdkert.
o Verksamheten hushdller med
resurser och gér mer héllbara val
av varor och tjdnster.

e Andel patientidrenden
som besvarats inom
sex veckor (mal 100
procent).

1.

¢ Andel utbildade stod-
personer (mal 100 pro-
cent).

e Andel stédpersoner
som har forordnats
inom fem dagar (mal
100 procent).

e Antal fordjupade ana-
lysrapporter (mal tva
rapporter).

e Bjudain sju kommuner
till informationsmote.

e Patientndmnden har
ett jamstalldhets- och
barnperspektiv i samt-
liga ndamndarenden
och drendeanalyser.

e Arlig genomgang av ru-
tiner, checklistor och
policyer.
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Uppdrag ekonomi e Patientndmnden be-
Patientndmnden ska hdlla sina ekonomiska driver en verksamhet
ramar och bedrivas kostnadseffektivt med god inom budget.

lekonomi som ger utrymme fér kort- och langsik-
tig utveckling. En férutsdttning ér att ha en vdl
fungerande planerings- och budgetprocess. En
utgdngspunkt dr medvetna prioriteringar och
tydliga uppdrag dér kdrnverksamheten priorite-
ras.

Genomforda aktiviteter

e Patientnamnden har pa nytt bjudit in de kommuner (Haparanda, Galli-
vare, Overkalix, Jokkmokk, Kiruna och Pajala) som annu inte fatt in-
formation om patientndmndens uppdrag. Arjeplogs kommun &r inbokad
i nértid.

e Kanslipersonal har i februari genomfort en informationstraff med styr-
gruppen for personliga ombud fran kommunerna Arjeplog, Arvidsjaur
och dar aven representanter fran Arbetsférmedling, Forsakringskassan
och Region Norrbotten deltog.

e Forutom de nétverk som till exempel nationellt natverk for handlaggning
av patientarenden och stodpersonverksamheten sa har patientnamnden
aven inlett ett fordjupat arbete med patientsakerhet.

o | februari deltog verksamhetschef for akut omhéndertagande, Sunderby
sjukhus pa patientnamndens temasammantrade for 6kad kunskap och
samverkan.

e Presentation av patientnamndens arsrapport vid regionstyrelsen den 10
april har genomforts av kanslipersonal.

o | april genomférdes en regionkonferens som arrangerades av patient-
ndmnden Norrbotten. Deltagare var tjanstepersoner och ndmndsledamo-
ter fran patientnamnderna i de norra regionerna.

e En analysrapport, IVO rapport Primarvard som avser tillganglighet, var-
dansvar och organisation &r fardigstalld.

e Kanslipersonal har arbetat med att uppdatera brevmallar och rutiner i
handlaggningen av patientérenden.

e Arlig uppfdljning av rutiner, checklistor och policyer har genomforts. En
ny rutin vid héndelse av datahaveri har upprattats for handlaggning av
patientérenden och stodpersoner.

o Patientndmnden har sékerstallt att samtliga ndmndérenden och drendea-
nalyser alltid beaktar ett jamstalldhets- och barnréttsperspektiv.

e Kanslipersonal har arbetat med dversyn av digitala mojligheter som &r
mdjliga att implementera i verksamheten. Denna éversyn har resulterat i
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att kansliet nu kan anvanda sig av uttkad digital kommunikation med
patienter och anhdériga. Patientndmnden har valt digitala méten och ut-
bildningar i forsta hand, till exempel genomférdes regionkonferensen
digitalt via Teams.

e Kanslipersonal har gatt utbildning i skyddade personuppgifter, klarsprak
samt forelasning i lagaffektivt bemotande.

e Kanslipersonal planerar sitt arbete genom gemensamma veckovisa ana-
lys- och pulsméten samt regelbundna avstdmningsméten med chef.

e Den 18 mars genomfordes en informationstraff for stodpersoner dar tio
stddpersoner deltog. Kanslipersonal har tagit fram informationsmaterial
géllande stodpersonsverksamheten till psykiatrin och &ven besokt verk-
samheten for 6kad kunskap och samverkan.

e Fakturering till Norrbottens 14 kommuner &r genomford.

e Enav patientnamndens utredare gar i pension 31 maj och en ny medar-
betare pabdrjade sin anstillning den 8 april 2024.

Ekonomi
Patientnamndens tilldelade arsbudget for 2024 ar 5 388 000 kronor.

Utfall Intakter och kostnader

Kostnadsstalle 2024 april
01206 Patientnamnden 91 697
01217 Stodpersonsverksamheten 607 993
01713 Patientnamndens stab 918 699
Totalsumma 1618 389

Forsta tertialen &r det ekonomiska utfallet 1 618 000 kronor, ett positivt re-
sultat pa 218 000 kronor for namndens tre kostnadsstallen.

Kommunerna har fakturerats med 845 000 kronor.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet bedéms inte ha nagon paverkan pa regionens ekonomi. Regelbun-
den uppfdljning samt analys av inkomna klagomal och synpunkter ar dock
en vardefull kélla for att identifiera problemomraden samt foresla forbétt-
ringsatgarder, som i det langa loppet kan innebara att halso- och sjukvardens
resurser anvands sa effektivt som mojligt.

Jamstélldhetsperspektiv

| Patientnamndens verksamhetsinformation redovisas konsuppdelad statistik.
Att synliggora konsskillnader och visa pa dess effekter ar en viktig del i ar-
betet for 6kad jamstalldhet. VVerksamhetsinformationen bidrar till att belysa
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skillnaden mellan mén och kvinnors anmalningar till patienthamnden. Att
identifiera konsskillnader inom hélso- och sjukvarden kan ge en dkad forsta-
else samt kunskap om hur individens konstillhérighet kan paverka saval
upplevelsen av varden som det faktiska bemotandet.

Barnrattsperspektiv

Atgérden &r uppenbart for barnets bésta. | patientnamndens verksamhetsin-
formation redovisas aldersuppdelad statistik samt arenden som ror barn. Att
synliggora barnens anmalningar trots att de &r relativt fa till antalet ar viktigt
ur ett barnrattsperspektiv, da barnens upplevelser och anmélningar kan ge en
okad forstaelse samt nyttiga insikter om hur halso- och sjukvarden bor an-
passa rutiner och tillvagagangssatt for att battre mota barnets behov.

Beslutsunderlag
Statistiksammanstéllning enligt patientndmndernas basmodell for analys.

Protokollsutdrag skickas till
Stabschef
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§16

Sammantradet avslutas

Patientndmndens ordforande forklarar sammantradet avslutat klockan 14:12.
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