Ll
/\/éé_ ?«Ecac'lz'g?orrenl Styrande maldokument | Plan Sida 1 (33)

Regionstyrelsens plan
2023-2025

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP357-3-197 30
GODKANT DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

Jan Ostrom Sven Andersson



Sida 2 (33)

Innehall
Regionstyrelsens plan 2023-2025..........ccccooevieiieenie e 1
[ 1= T V7S] 1 o SRS 4
RegionstyrelSens UPPArag.........coovuiiererieiieinise e 4
REGIONSLYIEISEN .....veeiecciec e 4
ULSKOtt INAFA VAN ......cvcvvivirieiicicccececccccee e 4
Politisk samverkansberedning for halsa, vard, skola och omsorg.......... 4
Regionens Vision 0CN MAl..........c.c.ceeieiiiieeceeeee e 5
Regionstyrelsens inriktning for verksamheten .............cccccoocvivivivcieenne 6
Uppdrag till SEYFEISEN .....cocvviiei e 6
Hallbar halso- 0Ch SJUKVAIT...........cccovevevevereeeeeeeeieiceee e 8
Sarskild inriktning hallbarhet 2023-2025..........cccccoveeeeeeieeerceeeeieenenns 8
Styrning och ledning av hallbarhetsarbetet .............ccccoeevvviiiiiiiiiiicinnnne, 8
NEFQ VAT ...ttt bbb 9
Digital ingang — Digitalen .........ccc.ceveeiveiiieiecceeceeeeeee e, 11
Inférande av nytt vardinformationsstod ..............cccoeereiiieceeiecenans 11
SETALEGIET ...t 12
Strategier gemensamma med andra aktorer .........c.cccoceeveeevieveennennenns 12
Strategier for Region NOIThOteN........c.ccce e vie i 12
OVIIga JOKUMENT ..ottt 12
Strategiska mal, framgangsfaktorer och styrmatt ............ccccccoceevevnnnnen. 13
Ett hallbart och livskraftigt 1an .............ccccoeeviviieeeee e 14
Framgangsfaktor: Attraktiva livsmiljoer finns i hela Norrbotten......... 14
Trygg norrbottning med god, jamlik och jamstélld livskvalitet................ 14

Framgangsfaktor: En god vard med hog tillganglighet och kontinuitet14
Framgangsfaktor: Jamlik och jamstalld halsa genom framjande och

forebyggande ALGATAEY ..........coveveveveeeeeeeeeeee e 16
Framgangsfaktor: Region Norrbotten valjer och erbjuder varor och
tjanster som gor sa lite skada pa miljo och halsa som majligt ............. 17
God, nédra och samordnad vard pa ett hallbart satt .............cccceveveennnnnn. 17
Framgangsfaktor: Forflyttning mot 6ppna vardformer ........................ 17
Framgangsfaktor: Den nara varden utformas med priméarvarden som
DAV .ttt ettt bbb bbb bRt bbbt e e et enes 18
Framgangsfaktor: En sammanhallen och samordnad vard utifran
INAIVIAENS DENOV.......oeciiiici e 18
Framgangsfaktor: Verksamheterna anvander basta tillgangliga kunskap
.............................................................................................................. 19
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP357-3-197 3.0
GODKANT DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

Jan Ostrém Sven Andersson



Sida 3 (33)

Framgangsfaktor: En trygg och saker verksamhet ..............c.cccueveeee, 19
Framgangsfaktor: En andamalsenlig, hallbar och jamstalld
stodverksamhet med hog effektivitet..........cccoovvivvieiiiicni e, 20
Hallbar KompetensfOrsOrNiNg ........coevvveveverieireeesissee e, 20
Framgangsfaktor: Bemanning och ratt anvand kompetens .................. 21
Framgangsfaktor: Ledarskap och medarbetarskap som framjar
forbattring och fOrNYelISe .........covoviiiiee 21
Framgangsfaktor: Hallbar arbetsmiljo.............c.cccceveeevercrereerereenen, 22
Framgangsfaktor: Ansvarsfullt chefs och medarbetarskap .................. 22
Langsiktigt hallbar EKONOMIi...........ccceveiiiecieieiiecee e 22
Framgangsfaktor: Verksamheten haller sina ekonomiska ramar ......... 22
Framgangsfaktor: Kostnadseffektiv verksamhet...............c.ccccueveveane, 23
Ekonomiska forutsattningar och ramar ..., 24
STYTEISENS TAIM ...t 24
Fortsatt forandringsarbete.........ccovvvv e 24
Regionstyrelsens fordelning av anslag ..........ccccoveeeevieiiccece e 25
Vardval Norrbotten - PrmAarvard ...........cccocoeeeeeeeecccceeeeeenns 25
Vardval allmén barn- och ungdomstandvard 3-23 ar.............cccoeveee. 25
EKONOMISKA FAMA ..o 25
INVESLErINGAr 2023 .......eeeciee e 26
Bilaga 1: Regionens vision och ledning och styrning ..........c.cccccceevvennen. 27
Ledning 0Ch SEYIMING .....ccoveii e 27
LedNINGSSYSIEM ...ttt 27
PrOCESSEY ...ttt 28
VAIAGIVAIE ..o 28
Bestallar- och uppdragsstyrning.........ccccevveeeieiesesiiese e 28
Bilaga 2: Verksamhet i divisionerna och regiongemensamt................... 29
[T\ TS L] T N T VSR 29
Division LANSSJUKVAN L.......ccooveveverieiieieiececeee et 29
Division LANSSJUKVAIT 2.......ccovevevirieiieieiece e 29
DiVISION FUNKLION ....ouiiiiieciee e 29
DiVISION PSYKIALIT ....eveeiieeciiee et 29
DiviSion ReIONSIOA ........ccveiieiieiie et 29
REQIONGEMENSAML ...t 30
Bilaga 3 Regionstyrelsens riskbedomning av framgangsfaktorer. ........ 31
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP357-3-197 3.0
GODKANT DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

Jan Ostrém Sven Andersson



Sida 4 (33)

Lasanvisning

Regionstyrelsens uppdrag

Regionstyrelsen &r Region Norrbottens ledande politiska forvaltningsorgan
och har ett helhetsansvar for regionens verksamheter, utveckling och
ekonomiska stéllning. Under regionstyrelsen finns en samverkansberedning
for halsa, vard, omsorg och skola.

Med anledning av pagaende omvérldsoro och de kraftiga prisdkningar fram-
forallt pa energi som foljt av detta ser regionstyrelsen ett omedelbart behov
av att fordjupa forstaelsen for hur konsekvenserna av hojd inflation och om-
varldsoro paverkar regionen pa kort och lang sikt saval ekonomiskt, verk-
samhetsmassigt som sakerhetsmassigt utifran bade ett lansperspektiv och for
den egna organisationen.

Regionstyrelsen

Regionstyrelsen har ett ansvar for att Region Norrbotten uppfyller kraven pa
en god ekonomisk hushallning vilket innebér att regionen bedriver
verksamheten inom de ekonomiska ramarna och med god maluppfyllelse.

Regionstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av regionens
angeldgenheter och ha uppsikt dver regionala utvecklingsndmndens och
patientndmndens verksamheter. Styrelsen leder regionens verksamhet genom
en samordnad styrning.

Regionstyrelsen &r bestéllare av Vardval Norrbotten och Vardval barn- och
ungdomstandvard samt produktionsstyrelse for den verksamhet som bedrivs
i Region Norrbottens regi.

Regionstyrelsen ar anstéliningsmyndighet for samtliga anstéllda i Region
Norrbotten, vilket innebér att styrelsen har ett dvergripande arbetsgivar- och
arbetsmiljoansvar inkluderande personal- och kompetensforsorjning.

Regionstyrelsen ska samordna arbetet inom regionens brukarrad,
tillganglighetsrad och lanspensionarsrad, samt utse ledamoter till dessa rad.

Utskott Nara vard

Regionstyrelsens utskott for Nara vard har till uppgift att strategiskt driva,
majliggdra och folja upp omstallningen till Nara vard. Utskottet ska arbeta
utifran den malbild som regionfullmaktige faststallt. Utskottet har aven till
uppgift att hantera 6vergripande fragor gallande nationella 6verenskommel-
ser som starker en god och nara vard och psykisk hélsa. Utskottet ska dven
folja upp Region Norrbottens arbete med namnda éverenskommelser.

Politisk samverkansberedning for halsa, vard, skola och omsorg
Politiska samverkansberedningen for halsa, vard, omsorg och skola (Polsam)
ar en arena for samverkan om lansgemensamma fragor mellan Region Norr-
botten och lanets kommuner. Polsam ska bland annat stimulera utvecklingen
av gemensamma vard- och omsorgslosningar for patienter som har behov av
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tjanster fran saval region som kommun. Beredningen faststéller rekommen-
dationer for gemensamma strategier, 6verenskommelser och riktlinjer.

Regionens vision och mal

Regionfullmaktige har faststallt den vision och de mal som styrelsen skall in-
rikta verksamheten pa vilket framgar av bilden nedan. Visionen ar
végledande for all verksamhet som styrs av en politisk folkvald forsamling.

Regionens vision och strategiska mal

Tillsammans for Norrbotten

Ett hallbart och livskraftigt Ian

Trygg norrbottning med god, jamlik
och jamstalld livskvalitet

God, néra och samord- Behovsstyrd och hallbar
nad vard som genom- regional utveckling i
fors pa ett hallbart satt samverkan

Hallbar kompetensforsorjning

Langsiktigt hallbar ekonomi
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Regionstyrelsens inriktning for
verksamheten

I denna plan tydliggor regionstyrelsen de framgangsfaktorer och
malsattningar som ska bidra till att de 6vergripande strategiska malen
uppnas. Nedanstaende bild visar fullmaktiges mal och styrelsens framgangs-
faktorer som behandlas bade inom styrelsens plan och RUN-planen.

Tillsammans for Norrbotten

Framgangsfaktorer

Ett hallbart och livskraftigt lan Beslut pa nationell och EU niva ska vara
gynnsamma f6r I&net och organisationen.

Trygg norrbottr“ng med god jamlik och En ged vard med hég Jamlik och jémstalld hélsa genom
- A L tillganglighet och frimjande och férebyggande atgarder.
jamstalld livskvalitet kontinuitet.

2 Forflyttning mot 6ppna En sammanhallen och Ett halsoframjande och
SblLle O(:‘h Beﬁhovsstyrq _ vardformer. samordnad vard utifran personcentrerat férhallningssatt
samordnad vard hallbar regional individens behov. dér patientens kraft tas till vara.

som genomférs utveckling i
pa ett hallbart satt samverkan Verksamheterna anvénder Den néra varden utformas med
. basta tillgangliga kunskap. priméarvarden som nav.

Tillganglig och ratt Ansvarsfullt chefs och Ledarskap och medarbetarskap
Hallbar kompetensférsérjning anvand kompetens medarbetarskap. fspm frl'a'mjar férbéttring och
ornyelse

Hallbar arbetsmiljd

Kostnadseffektiv

LangSIKtlgt hallbar ekonomi sina ekonomiska ramar. verksamhet.

Uppdrag till styrelsen

I regionens strategiska plan 2023-2025 anger regionfullméktige den
strategiska inriktningen, de strategiska malen med beskrivningar samt ger
sarskilda uppdrag. Regionfullmaktige har fordelat uppdragen och malen pa
ansvarig namnd.

Regionstyrelsen ger regiondirektdren i uppdrag att genomféra inriktningen
och aterkomma med forslag:

o Sakerstélla en kontinuerlig process for ekonomi i balans. En kontinuerlig
process som innebar saval kostnadsminskningar som intaktsokningar. (RS,
RUN)

e Tydliggora uppdragen pa de fem sjukhusen bland annat avseende vardplat-
ser, akut omhéndertagande samt profilering av de enskilda sjuk-husen. (RS)

o Framtagande av en patientsakerhetsstrategi foér Region Norrbotten. (RS)

e Sakerstalla beslutat primarvardsuppdrag bade betraffande grund — och till-
&ggsuppdrag. (RS)
o Oka patientgenomstromning och méatbara insatser inom vuxenpsykiatrin.

(RS)
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Utveckla samverkan mellan primarvard och psykiatrin. (RS)
Fo6lja upp den decentraliserade verksamheten. (RS)
Minimera patientresandet. (RS)

Fortsétta utvecklingen av digitala patientkontakter. (RS)
Prioritera atgarder avseende den uppskjutna varden (RS)

Sékerstalla omhandertagandet av vardbehov kopplade till post covid till-
stand. (RS)

Faststalla handlingsplaner och sakerstalla genomforandet for nara vard och
omsorg tillsammans med lanets kommuner, utifran den gemensamt beslu-
tade malbilden. (RS)

Fortsatta utvecklingsarbetet inom modellomrade Néra vard och omsorg i
Ostra Norrbotten. (RS)

Anpassa bestéllning inom vardval Norrbotten sa att den utformas for att an
mer stodja utvecklingen mot nara vard. (RS)

Se 6ver den ekonomiska styrningen av halso- och sjukvarden sa att den sti-
mulerar forflyttning mot 6ppnare vardformer. (RS)

Sakerstalla 6ppnandet av filialer och servicepunkter inom primarvard. (RS)
Sékerstalla en sammanhallen intensivvard i hela lanet. (RS)
Utveckla den palliativa varden. (RS)

Slutféra den pabdrjade utredningen om inférande av onkologisk verksamhet
inklusive stralning i Sunderbyn. (RS)

Utreda mojligheterna att investera i en PET-CT. (RS)

Planera for genomférandet av en utokad utbildning inom regionen for olika
kompetenser inom bild och funktionsmedicin och opererande verksamheter.
(RS)

Utokad rekrytering och andamalsenliga satsningar pa utbildningslakare for
att sakerstélla nutida och framtida behov av kompetensférsoérjning. (RS)

Sékerstélla att RS och RUN:s ledning, styrning och uppféljning ar &nda-
malsenlig utifran barnrattsperspektivet att barnrattsperspektivet integreras i
regionens verksamheter. (RS, RUN)

Genomfdra en dversyn av Regionens modravard, gynekologi- och forloss-
ningsverksamheter (RS)

Utreda mojligheterna att utveckla ett kompetenscentrum inom neurologi.
(RS)

Fortsatta satsningar inom folkhéalsoomradet i syfte att skapa en béattre och
mer jamlik halsa. (RS)

Genomfora sarskild satsning for en béttre folkhalsa i Norrbotten — ”En
timme mindre” (RS)

Patienter skall erbjudas fjarrmonitorering dar det ar mojligt. (RS)

Intensifiera atgarderna for att sékerstalla en tillganglig tandvard i hela lanet.
(RS)

Regionen ska fortsétta de intensifierade rekryteringsinsatserna avseende de
olika professionerna inom halso- och sjukvarden. (RS)
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e Region Norrbotten skall 6ver tid sakerstélla att all halso- och sjukvardsper-
sonal har en 16n lagst pa medianniva i jamforelse med riket. (RS)

o Sakerstélla att regionen har en 6kad beredskap for framtida kriser (RS,
RUN)

e Utarbeta en strukturerad satsning for ett mer jamstéllt Norrbotten tillsam-
mans med externa parter, till exempel LTU och Lansstyrelsen. (RS)

e Integrera regional 6verenskommelse om samverkan sluten mellan Region
Norrbotten, civilsamhallet och Lansstyrelsen i verksamheterna. (RS, RUN)

e Uppdra till Regiondirektor att slutfora forhandlingar med LKAB och daref-
ter planera for genomférandet av Kiruna nya sjukhus. (RS)

e Undersoka majligheterna till en samordnad obesitasvard i Norrbotten. (RS)

e Utreda konsekvenserna av inférande av kostnadsfri vaccinering for baltros
till personer 65 ar och aldre. (RS)

e OPT kommer att inforas med borjan 2023. Region skall folja upp saval re-
sultat som metodik. (RS)

o Utreda mojligheten att ansluta sig till kvalitetsregistret Swedem. (RS)
e Uppratta och anta en Idrottsplan. (RUN)

Hallbar halso- och sjukvard
Region Norrbotten har en miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbar verk-
samhet med utgangspunkt i Agenda 2030s mal och delmal.

Sarskild inriktning hallbarhet 2023-2025

Den politiskt 6nskvarda inriktningen for hallbarhetsarbetet formuleras av
majoriteten i bdrjan av varje mandatperiod. Forutom verksamhet inom reg-
ionens instruktionsenliga uppdrag inom mal 3, Halsa och vélbefinnande, mal
11, Hallbara stader och samhallen samt mal 16 fredliga och inkluderande
samhéllen ska sarskilt fokus laggas pa det mer 6vergripande mal 5. om 6kad
Jamstalldhet.

Centrata globaka mal -
paraplymal som det
arbetas med vane dag

Betydande globala
mdl ~ dessa mal i
NG Orad relevacta |
verksambeten

Generella globala
mal = dessa mal ar
relevants |
verksambeten

Styrning och ledning av hallbarhetsarbetet

Avdelnings- och divisionsledningarna har god kunskap om pa vilket satt den
egna verksamheten bidrar till att uppfylla Agenda 2030. Kunskapen finns vi-
sualiserad i en Agendapyramid i respektive verksamhets- och avdelnings-
plan. En analys av det politiskt 6nskvarda laget jamfort med verksamhetens
nulage tydliggdr inriktning for det fortsatta arbetet. Regionens hallbarhetsar-
bete har ett bidragande och ett ansvarstagande perspektiv. Forutom kunskap
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om hur verksamheten bidrar till att uppfylla Agendan vet den ocksa pa vilket
sétt den riskerar forhindra uppfyllandet av den. Det vill sdga inom vilka om-
raden verksamheten har sina hogriskomraden och dér ett storre ansvarsta-
gande och mer hallbara val gor extra stor skillnad.

Néra vard

Nara vard ar en nationell omstallning som paverkar hela valfarden. Den ut-
gar ifran medborgarnas behov och handlar om att flytta varden narmare be-
folkningen och att gora dem delaktiga. En starkt primarvard, som tillhanda-
halls av bade regioner och kommuner, utgor basen i den nara varden. Varden
ska finnas ndra invanaren och arbeta framjande, forebyggande och proaktivt.
Den specialiserade varden behover stallas om till oppnare vardformer och er-
bjudas pa nya satt, exempelvis genom anvandning av digitala losningar. Di-
gitala patientméten ger minskat patientresande och en narmare vard varhelst
patienten befinner sig. For att starka kraften i beslut, genomférande och upp-
foljning av omstéllningen till nara vard har ett nytt utskott bildats.

For att Region Norrbotten och lanets kommuner ska kunna méta framtidens
behov behdver interna saval som gemensamma stukturer, natverk och sam-
verkansforum starkas och anpassas i takt med utvecklingen. Samverkan be-
hover ske pa manga olika nivaer saval internt som externt for att skapa en
gemensam rorelse, fa hallbarhet och skapa genomférandekraft.

Ett sétt att beskriva nara vard ar i form av en fokusforflyttning i enlighet med

bilden nedan.
Fran Till
Organisation > Person och relation
Passiv mottagare > Aktiv medskapare
a . N
Reaktiv N Proaktlllv c_)ch halso-
framjande
\ J
a Ny ( Y
Isolerade vard- och Sammanhallet utifran
omsorgsinsatser personens fokus
\ J \ S

Malbild

Den gemensamma malbilden for nara vard utgar fran ett medborgarperspek-
tiv. Malet ar att tillsammans uppna god héalsa och valbefinnande for norr-
bottningen. Vagen framat beskrivs i fyra delomraden: Min egen kraft tas till-
vara, Tillsammans for min trygghet, Sammanhallet och enkelt for mig och
Nara mig pa basta satt.
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Min egen kraft

~ tas tillvara
Tillsammans
fér min trygghet

| Sammanhallet och enkelt
for mig

& Nira mig
~ pa bista sitt

For att konkretisera malbilden har en gemensam strategi for nara vard tagits
fram. Strategin beskriver 6nskad riktningsférandring och ange rprioriterade
omraden. Den nya strategin ersatter strategin Vagen till framtidens halsa och
vard 2035.

Min hélsa och valbefinnande

Det handlar om mig och mitt liv. Mina goda vanor grundl&ggs tidigt i livet
och jag ar man om min hélsa och stravar efter goda vanor i min vardag. Mitt
valbefinnande handlar om att jag i gladje ska kunna utféra mina livsuppgifter
nar jag véaxer upp, mitt i livet och nar jag aldras. Jag erbjuds forebyggande
stod och utifran mina unika forutsattningar och behov far jag hjélp att starka
min hélsa om jag behdver det. | motet med vard och omsorg far jag fragan
om vad som ar viktigt for mig.

~\

'\qj Min egen kraft tas tillvara

Jag ar experten i mitt liv. Darfor ar jag ocksa en aktiv och sjalvklar partner i
insatser som berdr mig. Min berattelse och kunskap tas tillvara. Tillsammans
med professionens kompetens utgor vi ett valfungerande team. Min sjalv-
standighet 6kar nar jag far stod att vara en aktiv medskapare.

Sammanhallet och enkelt for mig
Som individ &r jag en helhet. En god relation med professionen dver tid ar
darfor viktig for mig. Den information jag behover ar samlad och 6verskad-
lig med tydliga kontaktvagar. Det blir enkelt for mig nar insatser samordnas
sOmlost.

@ Nara mig pa basta satt

Nérhet ar viktigt for mig. Mina behov tillgodoses nara mig i mer 6ppna vard-
former genom forandrade arbetssatt, digitala I6sningar och stod till egenvard
i hemmiljé. Nar jag har kontroll dver min halsa kénner jag mig trygg.

Tillsammans fér min trygghet
Jag kéanner trygghet i livet. Vetskapen om att jag far vagledning och hjalp
nar jag behover, gor mig lugn och trygg. Gemensamma l6sningar utformas
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tillsammans med mig efter mina behov. Goda relationer och tillit till
varandra ar centrala for att starka min trygghet.

Digital ingang — Digitalen

Digitalen - den digitala ingangen till forsta linjens vard har tagits emot val av
norrbottningarna. Den nya kontaktformen har pavisat méjligheter att
effektivisera vardens processer. Digitalen har under hésten 2021 inforts pa
alla regionens hélsocentraler och kommer successivt att inféras pa utvalda
specialistmottagningar.

e Ur patientens perspektiv ska Digitalen erbjuda hog tillganglighet till
forsta linjens vard — oavsett var man befinner sig och nar man behover
kontakta varden.

¢ Digitalen ska erbjuda en enkel och effektiv kommunikation med varden
med hog tillganglighet, dar patienten sjélv kan beskriva sina sokorsaker
for att fa rad, stod och behandling.

e Ur vardverksamheternas perspektiv ska Digitalen bidra till ett effektivt
patientfléde med digital anamnesupptagning, triagering och bedémd
bradskandegrad i varje enskilt drende.

Den digitala tjansten ska stddja en effektiv handldggning av patienternas
arenden och sakerstalla en optimal anvandning av vardens resurser.
Digitalens fortsatta inférande ska initialt fokusera pa forsta linjens vard och
vara ett stod for nya arbetssatt och effektiva patientfloden i primarvarden.
Parallellt med att Digitalen etableras i primarvarden forbereds nasta steg i
samverkan med den specialiserade varden. Digitalen ska stddja och
underlatta patientens kommunikation med varden fran forsta kontakt.

Kostnaden for bemanning och drift av tjansten ska inarbetas i vard-
divisionernas budget 2022 och ska finansieras genom féljande nyttoeffekter.

e Okad andel digitala lakarbesok - Genom att introducera den digitala
tjdnsten kommer det digitala lakarbestket att genomforas effektivare i
jamforelse med traditionella fysiska besok. Detta leder till minskade
kostnader for inhyrd personal.

e Erséttning av befintliga IT-system - Med etableringen av Digitalen kan
befintliga IT-system ersdttas genom att motsvarande funktioner
inkluderas i Digitalens vardflode.

o Minskade kostnader for natlékare — Med Digitalen kan regionen erbjuda
ett alternativ till natlakarna med stark direkt koppling till den
fysiskavarden.

Inforande av nytt vardinformationsstod

I slutet av 2023 planeras det nya vardinformationsstodet VISUS att inforas i
Region Norrbotten. Detta system ska ersétta det nuvarande systemet VAS
samt ett tiotal andra befintliga IT-system. Inférandet kommer att paga under
2022 och 2023. Forvantade nyttoeffekter ar:

e Forbattrade arbetsformer i det dagliga arbetet inom varden
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e Starkare partnerskap mellan regionens invanare, vardgivare, kommuner
och andra aktorer inom varden

e Fdrbattrad kommunikation och informationsutbyte
e Forbattrat stdd for ledning, styrning och uppfoljning
o Forbattrat stod for forskning, utveckling och innovation.

Strategier

Inom omraden dér en riktningsforandring behovs beslutar regionstyrelsen
om strategier. | denna plan finns huvuddragen av beslutade
riktningsforandringar. En gemensam strategi for nara vard kommer att
utarbetas tillsammans med lanets kommuner. Strategin ska tydliggora
riktningsforandringen inom halsa, vard och omsorg och konkretisera
malbilden. Under respektive strategiskt mal framgar vilka strategier som
finns for malomradet. Nedan presenteras nu gallande strategier.

Strategier gemensamma med andra aktorer
Regional utvecklingsstrategi Norrbotten 2030

Norrbottens folkhéalsostrategi 2018-2026

Strateqi for samisk hélsa 2020-2030

Strategi for jamstéalldhet i Norrbotten 2018-2023

Norrbottens innovationsstrategi 2019-2030

Strateqi for Nara vard (Beslutas hésten 2022)

Néara mat: Norrbottens livsmedelsstrategi 2022-2030

Norrbottens klimat- och energistrategi 2020-2024

Strategier for Region Norrbotten
Strategin Végen till framtidens hélsa och vard 2035

Digitaliseringsstrategi for framtidens hélsa och vard 2035

Strategi for kompetensforsdrjning 2022-2024

En strategi om héllbarhet- Region Norrbotten har en verksamhet att lita pa

Ovriga dokument
Handlingsplan for Ursprungsbefolkning — Samerna

Handlingsplan for minoriteter
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https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-regio/Publicerade/Publik/Styrande/Måldokument/Regional%20utvecklingsstrategi%20Norrbotten%202030.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-regio/Publicerade/Publik/Styrande/Måldokument/Regional%20utvecklingsstrategi%20Norrbotten%202030.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/folkhalsocentrumet/Publicerade/Publik/Styrande/M%c3%a5ldokument/Norrbottens%20folkh%c3%a4lsostrategi%202018-2026.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/folkhalsocentrumet/Publicerade/Publik/Styrande/M%c3%a5ldokument/Norrbottens%20folkh%c3%a4lsostrategi%202018-2026.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-verk/Publicerade/Publik/Styrande/Måldokument/Strategi%20för%20samisk%20hälsa%202020-2030.pdf
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.151739f161e6faa2062ac46/1526067948016/2018-1-Jamstalldhetsstrategi.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-regio/Publicerade/Publik/Styrande/M%c3%a5ldokument/Norrbottens%20innovationsstrategi%202019-2030.pdf
https://www.naramat.nu/wp-content/uploads/220225_ls_norrbotten_nara_maten_ta.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-regio/Publicerade/Publik/Styrande/M%c3%a5ldokument/Norrbottens%20klimat-%20och%20energi%202020-2024.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/malbildochplan2035/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP666-1595020042-60
https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-itmt/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=lgitmt-4-288
https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-hr/Publicerade/Publik/Styrande/M%c3%a5ldokument/Strategi%20f%c3%b6r%20kompetensf%c3%b6rs%c3%b6rjning%202022-2024.pdf
https://www.norrbotten.se/publika/lg/verk/Kansli/Lst/2022/%c3%84renden%20och%20bilagor%202022-06-01/Strategi%20f%c3%b6r%20h%c3%a5llbarhet%20-%20bilaga.pdf
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Strategiska mal, framgangsfaktorer och
styrmatt

Nedan foljer regionstyrelsens konkretisering av regionfullméktiges
strategiska mal med framgangsfaktorer och styrmatt.

Regionens strategiska mal

Tillsammans for Norrbotten
Baista livet — basta hdlsan

Ett hallbart och livskraftigt 1dn

Trygg norrbottning med god, jamlik och jamstilld
livskvalitet

God, ndra och samordnad Behovsstyrd och hallbar
vard som genomfors pa regional utveckling i
ett hallbart sétt samverkan

Hallbar kompetensforsorjning

Langsiktigt hallbar ekonomi

Vid uppféljning av de strategiska malen anvands framgangsfaktorerna,
styrmatten, regiondirektérens kontrollmatt och pagaende aktiviteter for
bedémning av maluppfyllelse.

Regionstyrelsen riskbedomer arligen framgangsfaktorerna utifran en
riskmatris (bilaga 5), dér

e Varde 1-8 inte kraver sarskild atgard
e Varde 9-16 kraver atgarder for att minimera risker

Nedan beskrivs de strategiska méal samt Agenda 2030 mal som regionstyrel-
sen arbetar for. Under respektive mal beskrivs de framgangsfaktorer som
regionstyrelsen bedémer vara viktiga att fokusera pa for att uppna de
strategiska malen.
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Ett hallbart och livskraftigt lan

Region Norrbotten samarbetar 6ver organisationsgranser och mellan
beslutsnivaer och sektorer for ett mer hallbart Norrbotten. Halsoframjande
samhallstrukturer och miljéer skapar jamlika och jamstallda livsvillkor.
Valfardstjanster &r generella men utformade for att sarskilt underlatta for
befolkningsgrupper med stdrst behov men sdmst forutsattningar att gora
halsosamma val. Nya teknik bidrar till hallbar produktion och 6kad
tillganglighet.

Framgangsfaktor: Attraktiva livsmiljoer finns i hela Norrbotten
Regionen arbetar aktivt och medskapande for att ta tillvara invanarnas unika
kunskaper och erfarenheter i utvecklingen av varden i lanet. Arbetet mot en
god och ndra vard och inférandet av mobila team leder till att varden i allt
storre utstrackning sker néra patienten, dar den bor. Digitaliseringens
fordelar tas tillvara for underlatta kommunikationen sa att det blir lattare att
arbeta, utbilda sig och fa vard pa distans.

I lanet finns i nulaget 8 filialer och 11 servicepunkter. Utformade utifran
lokala forutsattningar ar de en viktig del i utvecklingen av en god, nara och
jamlik vard i lanet.

Styrmatt

Ingangsvarde Mal 2023 —| Mal 2025 Kalla

Period

vicepunkter

Antal vardkontakter pa filialer och ser- 2021 Oka Oka Datalager

K: 2403
M: 2515

DA 04,08
AR

behover

Invanarnas uppfattning om att de har 2021 Oka Oka Hélso- och sjuk-
tillgang till den halso- och sjukvard de vérdsbarometern

Ar

Trygg norrbottning med god, jamlik och jamstalld

livskvalitet

Verksamheten uppbar ett hogt fortroende hos norrbottningarna.
Befolkningsinriktade insatser som framjar jamlika levnadsvanor och
livsvillkor ar en prioriterad verksamhet ur bland annat genus-, alders- och
geografiskt pespektiv. Kvinnor och mans, flickor och pojkars réttigheter
varnas i métet med regionen. Verksamheten ar fri fran vald och
diskriminering.

Langsiktiga mal ar 6kad medellivslangd och sjalvskattad halsa samt minskad
skillnad mellan kommuner med lagst respektive hdgst vérde.

Framgangsfaktor: En god vard med hog tillganglighet och
kontinuitet

Patienterna erbjuds en god vard med hog tillganglighet och kontinuitet inom
primarvard och specialiserad vard. Varden sker pa jamlika och jamstallda
villkor fér kvinnor, man, flickor och pojkar. Det kan ske genom att varden ar
tillganglig for alla, forflyttas geografiskt ndrmare genom exempelvis mobila
team och servicepunkter. Utdver detta ska varden tillgangliggoras pa ett en-
kelt satt i hemmiljo via digitala l6sningar.
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Kontinuitet gynnar personligt ansvarstagande, ar relationsskapande och leder
till 6kad trygghet i befolkningen. Goda relationer och tillit till varandra éver
funktions- och organisationsgranser &r centrala for att stirka patientens
trygghet. Kontinuitet i varden kan utga fran en fast vardkontakt, en fast
lakarkontakt eller ett helt vardteam med flera olika professioner.

Effektiva processer ar grund for all tillganglighet. Effektiva patientfloden
leder till att patientens behov tillgodoses pa basta satt samtidigt som andra
effekter uppnas som t ex en mer kostnadseffektiv verksamhet och en battre
arbetsmiljo. Ineffektiva fléden &r kostnadsdrivande och varje
forbattringsatgard géllande flodeseffektivitet syftar till att forbattra kvalitet,
minska kostnader och frigdra resurser till annat. Med hdgre flodeseffektivitet
och ett personcentrerat forhallningssatt tillgodoses patientens behov, vilket
ocksa bidrar till en mer jamlik och jamstélld hélsa.

Coronapandemin som drabbat Norrbotten och varlden fran 2020 och framat
har inneburit utmaningar for varden och samhallet i en omfattning som
saknar motstycke under efterkrigstiden. Detta har kravt en mycket
omfattande anpassning av regionens halso- och sjukvard vilket lett till ett
uppskjutet vardbehov. Regionen behdver nu ater sétta fokus pa de utveckl-
ingsbehov som fatt vanta under pandemin. En aterstallningsplan ar
framtagen och malet &r att na kraven pa tillganglighet.

Styrmatt Ingéngsvarde Mal —| Mal 2025 | Kailla Period
2023
Antal slutforda drenden (triage) per ar totalti | 19600 tom T2 2021, 43 000 60 000 Plattform24 DA 04,08
lanet pa Digitalen prognos 35 000 AR
2021(Totaltstartade
moten 2021=28459)
Andel patienter som far kontakt med 2021: 95 % 100 % Datalager DA 04,
hédlsocentralen via telefon eller digitalt T181,5% 08, AR
samma dag1 T2 82,6%
T379,8%
Andel medicinsk bedémning av legitimerad 2021: 100 % 100 % Datalagret DA 04,
personal i primarvard inom 3 dagar2 T1K91,9% M 91,4% 08 AR
T2 K91,5% M 91,6%
T3 K 91,4% M 90,6%
Andel av patienter som star pa vantelista, 2021: 100 % i 100 % Datalagret DA 04,
som véntat 90 dagar eller kortare till forsta T1 K 42%, M 45% dec 08, AR
besok i specialiserad vard® T2 K 42% M 43%
T3K43% M 46%
Andel av patienter som star pa vantelista, 2021: 100 % i 100 % Datalagret DA 04,
som vantat 90 dagar eller kortare pé& operat- T1K 44% M 46% dec 08, AR
ion/atgard inom specialiserad vard T2 K 33%, M 34%
T3 K 39%, M 43%
! Uppdelning i kon saknas
2 Beskriver snitt for perioden besok pa MVC och BVC ar exkluderade
3Styrme°1tt 25-28 visar nuldget per 30 april, 31 augusti och 31 december.
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Andel av patienter som star pa vantelista, 2021: 100 % i 100 % Datalagret DA 04,
som vantat 30 dagar eller kortare pa en forsta | T1 K 76% M 55% dec 08, AR
beddmning inom barn- och ungdomspsykia- | T2 K 55% M 44%
trin, alla vardgivarkategorier T3K 69% M 61%
Andel av patienter som star pa vantelista, 2021: 100 % i 100 % Datalagret DA 04,
som vantat 30 dagar eller kortare pa fordju- T1K 35% M 25% dec 08, AR
pad behandling/utredning inom barn- och T2 K 20% M 14%
ungdomspsykiatrin T3 K 23% M 23%
Andelen av bef som har fast lakarkontakt 2021 mélvarde saknas | 55% Oka Datalagret Ar
K mélvarde saknas
M mélvarde saknas
Kontinuitetindex for besok hos lakare for 2021 mélvarde saknas | Oka med Oka Medrave DA 04,
alla patienter de senaste 18 manader K mélvarde saknas 20% 08, AR
M mélvarde saknas
Framgangsfaktor: Jamlik och jamstalld halsa genom framjande
och forebyggande atgarder
Medborgarna erbjuds forebyggande stdd och far hjélp att starka sin halsa och
sitt védlbefinnande. | motet med varden far medborgaren fragan om vad som
ar viktigt for hen. Systematiskt sjukdomsforebyggande och halsoframjande
arbete ar en naturlig del av patientmotet. Levnadsvanearbetet forhindrar eller
fordrojer insjuknande, forbattrar effekten av medicinsk behandling och mins-
kar risken for aterinsjuknande och komplikationer. For att framja en jamlik
hélsa ar insatser och information utformade sa att de kompenserar for indivi-
ders olika forutséttningar.
Léanets folkhalsostrategi ligger till grund for den handlingsplan som region-
ens folkhélsoarbete utgar ifran. Regionen bidrar till ett samordnat halsofram-
jande stod i lanet. Stodet ges internt och externt inom omraden som ar sér-
skilt betydelsefulla for befolkningens halsa. En prioriterad intern insats ar de
riktade hélsosamtal (40-, 50- och 60-aringar) som utfors for att férebygga in-
sjuknande i paverkbara sjukdomstillstand.
En mer jamlik och jamstélld psykisk hélsa skapas nér profession och huvud-
man samverkar utifran medborgarnas behov och bésta kanda kunskap. Ett
hélsoframjande och personcentrerat forhallningssatt bidrar till minskad psy-
kisk ohélsa.
Styrmatt Ingangsvarde Mal —| Mal 2025 Kalla Period
2023
Antal patienter som fétt friga om véld i ndra | 2021 Oka Oka Sokord VAS DA
relation K: 6 940 04,08,
M: 3 494 AR
Andel patienter 18 ar och ldre som besokt 2021 Oka Datalager DA
primarvarden och som fatt radgivande/kvali- | T112% 04,08,
ficerat radgivande samtal pa grund av ohal- T2 9% AR
sosamma levnadsvanor.* T3 12%
4 Bland de Halsocentraler som uppnar malnivan 70 procent
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Framgangsfaktor: Region Norrbotten valjer och erbjuder varor
och tjanster som gor sa lite skada pa miljo och halsa som
mojligt

Region Norrbotten beaktar varor och tjansters hallbarhet for att gora verk-
samheten mer klimatneutral. Genom att medvetet vélja varor och tjanster
som gor sa liten skada som mojligt pa miljo och hélsa, bidrar regionen till en
héllbarare verksamhet.

Styrmatt

Ingangsvarde Mal —| Mal 2025 Kalla
2023

Period

muggar)

Antal kg engangsartiklar minskar eller er- 2021: Behélla Behélla Upphandling/
sétts med hallbarare produkter (engangsar- 1064 430 st
tiklar som avses: forkladen, visir, op. byxa, 2018:
op.skjorta, op.mdssa, medicinbégare, kaffe- 36 721 005 st

God, nara och samordnad vard pa ett hallbart satt
Halso- och sjukvarden ar jamlik och jamstalld med god formaga att anpassa
sig till utveckling och en foranderlig omvarld. Patienter far stod att framja
hélsa och atgard erbjuds nar ohdlsosamma levnadsvanor uppmarksammas.
Verksamheten har en medveten konsumtion av produkter, tjanster, drivme-
del, energi och vatten. Engangsprodukter minskar succesivt precis som mat-
svinnet. Atervinningen 6kar. Principen att leverera “lika till alla” ersitts allt-
mer av indviduell anpassning utifran varierande behov och forutsattningar.

Framgangsfaktor: Forflyttning mot 6ppna vardformer

Néra vard innebar en forflyttning fran sluten vard till 6ppna vardformer och
fran specialiserad vard till primarvard. Den specialiserade varden behdver
stallas om till Gppnare vardformer och erbjudas pé nya sétt. Det kan exem-
pelvis ske genom specialistkonsultation i hemmet, hemmonitorering av kro-
niska tillstand och digital rondning mot sarskilt boende eller i hemmet.

Specialiserad vard ska kunna erbjudas narmare medborgarna t ex i halsocen-
tralens lokaler.

For att méliggora forflyttningen behdver de olika vardnivaerna samspela uti-
fran patientens behov. For att skapa en god och saker vard utanfor sjukhus
behdver medarbetarna ha tillracklig kunskap och kénna sig trygg med att ut-
fora arbetsuppgifterna.

Styrmatt

Ingangsvarde Mal 2023 — | Mal 2025 Kalla

Period

Andel digitala vérdbesbks, nybesok re-
spektive aterbesok av totala besok

2021: Datalager
Nybesok 1% 40 % 50 %
Aterbesok 27%

DA 04, 08,
AR

5 Uppdelat p& primarvérd, somatisk vérd och psykiatrisk vard i uppfoljningen
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Framgangsfaktor: Den nara varden utformas med primarvarden
som nav

Halso- och sjukvarden ska stélla om sa att primarvarden starks och utgor ba-
sen i den nara varden och att den samspelar med annan halso- och sjukvard,
socialtjanst och skola. Primarvarden ska utgora det sjalvklara forsta valet for
invanaren och vara kontinuitets- och relationsbarare inom halso- och sjuk-
varden. Grunden for primarvardens verksamhet ar ett omradesbaserat ansvar
som bygger pa ett teambaserat arbetssatt. Inriktningen om 1100 listade per
lakare i primarvarden mojliggor kontinuitet och forflyttning mot nara vard.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2023 — | Mal 2025 Kalla Period
Besok 80 &r och &ldre p& akutmottagning | 2021 &rs antal Minska Minska Datalager D 04, 08, AR
K 31944
M 32 592
Kostnadsandel regioners primarvard av Under utredning
samtlig halso- och sjukvérd i regionerna

Framgangsfaktor: En sammanhallen och samordnad vard utifran
individens behov

En sammanhallen vard med effektiva patientfloden och ett personcentrerat
forhallningssatt leder till att patientens behov tillgodoses pa bésta satt. Den
somlosa varden forutsatter god samverkan inom och mellan specialistsjuk-
vard, primarvard och kommunal vard, omsorg och skola. Pa sikt bidrar dessa
arbetssétt till att skapa jamlik och jamstélld halsa i befolkningen.

For att framja god hélsa i samforstand mellan varden och patienten behover
vardinsatser ske i 6verenskommelse med patienten. Overenskommelserna
samlas i en tydlig dversikt i form av ett patientkontrakt. Det bestar av omra-
dena fasta vard- och omsorgskontakter, sammanhallen planering och 6ver-
enskommen tid. Initialt behover fokus ligga pa att starka dessa omraden. |
forsta hand ska patientkontrakt erbjudas patienter med omfattande och kom-
plexa vardbehov.

Patienter med behov av koordinering och samordning av insatser erbjuds en
fast vardkontakt med samordningsansvar som ska bidra till att starka patien-
tens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet. For att sam-
ordna medicinska insatser ska en fast lakarkontakt utses i primarvarden. Den
fasta lakarkontakten ska bidra till att starka kontinuiteten i varden och dar-
med oka vardens kvalitet och effektivitet. En tillitsfull relation kan ocksa
minska patientens behov av att soka vard.

En samordnad individuell plan upprattas tillsammans med den enskilde uti-
fran dennes resurser, behov och mal. Planen tydliggor vad som ska ske fram-
dver, vem som utfor insatserna och vad patienten sjalv ska bidra med.
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Styrmatt

Ingangsvarde

Mal 2023

Mal 2025

Kalla

Period

Andel patienter med palliativ diagnos
som har en dokumenterad behandlings-
strategi (%) inkl privata hc

2021:
K 44%
M 50%

70 %

75%

Datalager

DA04, 08, AR

Andel av vardtillfallen dar patienter varit
utskrivningsklara >1 dygn (vtf i primér-
vard, psykiatri, somatik) (%)

2021

7%

7%

Datalager, Lifecare

DA04, 08, AR

Oplanerade aterinskrivningar inom 30 2021:6 K 16,0 K15,0 Datalager
dagar for personer 65 ar eller aldre (%) K 16% M 17,2 M15,5

M 18%

DA04, 08, AR

Framgangsfaktor: Verksamheterna anvander béasta tillgangliga
kunskap

Basta mojliga kunskap, nationella riktlinjer samt personcentrerade och sam-
manhallna vardforlopp ska vara tillgangliga och anvandas i varje patientmote
och vid anvéndning av Idkemedel och medicinsk teknik. Nya lakemedel in-
fors systematiskt och samordnat i regionen. Ett aktivt arbete pagar for att 6ka
anvandningen av nationellt kliniskt kunskapsstod (NKK) och att skapa en
vardgivarwebb.

Regionens arbetssatt med kunskapsstyrning skapar likvérdiga forutsattningar
for god hélsa och vard genom kunskapsunderlag, méatsystem och stod till for-
battring. Stodstrukturer har byggts upp pa nationell och sjukvardsregional
niva och nu pagar uppbyggnaden av lokala programomraden (LPO) och
samverkansgrupper (LSG) inom regionen. LPO tillsétter vid behov lokala ar-
betsgrupper (LAG) for att fortsitta arbetet med bland annat gap- och konse-
kvensanalyser av de personcentrerade och sammanhallna vardforloppen.

| varje mOte med patienten ska personalen anvénda bésta tillgangliga kun-
skap. Forskande medarbetare framjar detta genom Klinik- och patentnéra
forskning och visar pa vikten av att forskning och klinisk verksamhet intera-
gerar med varandra.

Styrmatt

Ingangsvarde Mal 2023 — | Mal 2025 Kalla

Period

ar

Antibiotikarecept per tusen invanare och | 2021: ? 270 245 E-hédlsomyndigheten

DA 04,08, AR

Framgangsfaktor: En trygg och séker verksamhet

Regionen bedriver ett systematiskt sakerhetsarbete pa alla plan i
organisationen. Det systematiska sakerhetsarbetet praglas av proaktivitet
genom kontinuerligt genomférande av riskbedémningar och riskanalyser.
Risker, tillbud och andra sékerhetsavvikelser uppmarksammas och
dokumenteras. Medarbetarna tar initiativ for att undanréja dven de
sékerhetsproblem som inte regleras i instruktioner och regler. Uppféljning
och aterkoppling av identifierade risker, tillbud och intraffade handelser ar

6 Resultatet tertial 2 2020 var K 17,1 % och M 17,9 % 2
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en forutsattning for- och utgor grunden till det fortsatta forbattringsarbetet
inom regionens verksamheter.

Region Norrbotten har en tydlig strategi och struktur pa hallbarhetsarbetet
som f6ljs upp och aterrapporteras systematiskt.

Genom systematiskt patientsakerhetsarbete forebyggs vardskador och
konsekvenser av intraffade vardskador mildras.

Lakemedel anvands och hanteras ratt hela vagen fran produktion till
konsumtion i de tre definierade floden; lakemedelsbehandling,
lakemedelsforsorjning och laékemedelshantering.

Sakerhetsarbetet skyddar regionens verksamhet, information, egendom och
miljo samt sakerstéller den dagliga driften och skapar god formaga att
hantera intraffade handelser. Regionen bidrar till civilférsvarsplaneringen
genom att inventera, planera och bygga upp en halso- och
sjukvardsorganisation i handelse av hojd beredskap eller krig.

For att konkretisera vad de prioriterade Agenda 2030 malen betyder och
innebar for regionen ska en hallbarhetsstrategi utarbetas.

Styrmatt Ingangsvérde Mal 2023 —| Mal 2025 Kalla Period
Andel vardskador, sluten somatisk vard | 2021: 37 % Minska 5 % Minska 5% | Markérbaserad DA 08, AR
journalgranskning
Andel riskbeddmningar av personer med | 2021: Oka 5% Oka 5 % Datalager Tertial
riskfaktor for fall och trycksar i sluten- Fall: 60 % 50%
vérd Trycksar: 67 %,
53%
Andel utskrivna patienter i malgruppen 2021: 70 % 100 % Datalager DA 04,08 AR
75 &r och dldre med mer an 5 lakemedel, | K:75%
som fatt en lakemedelsberttelse M: 75%

Framgangsfaktor: En andamalsenlig, hallbar och jamstalld
stodverksamhet med hog effektivitet

For att varden och regionens dvriga verksamheter ska fungera kravs
stodfunktioner som kan leverera material och tjanster med hog kvalitet och
med hog leveranssakerhet. Genom att stodfunktioner beaktar langsiktig
hallbarhet i det dagliga arbetet, tex vid upphandling och fastighetsfragor, kan
de dagliga valen underlattas for regionens alla medarbetare. Uppféljning och
aterkoppling av regionens stodtjanster ar en forutsattning for det fortsatta
forbattringsarbetet inom regionens stédverksamheter.

Styrmatt Ingangsvérde Mal 2023 —| Mal 2025 Kalla Period

Under utredning

Hallbar kompetensforsorjning
Region Norrbotten efterstravar att skapa attraktiva arbetsplatser for bade
kvinnor och man genom att mojliggora ett hallbart, halsosamt och jamstallt
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arbetsliv med god arbetsmiljo vilket ar grunden for en framgangsrik kompe-
tensforsorjning. Tillganglig och rétt anvénd kompetens bidrar till att saker-
stélla bemanning och rustar verksamheterna for att méta nuvarande och
framtida behov. Verksamheterna bedriver ett aktivt och systematiskt arbets-
miljoarbete som forebygger ohélsa och minskar sjukfranvaron. Medarbe-
tarna har forutsattningar for ett hallbart och halosamt arbetsliv. Tillit och del-

aktighet préaglar ledarskap och medarbetarskap.

Framgangsfaktor: Bemanning och ratt anvand kompetens

Region Norrbotten efterstravar en hallbar och jamstalld kompetensforsorj-
ning som sékerstaller bemanning i verksamheterna i tillrdcklig omfattning
och med ratt kompetens, 6kar uppgifts- och kompetensvéxlingen samt opti-
merar kontinuerligt arbetsférdelningen inom och mellan yrkesgrupper, for att
kunna mota nuvarande och framtida behov och bidra till en ekonomi i ba-
lans. Region Norrbotten investerar och arbetar langsiktigt med kompetensut-
vecklingsinsatser samt verkar samordnande for att 6ka utbudet av utbild-
ningar i norra Sverige sa att utbud och utbildningsinnehall battre motsvarar
regionens behov av kompetens och tryggar den framtida kompetensforsorj-
ningen. Regionen minskar beroendet at bemanningsforetag med malet att ha
en stabil och varaktig bemanning med egna medarbetare vilket skapar battre
forutsattningar for ett langsiktigt utvecklingsarbete for verksamheten.

Jan Ostrém

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2023 —| Mal 2025 Kalla Period
Andel kostnad inhyrda av total personal- | 2021 Minska Minska Ekonomisystemet DA 04, 08 AR
kostnad T1
T2
T3
Attraktiv arbetsgivare, ambassadorer, Senast tidigare Oka MAU AR
delaktighet HME matning
Framgangsfaktor: Ledarskap och medarbetarskap som framjar
forbattring och férnyelse
Regionen har kompetenta och engagerade ledare och medarbetare som bidrar
till att forbattra och fornya verksamheten. Regionen arbetar strukturerat med
ledarutveckling som ger forutséattningar att leda verksamhetens samt medar-
betarnas utveckling. Regionens verksamheter ar kunskapsintensiva och kén-
netecknas av standig kompetensutveckling. Delaktighet och inflytande sker
genom ett aktivt deltagande i verksamhetens forbéattrings- och fornyelsear-
bete. Medarbetarna har en central roll i att tdnka nytt dar allas kunskap och
kompetens tas tillvara.
Styrmatt Ingangsvarde Mal 2023 — | Mal 2025 Kalla Period
Ledarskap T'idigare mét- Ff)rb‘attrat Oka MAU AR
ning vérde
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Framgangsfaktor: Hallbar arbetsmiljo

Region Norrbotten har en jamlik och jamstalld samt halsoframjande verk-
samhet fri fran vald och diskriminering. Det ska finnas forutsattningar for ett
jamstallt och hallbart arbetsliv, alla ska kunna, orka och viljar arbeta ett helt
arbetsliv och om moéjligt aven forlanga arbetslivet utifran egna forutsatt-
ningar. Chefer och medarbetare far stod for att aktivt kunna forbattra sin
egen och andras arbetsmiljé och darmed forutsattningarna for god halsa och
hallbara resultat. Det systematiska arbetsmiljoarbetet starks och regionens
goda arbete inom férebyggande och hélsoframjande insatser fortsatter.

Styrmatt

Ingangsvarde

Mal 2023

—

Mal 2025

Kalla

Period

Sjukfrénvaro

2021
T1
T2
T3

Minska

Lag och sta-
bil niva jfr
med andra
regioner

Datalager

DA 04, 08 AR

Framgangsfaktor: Ansvarsfullt chefs och medarbetarskap
Region Norrbotten har en tydlig och sammanhallen styrning som satter
ramarna for chefernas agerande i arbetsgivarfragor. Chefer foretrader
arbetsgivaren och ser alltid till regionens basta. Regionens medarbetare har
helhetssyn och agerar utifran regionens basta genom att flja policys,
riktlinjer, beslut och gallande regelverk. Tillit och delaktighet praglar ledar-
skap och medarbetarskap.

Styrmatt

Ingangsvérde

Mal 2023

Mal 2025

Kalla

Period

Totalindex i méatningen Hallbart medar-
betarengagemang (HME)

78? Oka

Oka

MAU

AR

Langsiktigt hallbar ekonomi

Region Norrbotten anvander skattemedel med respekt och har en cirkulér
ekonomi Region Norrbotten har en réttsaker och transparent forvaltning med
tydlig och normmedveten kommunikation. Ekonomin ar god och kapital
investeras hallbart. Det finns god kunskap om vad som &r en hallbar
verksamhet och att utvecklingen gar at ratt hall. E-handel och hallbar
upphandling sakerstaller ansvarsfulla inkdp och leverantdrskedjor. Antal kilo
avfall som inte kan atervinnas minskar samtidigt som antal atervunna kilon

Okar.

Framgangsfaktor: Verksamheten haller sina ekonomiska ramar
Varje chef har ett tydligt uppdrag och ekonomisk ram. Verksamheten
bedrivs inom denna ram.

En langsiktigt hallbar ekonomi kraver att Region Norrbotten har ett positivt
eget kapital. Regionen har det finansiella resultatmalet om en procent av
skatter och statsbidrag som mdjliggor framtida behov av nya medicinska
metoder och investeringar. Nyinvesteringar och nya metoder som okar
effektiviteten prioriteras. Gamla metoder urfasas nér nya infors. Region
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Norrbotten avsatter under planperioden medel for framtida

pensionsutbetalningar.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2023 —| Mal 2025 Kalla Period
Regionens balanskravsresultat i for- Arsprognos aug 1,0 1,0 Datalager DA 04,08, AR
héllande till skatt, utjamning och ge- 2021: ?%
nerella statshidrag, %
Alla divisioner och regiongemensamt | Arsprognos aug 0,0 0,0 Datalager DA 04,08, AR
bedriver verksamhet inom budget 2021, ? mnkr
Framgangsfaktor: Kostnadseffektiv verksamhet
Region Norrbotten forvaltar skattemedlen pa ett sa kostnadseffektivt stt
som mojligt for att bedriva hélso- och sjukvard och regional utveckling. Det
géller oavsett om verksamheten bedrivs i Region Norrbottens regi eller av
privata leverantorer.
Kunskap om kostnader och resultat for diagnos-/sjukdomsgrupper och
enskilda prestationer anvands for att leda och styra verksamhet och
processer. Styrning och ledning av produktion och kapacitet dkar
produktiviteten. Regionen arbetar preventivt och med ett hdlsoframjande
perspektiv som pa sikt minskar belastningen pa verksamheten.
Region Norrbotten arbetar aktivt med att minska ékningen av sjukresor
genom att anvanda digitala 16sningar samt minska kostnaderna genom en
effektiv samordning av taxiresor, stimulera fler sjukresenarer att dka med
kollektivtrafik (buss och tag).
Styrmatt Ingangsvérde Mal 2023 —| Mal 2025 Kalla Period
Kostnad per producerad DRG-poéang Som vard 2021 Minskad 1 niva med Ekonomi- och pla- AR
exkl ytterfall enlig nationella KPP-data- | SV =+?% skillnad jmf riket nering
basen OV=+?% 2021
Psykiatri (exkl
rattspsykiatri)
2021
SV=+?2%
OV=+7%
Primarvard 2021
Skillnad i regionens lakemedelskostnad 2021: 458 kr 350 kr 330 kr Vardkvalitetsen- DA 04,08, AR
per invanare gentemot Sveriges lakeme- heten: FO Lékeme-
L, Prognos 2021 aug
delskostnad per invanare del
274 kr
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Ekonomiska forutsattningar och ramar

Styrelsens ram

| den strategiska planen for 2023-2025 har regionfullméktige beslutat att for-
dela 9 279,8 mnkr till styrelsen. | tabellen nedan aterfinns de forandringar
som paverkat styrelsens ram.

Forandringar i regionbidraget till Regionstyrelsen

Mnkr 2023 2024 2025
Anslag aret innan 8 675,0 9279,8 9610,0
Prisupprakning 562,9 345,2 2445
FVIS 11,9 -15,0

Stdéd HTA samt planering/uppféljning 2,6

Aterforing engéngssatsning RKM 26,5

Forandrat intdktsansvar fran Patient- 0,8

ndmnden

Regionbidrag 9279,8 9610,0 98545

For 2023 erhaller styrelsen prisupprakning som uppgar till +562,9 mnkr.
Den hdga prisupprékningen inkluderar den kraftigt 6kade prisékningen for
pensioner med anledning av inflationssékringen i pensionsavtalet. Utdver
detta ges utdkad finansiering med anledning av inférandet av FVIS. Enligt
plan kommer stor del av genomférandet i FVIS ske under 2023 varfor finan-
seringem minskas till 2024. Finansiering for inférandet av HTA-enhet samt
forvaltning av forbattrad planering/uppfdljning uppgar till 2,6 mnkr. Under
2022 genomfordes en engangssatsning pa kollektivtrafiken varfor dessa me-
del aterfors i budgeten till styrelsen for 2023. I samband med omstallningen
genomfordes forandringar i ansvaret for kostnadsstéllen vilket innebdr att
forandringen av kostnadsansvar mellan patientndmnden och styrelsen nu
verkstalls.

Fortsatt forandringsarbete

Omstéllningen ar genomford vilket innebér att de verksamheter som har
kvarstaende strukturella underskott ska fortsatta arbetet med att utveckla och
forandra verksamheten for att uppna ekonomi i balans.

Detta innebér ett forstarkt forandringsarbete med foljande inriktningar.

e Okad takt i digitalisering av varden.

o Okat fokus pa kvalitet, produktivitet och effektivitet i alla processer och
fléden.

e Okat fokus p& kompetensforsérjning, kompetensvixling och nya arbets-
satt vid till exempel inférande av ny teknik.

e Minskat beroende av inhyrd personal.
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e Starkt formaga att genomfora forandringsarbete.

o Starkt samverkan mellan alla vardnivaer inom regionen och med kom-
munerna.

o Okat fokus pé férebyggande insatser pa alla vardnivaer.

Regionstyrelsens fordelning av anslag
Regionstyrelsen fordelar i denna plan ramar till regionens vardval for pri-
marvard och allman barn- och ungdomstandvard. Ramar till divisioner och
ovrig verksamhet fordelas i kommande reviderad styrelseplan.

Vardval Norrbotten - Priméarvard

I vardval Norrbotten géller férdelningen av vardpeng enligt nedan for att
uppna en jamlik vard: alder 65 procent, vardtyngd 25 procent (ACG) och
socioekonomi 10 procent (CNI). Anslaget for vardvalsverksamhet ska
forandras med andrad befolkning och anslagets storlek beslutas varje ar.

Bestallningen inklusive erséttningsbilaga aterfinns via \Vardval Norrbotten —
primarvard. Styrelsens budget som avsétts for vardvalet uppgar till 1311,3
mnkr. Det innebar en snittersattning per listad patient pa 5 254 kr.

Vardval allman barn- och ungdomstandvard 3-23 ar

Inom vardval allmén barn- och ungdomstandvard erbjus alla barn (0-23 ar)
en regelbunden fullstandig tandvard. Bestallningen inklusive ersattning
aterfinns via \Vardval allman barn- och ungdomstandvard. Styrelsens budget
som avsatts for vardvalet uppgar till 87,8 mnkr. Det innebar en erséttning per
barn och ungdom pa 1 595 kr.

Ekonomiska ramar

Ramar fordelas till vardval Norrbotten och vardval barn- och
ungdomstandvard enligt nedan. Ramar till divisioner och regionsgemensamt
specificeras till styrelsen i kommande reviderade styrelseplan.
Regionstyrelsen bemyndigar regiondirektdren att gora tekniska justeringar.

Ekonomisk ram 2022, mnkr

Forandring jmf 2021
Ram Lone- & | Utékning | Neddrag- | Omférdel- | Ram
2021 prisindex ning ning 2022
Vardval primarvard 1223,0 61,6 0 0 26,7 | 1311,3
Vardval barn- och 85,5 2,4 0 0 0,01 87,8
ungdomstandvard
Styrelsen for vidare 7 403,6 499,0 0 0 0,2 | 7880,3
fordelning
Totalt 8675,0 562,9 14,5 0 26,9 | 92794
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Investeringar 2023
Regionfullméaktige har for 2023 avsatt 263 mnkr som ram for
investeringsbeslut. | de finansiella investeringarna for 2022 ingar utokning
av insatskapitalet till Kommuninvest med 5 mnkr.

I ramen for materiella investeringar ingar investeringar i IT/MT, inventarier,
hjalpmedel, konst samt fastigheter. Fullmaktige anger aven att vid ny- och
omfattande om- och tillbyggnation, dér regionen ar byggherre, avsétts en

procent av den totala byggkostnaden till konstnarlig gestaltning. Merparten

av investeringarna hanteras som planerade investeringar medan regiondirek-
toren forfogar ram fOr akuta investeringar i verksamheten.

Av investeringsramen fordelar regionstyrelsen 12,5 mnkr for akuta investe-
ringar, 38 mnkr for hjdlpmedel till patienter och 0,5 mnkr for konstinkdp.
Resterande 206 mnkr fordelas av styrelsen i sarskilda beslut under aret.

Investeringsramar 2023, mnkr

Beslutsniva | Inventarier Finansiella | Akutram | Hjalpmedel | Konst | Summa
& fastigheter | investeringar
Regionsty- 206,0 6,0 212,0
relsen
Regiondi- 12,5 12,5
rektor
Service 38,0 38,0
Kulturen 0,5 0,5
Summa 206,0 6,0 12,5 38,0 0,5 263,0
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Bilaga 1. Regionens vision och ledning
och styrning

Tillsammans for Norrbotten — Bésta livet, béasta halsan.
Visionen &r vdgledande for all verksamhet som styrs av en politisk folkvald
forsamling.

Ledning och styrning

Regionfullméktige har i sin strategiska plan 2023-2025 och i sina policyers
angett inriktningar som &r styrande och ska beaktas i alla perspektiv vid
planering och genomférande av regionens verksamheter. | den strategiska
planen faststélls de strategiska malen. Den strategiska planen konkretiseras i
regionstyrelsens plan med framgangsfaktorer och styrmatt. En
riskbeddmning av de strategiska malen och framgangsfaktorerna ar underlag
for att identifiera omraden med storst risk som darmed bor sérskilt
uppmérksammas.

Regionstyrelsen kan pa eget initiativ, eller pa initiativ av fullméktige ge
sarskilda utredningsuppdrag till regiondirektoren. Sadana uppdrag kan lopa
over langre eller kortare tid och féljs upp.

Ledningssystem

Ett ledningssystem ar ledningens verktyg for att sékerstalla att verksamheten
bedrivs effektivt och bidrar till néjda kunder och bra arbetsmiljo utifran
faststallda mal, riktlinjer, lagar och andra krav. Ledningssystemet mojliggor
ordning och reda i verksamheten och ska vara ett stéd i att synliggéra
avvikelser fran de krav och mal som galler for verksamheten. For att
uppfylla kundernas, dgarnas och medarbetarnas forvantningar maste ett
ledningssystem fokusera pa standig forbattring. Det involverar planering av
mal och processer, implementering av dessa, utvéardering av resultat och
analys av bristerna — for att sedan planera nya atgarder.

Den grundsyn som ska prégla arbetet med ledning av verksamheten och
genomsyra de beslut som fattas och de angreppsséatt som véljs nar olika
valsituationer uppstar ar:

o God kvalitet ar grundldaggande for en kostnadseffektiv verksamhet
e Fokus pa resultat for patienten och processorientering

e Patienten som medskapare — personcentrering

e Fdrebyggande insatser prioriteras

e Ordnade former vid inférande av nya metoder

o Alla medarbetare behdvs i fordndringsarbetet

e Standig utveckling av arbetsfordelning i varden

e Vardens resurser ska organiseras efter behoven.

Mal, matt och uppféljning sker med alders-, geografisk- och kénsuppdelad
statistik som &r analyserad ur jdmlikhets- och/eller jamstalldhetsperspektiv.
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Processer
Som ett stdd i styrning och ledning anvands ledningsprocesser,
huvudprocesser och andra enskilda processer/ stédprocesser’ .

Med processorientering avses:

o Dels ett perspektiv for att leda organisationen som helhet
o Dels systematisk optimering av enskilda processer.

Ledningsprocesser
Region Norrbottens évergripande ledningsprocesser ar Politik och
demokrati, Leda och styra samt Utveckling.

Huvudprocesser

Region Norrbottens uppdrag ger féljande huvudprocesser: Halsa, vard och
tandvard, utbildning, forskning samt samhallsutveckling

Vardprocessernas resultat ska matas och utvecklas mangdimensionellt med
hjalp av vardekompassen. Aven Gvriga processer ska matas
mangdimensionellt. Resultaten ska vara styrande for prioriteringar och
beslut.

Stodprocesser

Region Norrbottens stodprocesser ar frdmst interna tjanster som sékerstaller
att verksamheterna uppfyller stallda krav pa personalens kompetens,
arbetsplatsen, utrustningen och tekniken.

Vardgivare

Den som bedriver halso- och sjukvardsverksamhet eller
tandvardsverksamhet ar en vardgivare. VVardgivaren har ett organisatoriskt
ansvar och ska planera, leda och kontrollera verksamheten sa att den lever
upp till kravet pa god vard.

Regionstyrelsen dr bade uppdragsgivare/bestallare och driftstyrelse och
ansvarar for regionens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Bestallar- och uppdragsstyrning

I Region Norrbotten tillampas bestéllar- och utférarmodell for Vardval
Norrbotten - Primarvard och Vardval allman barn- och ungdomstandvard.
Bestéllningarna kommer till styrelsen i oktober/november.

Ovriga verksamheters omfattning framgér av bilaga. Regiondirektéren ska
specificera uppdragen ytterligare vid behov.

"En process ar en horisontell serie aktiviteter med start i ett behov och ett slut i ett resultat
som moter behov hos kunder eller intressenter.
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Bilaga 2: Verksamhet i divisionerna
och regiongemensamt

Kort beskrivning av varje division

Division Nara

Division Nara omfattar lanets primarvard och folktandvard samt en del
ovriga verksamheter med anknytning till primarvard sasom
vaccinmottagningar, smittsparning och telefonradgivning. Divisionen
omfattar ca 2000 medarbetare. Ca 1 500 arbetar i primérvarden och med
vaccination, ca 500 arbetar i folktandvarden.

Division Lanssjukvard 1

Division Lanssjukvard 1 omfattar de storre delarna av Region Norrbottens
specialistvard: VO Akut omhandertagande med ansvar for
Akutmottagningar/IVAK, vagburen ambulanssjukvard samt luftburen
ambulanssjukvard. VO Barnsjukvard med ett samlat ansvar for barn- och
ungdomsmedicin, barn- och ungdomshabilitering samt barn- och
ungdomspsykiatri. VO Internmedicin/rehabilitering/geriatrik vid alla
sjukhus. VO Neurocentrum som ansvarar for specialiserad rehabilitering,
neurologi och strokevard. Ca 1 800 personer arbetar inom division
Lanssjukvard 1.

Division Lanssjukvard 2

Division Lanssjukvard 2 omfattar delar av lanets specialistvard och
innehaller foljande verksamheter: Allmankirurgi/urologi, hjartsjukvard,
obstetrik/gynekologi, omvardnad, onkologi, ortopedi,
infektion/hud/reuma/lunga, paramedicin, 6gon samt ONH/kak/syn-hor. |
divisionen finns ca 1 200 medarbetare.

Division Funktion

Division Funktion omfattar anestesi, operation och intensivvard, bild- och
funktionsmedicin samt laboratoriemedicin. Divisionen har ca 600 medarbe-
tare.

Division Psykiatri

Division Psykiatri omfattar hela lanets kompetens inom omradet
vuxenpsykiatri inklusive réttspsykiatri. En samlad psykiatrisk verksamhet
maojliggor for verksamheterna att optimera verksamheten ur ett
lansperspektiv. Divisionen omfattar ca 500 medarbetare.

Division Regionstdd

Division Regionstod omfattar Region Norrbottens st6d- och
servicefunktioner inom HR, ekonomi, IT/MT, inkodp och férsérjning, Facility
Management samt fastigheter. Divisionen har i uppdrag att tillhandahalla
kostnadseffektivt och samordnat stéd till divisioner, avdelningar och

medborgare.
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Regiongemensamt
Regiongemensamt omfattar enheterna: Halso- och sjukvard, Ekonomi och
uppféljning, HR, IT/MT och digitalisering, Kommunikation, Regional ut-
veckling samt Regionstaben.
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Bilaga 3 Regionstyrelsens riskbeddmning av framgangsfaktorer.

Regionstyrelsens framgangsfaktorer riskbedéms infor varje planperiod. | bilderna nedan framgar framgangsfaktorer och riskbedomning.

Internkontroll riskbedémning

St

ategiska ma 2-2024

Maluppfyllelse
AR 2021

Mluppfyllelse
delar april 2022

e ) S 3 é g Kontrollmetod - Hur
Nr tegiskt mal- ; u Vad kan handa som innebdr att forvantad/gnskad Vad biir det fér konsekvens omrisken 1.2 | & | pio,  [Beskriv orsaken till att risken Intrffar Vad behaver goras for att risken inte ska intraffa? kontrolleras att dtgirden
omrade for funktion eller resultat) funktion eller resultat inte uppfylls? intraffar? g2 o
& genomfors?
riskbeddmning. 2|8
Ett livskraftigt Attraktiva livsmiljder finns i hela Séval regionen som de privata koncentrerar alltmer  |Ojamlik halso och sjuk vard. Okade |3 |2 [6 Rekryteri i glesbygd. Servi malbild och god samverkan
1an(RS,RUN) Norrbotten Verksamhet (HCFT etc) till nagra fa orter. Nara sjukresor. Okade klyftor. Vard pa fel malbild for region, kommun och andra aktorer | mellan region och kommun, andra aktérer aven i glesbygd
Vardreformen avstannar. Servicepunker prioriteras ej.  [virdniva. Inte vard efter behov. saknas. (FT, HC) Digitala Isningar. Medborgaren som medskapare.
1 Rekrytering misslyckas i glesbygd.. Britsfalligt amverkan/over med civilsamhz
samarbete mellan aktorer. Medborgardialog sker ej.
Beslut pa nationell och EU niva ska vara |Att regionens sjalvstandighet och ansvar minskar. Strategier, lagar, prioriteringaroch |3 |2 |6 Byte av politik pa nationel| niva som vill Beratta och ater beratta hur regioner skiljer sig och varfor | Kontaktnat och dialog for att
gynnsamma for linet och Att regionens beslutsfattare valjer att endast prioritera [stodsystem (statliga medel etc) r inte centralisera makt. det ir bra att bejaka skillnader. "snappa" upp forandringar.
organisationen fragor som i har full beslutandemakt 6ver. anpassade eller applicerbara i Samla landet - samma handske ska passa  |Beratta och dter beréitta om vad konsekvensen kan bli. Fora in paverkansfragor i
Norrbotten. Detta kan t ex resultera i att alla. strategiska dokument.
2 foretag inte far tillgang till medel, och Besparingar.
beslut som fattas utan insikt om
Norrbottens forhallanden.
Medborgare
3 [Tryggnorrbottning  |En god vrd med [ Linga vardtider. Vaxande ko 3[4 [12  |Kompetens- och resursbrist Aterstallningsplan, avtal om extern leverans av vird (Finns  |Uppféljning av styrmatt,
med god livskvalitet Resurser for aterstallning av verksamhet efter covid-19 |Patientskador Brister i levereranskedjan Bristande planering [det?) uppfolining att
otillrackliga Forsamrat fortroende for varden God foljsamhet ill basala hygienrutiner )
beister 1 material och Iskemedelsforsrining Forsamrad arbetsmilj6 och utarbetad vt st kyddsarbete " genkontroll av rutiner
personal Samverkan och bittre hantering av lager finns och &r
Begrinsad tillganglighet till vard och Effektiva arbetsfloden kommunicerade
stod Digitala arbetssatt Produktions- och kapacitetsplanering.
n amlik och jamstalld halsa genom Bristfalliga resureser. Kunskaper om skillnader | Halsan i lanet blir fortsattinte jamlik |3 |3 |9 Folkkhalsoarbetet nedprioriteras eller ar inte |Forebyggande arbete ingar som en naturlig del | halso-och |Uppfdljning av styrmatt
amjande och o atgarder tas ¢ tillvara och insatser for en mer jamlik ~[och jamstalld. Befolkningens halsa som ingrerati halso- och sjukvardens arbetssatt. [sjukvardens arbete pa alla plan, ingdr i utredningar och |0k Norrbottens
Vard satts inte in. Riktade insatser saknar helhet biittras intei den m3n som ar Dalig forsstaelse for vikten av forebyggande  [underlag for beslut. folkhalsostrategi
samarbetspartners. Har och nu"priorietras framfor | majligt. Okade kostander for sjukdomar arbete. Chefer som inte prioriterar Prioritera arbete med psykisk ohalsa och levnadsvanor.
langsiktiga resultat av folkhalsoarbete. orsakade eller forvarrade av diliga halsoframjande och forebyggande arbete. | Modiga chefer.
levnadsvanor.
6 Kvinnor, man, flickor och pojkar & |Pandemi som begransar moten och dialoger Svagare demokrati, minskad delaktighet |2 |2 |4 Minskade mojligheter till moten Hitta andra former for delaktighet

delaktiga i samhillets utveckling
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Verksamhet
7 |God, nira och pna vérdformer  |Ej sammanhallen ledning som mojliggor forflytining  |Bara kostnader men ingen effektav |3 |3 [9 Samverkan prioriteras inte Okad digitalkompetens Uppfoljning av styrmatt
samordnad vard mellan slutenvrd till 6ppna vardformer digitalisering, samre tillganglighet, Brist p utbildning, strukturer, kompetens, Forandra arbetssatt och strategier
Bristande samverkan med lanets kommuner mera resande, resursbrist digital omognad, avsaknad av fornyelsetankt, [Jobba med VARFOR
Digitala I6sningar anvinds inte i nog hog ustrackning. |Forflyttning av vard stannar av mer reaktiva 4n proaktiva, gamla arbetssitt- |Kommunikationsinsatser mot medarbetare och medborgare
Bristande eller avsaknad av ratt kompetens i Vard pa fel vardniva driver ojamlikhet Gva, support, anvandarvanliga och vl fungerarnde digitala
5ppenvarden Onadigt héga kostnader utan dkad Digitala Isningar fungerar e I6sningar.
effekt. illfredsstallande Rutiner for samverkan vid vérdplanering
Bristande systemstod Tydliggdra Vem och Hur i rutiner och riktlinjer
Bristfalliga ersattningsmodeller Arbeta med erséttni till forandrad
floden och arbetssatt
8 Ett 4 atarbetssatt anvands inte Missnojda patienter 3 (2 [6 Kunskapsbrist, tid for att forandra arbetssatt [Metoder for segmentering Uppfoljning av styrmatt
diir patienten r en aktiv och sjalvklar |Tid och resurser avsitts inte samre kvalitet finns inte, administrativt krangel, kostnader, ~[Implementera barnkonventionen, Sakerstalla att beslut och strategier
partner Resursstarka patienter trénger undan svagare Ojamlik vard bristande ledarskap, strukturer saknas, bara |grundas pa jamlikhet, jamstalldhet, barnrétt.
Verksamhet anpassas inte efter behov aktiva patienter kommer till tals. Struktur for |Medvetandegéra, tydligéra och férenkla fér verksamheterna
arbetet saknas. att arbeta patientcentrerat.
Verktyg fér personcentrering konceptualiseras och sprids.
Plan for patient- och brukarmedverkan.
Implementera standard SS-EN 17398:2020,
Patientdelaktighet i halso- och sjukvard - Minimikrav for
personcentrerad vard, Patientkontrakt och standardiserade
vardforiopp
9 En samordnad vard utifran individens |System som inte kommunicerar med varandra Langre vardtider 3 (3 [o Lagar 4r anpassade till gamla strukturer Jobba aktivt med fléden, saval internt som med Uppféljning av styrmatt,
behov lomojliggor ex fler bessk samma dag for patient Vardskador Samarbetssvarigheter kommunerna, uitfran individens fokus strategier och aktiviteter
Bristande samverkan mellan regionens egna Onddiga vardbessk Ej sammanhllen ledning Lobba mot nationell niva angaende lagstiftning
verksamheter . Bristande samverkan mellan region och |Otrygghet och lidande Verksamheten utformas inte utifran Skapa maélbild med na
kommun. Minskat fortroende for varden personcentrerat forhalIningssatt Prioritera utvecklingsarbete kring god och nara vard
L iga hinder, ex kring Héga vardkostnader Incitament saknas Ensa styrdokument fér samordnad vard, stéd och omsorg
Bristande kunskap om samordnad vard, roller och Okat beroende av informella vérdare styrdokument & inte samstammiga, |Formalisera stod till utférarna for att na en normalisering
ansvar loch sociala natverk ex hemsjukvardsavtalet och |akaravtalet av forandrade arbetssatt samt
Forandrade arbetssatt blir inte normaliseradei daglig Strukturerat stod till utforarna saknas eller  |aterforing av projekt- och forskningsresultat
praktik brister Félja progress av inférandet av nya arbetssatt genom att
Tillvaratar inte projekt- och mata ledtider i processerna for samordnad planeirng
forskningsresultat
10 Verksamheterna anviinder bista ning prioriteras inte Varden utvecklas inte utifran bista 3 (2 [6 Arbetet med kunskapsstyrning ar for Bygga strukturer for att underlatta anva av L 5ljning av styrmatt,
tillgangliga kunskap Verksamheterna anvander inte basta tillgangliga tillgangliga kunskap resurskravande och riskerar att prioriteras | kunskapsunderlag. Bibehalla och utveckla strukturer for |trategier och aktiviteter
kunskap i métet med patienter Ineffektiva arbetssatt ned kunskapsutveckling
Regionala perspektiv framférs inte i nationella Ojamlik vard Otydlig styrning Arbeta aktivt med stindig férbittring och férnyelse.
kunskapsnatverk Gamla metoder utménstras inte Tid och utrymme for g prioriteras pa alla nivaer
Fortbildning prioriteras inte systematiskt saknas eller brister Okad kunskap och kommunikation
Personalens kunskapsutveckling Fé igang LPO och LSG i Norrbotten
stagnerar
1 En hallbar verksamhet med hog Reaktivt arbetssatt Vardskada 3|2 |6 Kunskapsbrist Proaktivt sakerhetsarbete pa alla nivaer Uppfoljning av styrmatt,
sikerhet Bristande foljsamhet till lagar, foreskrifter, rutiner Otrygg arbetmi Resursbrist Sakerhetsfragor prioriteras strategier och aktiviteter
Egenkontroll och/eller internkontroll saknas Arbetsskador Sikerhets- och hallbarhetsfragan prioriteras |Ledningens genomgang

Strategier och anvisnngar nar inte uti
verksamheterna/anvénds inte

Forlangd vardtid
Gkade kostnader och ev botesbelopp
Forsvagat fortroende

Negativ miljopaverkan akut och/eller pa
lang sikt.

ner
Bristfallig implementerning av anvisning pa
omradena.

Okad egenkontroll och internkontroll.

rdigstalla och i a hallbar
Sakerestélla ett aktivt arbetsmijoarbete.
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Medarbetare

12 [Hallbar Tillgénglig och rétt anvand kompetens |Att strukturerad kompetensforsorjnings-planering inte |Att vi tappar ytterligare kompetens inom |3 4 [12 Regionen har redan ett utmanande Skapa sa stor tydlighet som mojligt sa tidigt som mojligti  |Uppféljning av styrmatt,
kompetensférsdrining genomfors. yrkesgrupper med utmanande kompetensforsorjnings-lage, vilket har omstéliningsarbetet. Att trygga personer med strategier och aktiviteter
Att regionen tappar i varde som Attraktiv arbetsgivare. |rekryteringslage forvarrats i och med pandemi i i omstéllnings-processen.
Att den strategiska kompetens-forsorjningen tappar fart |Att arbetsmiljon inte blir hallbar och innebir ett allt hogre tryck pa Skapa medarbetarkraft genom att involvera chefer och
i och med pandemin och omstallningen Att regionens kompetens inte anvands verksamheter, chefer och medarbetare. medarbetare| att ta fram framtida organisation och
Att regionen inte lyckas locka ungdomar till attvalja  |p4 ett effektivt st arbetssitt.
utbildningar inom halso- och sjukvardsyrken Ateruppta arbetet med kompetensforsorjningsplaner och
Medarbetare och chefer far inte ratt forutsattningar att anviinda resultatet till analys och beslutsunderlag.
genomfora ett bra arbete. Genomfora aktiviteter for att attrahera unga till regionens
yrken. Férbittra stod-processer till nya medarbetare t ex
handledning, kliniskt basar. Oka andelen RAK mha
omstéliningsprocessen.
13 Ledarskap och medarbetarskap som  [Att regionen inte lyckas ge forutsattningar t ex Att regionens forbattrings och ENERE Pandemin och omstaliningsprocessen har  [Utbildning och stod i forandringsledning, spridning av Uppféljning av styrmatt,
fréamiar forbéttring och fornyelse kompetens, tid, mandat for chefer och medarbetareatt |fornyelsearbete stannar av. Att gjort att aktiviteter kopplat till utveckling och [verktyg for forandrings-arbete. strategier och aktiviteter
arbeta framgangsrikt med forbattring och fornyelse. Att |medarbetares kompetens inte tas fornyelse pausats. Att regionen pa overgripande niva och i ledningsgrupper
regionen inte kan folja upp fornyelsen. Attverksam-  |tillvara fullt ut. Att verksamhetens Pausade chef- och ledar progress i arbetet, prioriterar och hanterar ev
heterna har fullt upp och fullt fokus pa dagens cffektivitet minskar. risker/problem
leveranser och darfor inte lyfter blicken framat. Stora
upper ger samre forutsittningar att leva upp
till ledarrollen.
14 Hallbar arbetsmiljo Okat tryck pa chefer och medarbetare iom pandemi och |Okad sjukfranvaro, okad 33 |9 Trenden med okad sjukfranvaro har redan  |Ateruppta det iska ar betet, dteruppta  |Uppféljning av styrmatt,
otillrackligt & minskad setts. OmstalIning vantar och medfr oro och ildningar. Arbeta aktivt med arbetsplatsinriktat strategier och aktiviteter
arbetsmiljbarbete och utbildningar till chefer och produktivitet osakerhet. stod. Engagera medarbetare och chefer i
medarbetare. Stérre personalgrupper ger ohllbarhet. omstallningsprocessen.
Omstillningsprocessen skapar oro och osikerhet hos
chefer och medarbetare och innebér att man inte orkar
prestera och/eller innebar en otydlighet sa att ratt
arbete inte utfrs. Omstallningsprocessen drar ut pa
tiden.
15 Ansvarsfullt chefs och medarbetarskap |Att trenden fortsatter med chefer och medarbetare som |Att regionen inte agerar konsekventsom [3 [4 [12 Chefer och medarbetare som inte agerar Fortydli av per och Uppféljningav styrmatt,
inte kanner till eller inte agerar enligt fattade beslut.  [arbetsgivare, att jamstalldheten ansvarsfullt. Avsaknad av utbildning i samt konsekvenser for icke ansvarsfullt agerande. strategier och aktiviteter
Stora upper ger samre forutsattningar att [ minskar, att styrkort inte balanseras. Att| arbetsgivarroll, samt i ledningsgruppsarbete, |Utbildning i arbetsgivar- och medarbetarrol|
leva upp till arbetsgivarrollen. lagar och regler inte efterfoljs. Att minskat stod till chefer i arbetsgivarrollen.  |Ateruppta introduktion for chefer och medarbetare
patientséikerheten aventyras.
16 |Langsiktigt hallbar haller sina Forslag fran forsenas , otydliga uppdrag |Hoga kostnader, daligt ekonomiskt 4 [2 8 Otydliga uppdrag Tydliga uppdrag och, tas fram |Upp av styrmatt,
ekonomi (RS,RUN,PN) ~[ramar och ledarskap som inte fullfsjer omstalIningens forslag |resultat strategier och aktiviteter
17 Forslag fran omstalIningen forsenas , otydliga uppdrag |Hoga kostnader, daligt ekonomiskt 4 ]2 (8 Otydliga uppdrag Tydliga uppdrag och, tas fram [Uppféljning av styrmatt,
och ledarskap som inte fullfsjer omstalIningens forslag |resultat strategier och aktiviteter
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