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Inledning

I min rapport denna manad hittar vi likt férra manaden och manaden dessfor-
innan avrapportering av pagaende drenden samt uppdrag under en egen ru-
brik, vilket framdver kommer vara ett staende avsnitt som kan véntas i varje
rapport.

Pa ett 6vergripande ledningsplan préaglas dven denna manad av tre kompo-
nenter. Dels &r det angelaget arbete att bistd med att satta en strategisk plane-
ring for ar 2024. Dels ska ett strategiskt planerings- och ledningsarbete av
regionen ske for innevarande ar, dar fokus ligger pa kompetensforsorjning
inom ekonomiska avgrénsningar och dar ett storre arbete vad géller hélso-
och sjukvardens innehall och struktur ska igangsattas. Dels ska i vanlig ord-
ning ett I6pande ledningsarbete ska. VVad géller det sistnamnda har sarskilt
sommarplaneringsarbetet varit intensivt under april manad liksom arbetet
med 2023 ars lonedversyn.

Parallellt pagar ett arbete med att verkstalla tidigare beslut med exempelvis
inforandet av nytt journalsystem. Aven arbetet med att etablera ett nytt sjuk-
hus i Kiruna har varit intensivt under april manad. Under manaden har ocksa
en utvardering av omstéllningen pagatt.

Vi kan ocksa lasa om det fortsatt anstrangda bemanningslaget pa laboratorie-
medicin i delar av lanet dar verksamheterna tar nu fram handlingsplaner och
genomfor riskanalyser for att starka arbetet framover. Aven bild- och funkt-
ionsmedicin uppger svarigheter att bade rekrytera och bemanna under bered-
skap. Positivt ar de losningar som pa Géllivare och Sunderby sjukhus varit
avgorande for att korta kderna till centraloperation. Har ges exempel pa hur
god samverkan mellan enheter och avdelningar kunnat bidra till ett 6kat pati-
entflode.

Avslutningsvis var det gladjande att se att ortopedis operationsavdelning i
Pited tilldelats Halton Health Academys “Resestipendium 2022” pa 15 000
kronor. Stort grattis!

UIf Bergman

Tf Regiondirektor
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Manadsrapport mars

Periodens resultat uppgar till 181 mnkr vilket ar 208 mnkr béttre an budget
och 417 mnkr battre an féregaende ar. Den positiva budgetavvikelsen beror
till stor del pa att regionens kapitalforvaltning dkat i varde under aret i kom-
bination med att utfallet i de generella statsbidragen ligger markant éver
budget (+120 mnkr).

Verksamhetens resultat fore finansnetto ar positivt med 127 mnkr vilket ar
126 mnkr béattre a4n budget men 39 mnkr samre &n samma period foregaende
ar.

Verksamhetens intakter ar 57 mnkr (- 20 procent) lagre an foregaende ar till
foljd av att de Covid-19-relaterade statsbidragen for PCR, vaccinationer med
mera fasats ut.

Personalkostnaderna fortsatter att 6ka dar inhyrd sjukvardpersonal 6kar med
82 mnkr (+ 91 procent), egen personal 51 mnkr (+ 5 procent) och pensions-
avsattningar med 71 mnkr (+ 38 procent). Pensionskostnaderna ar 46 mnkr
hogre jamfort med foregaende ar till foljd av inflationsuppréakningar och nytt
pensionsavtal, men ligger i linje med budget.

Hantering av uppskjuten vard och bemanningsproblematiken innebar kost-
nadsokningar for kdp av verksamhet/tjanster (+ 6 procent) och sjukresor (+
26 procent).

Kostnadstkningarna i verksamheterna balanseras till viss del upp av dkade
skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning som var budgeterade samt
en 6kning av generella statsbidrag som inte var budgeterad.

Regionen har per den sista mars 6 813 anstallda varav 6 347 tillsvidarean-
stéllda och 466 vikarier och tillfalligt anstéllda. Sedan februari har antalet
tillsvidareanstallda i regionen 6kat med 8 personer. Totalt minskade antalet
vikarier och tillfalligt anstallda med -2 jamfort med februari manad.

Sjukfranvaron ackumulerat till och med mars ar 6,45 procent. Det innebér att
sjukfranvaron sankts 1,97 procentenheter jamfort med samma period 2022
da sjukfranvaron var 8,42 procent. Kvinnor i regionen har fortsatt hogre
sjukfranvaro an mannen, totalt ar kvinnors sjukfranvaro 3,12 procent hogre
&n mannens.

Antalet besok har 6kat med 3,2 procent jamfort med foregaende ar. Den to-
tala 6kningen &r 10 730 besok. Antalet fysiska besok har 6kat med 20761
och distansbesok har minskat med 10 031 besok. Vardtillfallena har okat i
primarvard och psykiatri men minskat inom somatisk vard. Antalet genom-
forda operationer vid regionens operationsenheter ar 8,5 procent hégre i
mars jamfort med samma period foregaende ar.
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Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en beslutad
operation/atgard i specialiserad vard i mars ar 54 procent, en forbattring jam-
fort med foregaende manad och samma period foregaende ar.

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett beslutat be-
sok i specialiserad vard ar i mars 45 procent. Det ar en forbattring jamfort
med féregdende manad, och tva procentenheter hdgre &n samma manad ar
2022.

For mer information se bilaga 1: Manadsrapport per mars 2023

Aktuella handelser

Region Norrbotten i lokala medier

Att snabbutbilda personal sa att de kan arbeta som medicinska sekreterare far
kritik av befintlig personal och amnet far stor uppméarksamhet i media. Det
sker forst ndr beslutet tas och dven senare nér det utses en ny chef som tidi-
gare arbetat fackligt och da stallt sig positiv till snabbutbildningen. Jav, me-
nar nagra medicinska sekreterare.

Den stora rekryteringskampanjen som ska locka vardpersonal till Norrbotten
i sommaren far aven den hér perioden mycket utrymme. Manga journalister
ar intresserade av att folja upp hur kampanjen har gatt och hur manga som
nappat pa erbjudandet.

Nar den politiska majoriteten pa en presstraff lagger fram forslaget om sats-
ningar pa varden och vardpersonal lyfts framst den 6kade OB-ersattningen.

Po Tidholm foreslas som moderator for Epson-seminariet, men en tjanste-
person inom Region Norrbotten avrader fran att lata uppdraget ga till Tid-
holm. Det blir en debatt i media kring tillvéxtkritik och opinionsbildning.

Region Norrbottens egen kommunikation i form av pressmeddelanden och
inlagg i sociala medier far bra mediegenomslag rérande flera amnen, till ex-
empel standardiserade vardforlopp, 6ppnande av Larkans hélsocentral och
att neuroteamet i Kalix har chans att bli utsedda till Arets neuroprofil.

Avrapportering av pagaende arenden

Avtal IVPA (I Vantan Pa Ambulans)

Region Norrbotten har erbjudit kommunerna forlangning av tidigare avtal
om IVPA ytterligare sex manader till och med 30 september 2023, undanta-
get fortsatt delegering av syrgas. Representanter for region och kommuner
traffades den 19 april for samtal angaende detta, och formellt skriftligt erbju-
dande gar nu ut till samtliga berérda kommuner, da varje kommun formellt
fattar enskilda beslut i avtalsfragor.
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Parterna star annu langt ifran varandra vad galler langsiktigt gemensamt av-
tal, men planerar ytterligare ett méte fore sommarsemestrarna for att ater-
uppta dialog kring detta och forsoka hitta en vag framat.

Region Norrbottens Nya sjukhus i Kiruna

Arbetet med forstudien/behovsanalysen rorande vardens verksamhetsinne-
hall och hur dessa ska sitta ihop i det nya sjukhuset fortgar enligt plan. Samt-
liga forstudier/behovsanalyser rérande verksamhet ska vara fardigstallda 30
september 2023. For narvarande ligger arbetet nagot fore tidplan vilket ger
bra med tid for forankring.

Huvudfokus i arbetet med forstudierna/behovsanalyserna ar verksamhetsin-
nehallet, hur funktionerna ska sitta ihop i forhallande till varandra och vilka
ytor som funktionerna betingar i Region Norrbottens Nya sjukhus i Kiruna.
Detta for att ge basta mdjliga flode ur ett patientperspektiv.

Analys av upphandlingsformerna rérande fastigheten pagar for fullt och be-
raknas vara fardigstalld under maj manad. Déarefter kan ett beslutsunderlag
arbetas fram till regionstyrelsen for beslut om entreprenadform.
Forhandlingarna med LKAB fortgar, och har tagit goda steg framat. Ett bud
fran LKAB éar utlovad inom de narmaste veckorna.

Lokaliseringen av sjukhuset ar av stor vikt for Regionen ur ett flertal
aspekter, bland annat paverkas byggkostnaderna och driftskostnaderna bero-
ende pa val av placering. Av den anledningen kommer Ytterligare 2-3 lokali-
seringsalternativ att markundersokas for att bredda beslutsunderlaget rérande
mark.

Lokalforandringar Kalix sjukhus

Workshop har genomforts med samtliga divisioner den 3 mars 2023. Syftet
med workshopen var ett gemensamt forslag pa driften av operation i Kalix
fran och med 2024 samt fora en dialog om hur operation i Kalix kan drivas
ur ett beredskapsperspektiv. Investeringsmedel kommer att ansokas fran nat-
ionella medel samt beredskapsmedel och &r en forutsattning for att paborja
lokalanpassningarna.

Primarvardens och folktandvardens lokaler

Vad galler Halsocentralen i Alvsbyn genomférs en 6versyn av lokalerna och
dialog férs med Alvsbyns kommun. Arbetet 4r pagaende och forvantas vara
klart under juni 2023.

Avseende regiondgda fastigheten i Norrfjarden (tidigare Halsocentral i Norr-
fjarden) pagar dialog med Pited Kommun om en eventuell forséljning. Exakt
nér och om detta kommer att ske kan inte besvaras i nuldget.

Avseende lokalisering av tandvardshus i Luled pagar fortsatt arbete med att
finna lampliga lokaler och ett forslag beréknas kunna presenteras under maj

2023.
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Den gréna industriomstaliningen — Boden (H2GS)

H2 Green Steel (H2GS) bygger ett "fossilfritt” stilverk i Boden i Norra
Svartbyn. Genom att anvanda vatgas och fossilfri el istallet for kol blir de
primara utslappen fran fabriken vatten och varme. Investeringen beraknas
ligga pa cirka 50 miljarder svenska kronor. Ledningen beréknar produktions-
start till slutet av 2025. H2GS ambition &r att vid 2030 producera 5 miljoner
ton gront stal arligen.

Byggarbetet, som ar uppdelat i olika etapper, har startat pa produktionsomra-
det pa 270 hektar. | forsta etappen sker forberedande markarbeten. Under
byggskedet 2023-2025 kommer H2GS produktionsomréade att bemannas av
ett stort antal externa entreprendrer, drygt 6000 bygg- och anldggningsarbe-
tare, med en topp under Q3-Q4 2024.

| dagslaget ar det cirka 50 arbetare pa plats, med redan i augusti ar de 250
stycken. | december 2023 planeras mellan 1500 och 2000 mark- och anlégg-
ningsarbetare i full sysselséattning. Under 2024 och 2025 kommer det att vara
uppat 6000 till 7000 byggnadsarbetare och montérer pa plats i Svartbyn. De
kommer att bo i tre olika kvarter med tillfélliga entreprendrsboenden: Sdvast,
Bodsvedjan/Torpgardan och Préastholmen/Bjérklund.

Foretaget 6kar sakta pa sin egen personal i Boden under 2023-2024. H2GS
réknar med att ha cirka 1 500 anstéllda 2026 och cirka 2000 anstéllda 2030.
2025 och 2026 kommer att bli intensiva rekryteringsar med hog volym da
H2GS planerar att anstalla cirka 60-80 personer varje manad.

Merparten av personalstyrkan i Boden (ca 75 procent) kommer att vara ope-
ratorer inom olika omraden, tillsammans med bland annat elektriker, meka-
niker och underhallstekniker. Det kommer ocksa att finnas anstéllda med
specifik kunskap inom vatgashantering, elektrolys, DRI[1]produktion (dven
kallat jarnsvamp), gjutning, varmvalsning, digitalisering och maskininlar-
ning samt dven generell kompetens i form av finansiering, ink6p och rekry-
tering.

Aktiv halso- och sjukvardsplanering beh6ver komma igang, med syfte att
forsta vad etableringen av den gréna industriomstallningen kommer att fa for
konsekvenser. Exempelvis hur det forandrar primarvardsstrukturen i la-
net/kommunerna.

Forst ut & Boden och till hosten anlénder mycket folk till kommunen. Ana-
lysteam runt akut omhandertagande &r uppdaterade och i mars var gruppen
hos H2GS pa produktionsomradet for att pratad praktisk planering. De beho-
ver veta vad som hander pa och nara platsen for industriomradet, samt hur
det ser ut i nartid och langre fram.

Arbetet fortskrider med att forsta samtid och omvérld kopplat mot den gréna
industriomstallningen. Regionens halso- och sjukvardsdirektor, divisions-
och verksamhetschefer ar viktiga personer ndr det kommer till att forbereda
primarvarden, folktandvarden och sjukhus. Moéten med Bodens kommun &r
under planering.
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Funktionsrétt Norrbotten

Regionstyrelsen beslutade 21 juni 2022 att implementera ett nytt regelverk
for verksamhetsbidrag till Funktionsratt Norrbotten. Regelverket mojliggor
forbattrad styrning, uppféljning och kontroll, men utgér dven en viktig
funktion i att utvardera huruvida regionens mal uppfylls. Detta innebar att
samma krav stélls pa Funktionsratt som pa andra verksamheter som beviljas
bidrag fran regionen.

Den 9 november 2022 beslutade regionstyrelsen att bevilja 1,7 mkr i verk-
samhetsbidrag till Funktionsrétt Norrbotten for perioden 2023-01-01 till
2023-06-30. Regiondirektdren gavs dven i uppdrag att aterrapportera folj-
samhet till nytt regelverk senast 30 juni 2023 da behov fanns av en fortsatt
uppfdljning av implementeringen.

Vidare faststalls att Funktionsratt ska redovisa enligt det nya regelverket fran
och med verksamhetsberattelsen for 2022. | den arliga redovisningen ska
Funktionsratt inkomma med uppgifter dar det tydligt framgar hur bidragen
bidragit till att uppfylla mélen i regionens styrande dokument och planer.
Sérskilt fokus ska ges:

En god och jamlik hélsa i hela lanet
Jamstélldhet

Hallbarhet

Barns rattigheter

Funktionsratt har informerat regionen om att de har svarigheter att uppfylla
de specifika villkoren, och ingen sammanfattande verksamhetsberattelse har
inkommit. Av de uppgifter som éverlamnats gar att avlasa godkanda och
icke godkanda kostnader for varje forening samt medlemsantal. Vid forfra-
gan kompletterades dessa dven med kons- och aldersuppdelad statistik for de
lansforeningar som hade tillgang till sadana uppgifter.

Enligt Funktionsratt ligger problemet med uppdelad statistik i att medlemsre-
gistret for manga lansforeningar skots av riksforbundet, dar sadan uppdel-
ning inte efterfragas eller kravs. Formen for medlemskap riskerar aven att bli
missvisande nar statistisk over alder ska rapporters. Detta om foraldrar star
som huvudmedlem da de inte vill att deras minderariga barn ska férekomma
i medlemsregistret. Dessutom har vissa féreningar inga barn som medlem-
mar men anordnar aktiviteter som &ven riktar sig till anhoriga, varigenom
barn kan ta del av insatserna.

Funktionsrétt framfor att de for varje forening, genom verksamhetsberattelse
samt ekonomisk redovisning, kan kontrollera att de arbetar for sina medlem-
mars behov och intresscomraden. De pengar i form av bidrag som varje fore-
ning erhaller anvands bland annat till att arrangera olika aktiviteter sasom
exempelvis barn och familjelager, forelasningar av lakare, logopeder, dietis-
ter, specialskoterskor samt traning och konferenser for utbildning och rekre-

ation.
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Funktionsrétt uppger att samtliga foreningar arbetar for en god och jamlik
hélsa, men att behoven kan se olika ut beroende pa forvarvad skada eller dia-
gnos. Jamstalldhet efterstravas i styrelser saval som arrangemang, men i
vissa foreningar ar konsuppdelningen en foljd av den specifika diagnosgrup-
pen. Exempelvis har prostatacancerforeningen fler manliga medlemmar me-
dan det i foreningen for brostcancer dr kvinnor som utgér majoriteten.
Funktionsrétt uppger aven att de foreningar vars verksamhet frdmst riktar sig
till barn och ungdomar har som mal att félja Barnkonventionen och se till att
barnens bésta efterstravas inom vard, skola, omsorg och fritid.

Miljorapporten 2022

Division Regionstdd svarar for samordningen av Region Norrbottens miljo-
arbete samt for den arliga miljérapporten som lamnas till tillsynsmyndig-
heten. Miljorapporten ger tillsynsmyndigheterna en samlad bild av region
Norrbottens sjukhusverksamhet.

Under 2022 slutade Milj6- och kemikaliesamordnaren inom Region Norrbot-
ten sin tjanst. Rekrytering av en ny person paborjades omgaende och under
2023 kommer en ny person att tilltrada tjansten. Fran och med varen 2022
har extern konsult anlitats for att arbeta med fragor géllande regionens kemi-
kalie- och miljéarbete. Hela rapporten finns publicerad i VIS.

Matlaget AB i Gallivare

Matlaget AB bedriver ett storre produktionskok inom regionens lokaler pa
Géllivare Sjukhus. Inom produktionskdket produceras patientkost, special-
kost, restaurangmat till restaurang inom Géllivare Sjukhus, mat till kommu-
nens boenden samt skolor. Region Norrbotten har sedan lang tid tillbaka va-
rit delagare i bolaget. Agarskapet bestar i att 40 % av aktierna innehas av
regionen och 60 % av Géllivare Kommun, och styr hur avtalen bor utformas
for att sakerstalla regionens intressen.

For narvarande finns hyresavtal for produktionskok samt aven ett gammalt
avtal om patientkost, men bada dessa behover skrivas om. Hyran avser pro-
duktionskok och restaurangdel och fér maten avses avtal for patientkost samt
mat i restaurang. Agarskapet i Matlaget AB har setts 6ver av tidigare Reg-
iondirektor och hyresavtal och matavtal har utretts. Sedan bérjan av 2023 har
fragan 6verforts till Divisionschef inom Regionstod for att fortsatt hantering.

I samband med att regionen tidigare fort dialog om en eventuell forséljning
har Gallivare Kommun pabdrjat att se 6ver méjligheterna att bedriva pro-
duktionskok i lokaler utanfor regionens lokaler. Region Norrbottens inrikt-
ning ar dock fortfarande att kvarsta som delégare och att Matlaget AB kvar-
star som hyresgést i regionens lokaler, levererar mat till patienter i Gallivare
och till restaurangen i sjukhuset.

Huvudorsaken &r att regionen vid ett fortsatt dgarskap kan sakra visst infly-
tande eller i alla fall kopa tjanster fran ett bolag dar &ven majoritetsagaren
har ett samhallsintresse i en fungerande vard i handelse av kris och krig.
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FVIS och inférandet av Cosmic

En aktuell fraga for verksamheterna just nu ar det arbete som behover goras
infor migrering av data fran nuvarande VAS till nya vardinformationssyste-
met Cosmic. Cosmic-projektets styrgrupp i Region Norrbotten har tagit be-
slut om att autosignera osignerade poster i VAS for att kunna arkivera dessa.
Det kommer darfor inte att kravas atgarder fran verksamhetens sida. Bak-
grunden till styrgruppens beslut &r att det finns mangder av osignerade poster
i VAS som inte gar att arkivera. Autosigneringen kommer att ske forst i sam-
band med arkiveringen tva ar efter att Cosmic driftsatts.

Det finns aven flera delar av VAS som inte gar att flytta dver automatiskt.
Ett exempel ar de sa kallade lakemedelslistorna. Skalet till att dessa poster
behdver flyttas manuellt ar att sattet som lakemedelsforskrivningar lagras pa
i VAS och Cosmic skiljer sig at. Om information migreras automatiskt kom-
mer den anda att behova kontrolleras, vilket skulle innebéara ett omfattande
manuellt arbete. Erfarenheter fran liknande migreringar bade i Region Norr-
botten och inom andra regioner visar att automatisk migrering inte ar kost-
nadseffektivt.

Under april manad kommer sérskild information att ga ut till chefer i organi-
sationen, da de kommer utgora en viktig informationskanal i Cosmics inf6-
rande. Med start den 27 april kommer det regelbundet skickas ut kommuni-
kationspaket till alla chefer inom regionen, som de i sin tur kan/ska férmedla
vidare till sin personal. Innan det forsta kommunikationspaketet gar ut kom-
mer det att genomforas ett informationsmote kring arbetssétt och vad som
forvéntas av personerna i chefsleden.

Informationsmotet genomfors via Teams vid tva tillfallen. Dessa méten
kommer att spelas in och saledes finnas tillgangliga aven efterat. Syfte och
mal med motena ar att forbereda chefer i organisationen att formedla kun-
skap om, samt agera som ambassadorer for, inférandet av Cosmic.

Uppdaterad riktlinje mot mutor, korruption och jav

Region Norrbottens riktlinje mot mutor, korruption och jav har uppdaterats i
enlighet med beslut av regionfullmaktige. Anledningen till att riktlinjen nu,
efter att den antogs for cirka ett ar sedan, har uppdaterats ar att det funnits
behov av att anpassa den efter Sveriges Kommuner och Regioners (SKR:s)
végledning och samverkansregler med industrin. Den nolltolerans mot for-
maner som galler for samtliga medarbetare och fértroendevalda har saledes
justerats for att motsvara hur andra regioner hanterar fragan.

I enlighet med regionstyrelsens beslut den 7 december 2022, om att 6ka kén-
nedomen om riktlinjen i regionens verksamheter, har nu material till region-
ens chefer sammanstallts. Materialet utgor informationsunderlag och ska an-
vandas vid arlig genomgang med anstéllda under arbetsplatstraffar.

Opcat-inspektion av rattspsykiatrin i Ojebyn
Protokoll fran Justitiecombudsmannen (JO) avseende Opcat-inspektionen av
rattspsykiatrin i Ojebyn 31 jan-1 feb 2023 har inkommit. Inspektionen &r en
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del av JO:s verksamhet for att forebygga tortyr och annan grym, oménsklig
eller fornedrande behandling eller bestraffning av frihetsberévade personer.
JO har tilldelats uppdraget att utgdra nationellt besdksorgan som regelbundet
besoker platser dar personer kan hallas frihetsberévade. Synpunkterna fran
JO kan sammanfattas pa foljande satt:

o Kiliniken har en intagningsavdelning som &r en tillbyggnad i den befint-
liga byggnaden. Den beskrivs som icke andamalsenlig, svéararbetad och
med ett litet och trangt gemensamhetsutrymme. ChefsJO stéller sig fra-
gande till om det &r lampligt att bedriva rattspsykiatrisk vard vid klini-
kens intagningsavdelning och rekommenderar Region Norrbotten att till-
sammans med ledningen for kliniken se 6ver hur patienterna kan fa en
battre daglig vardmiljo, majlighet till ljusinslapp i patientrummen och
mindre stimuli fattiga miljoer. Verksamheten &r val medvetna om loka-
lens utmaning och syftet var aldrig att man skulle ha stadigvarande vard
under lang tid i denna begransade lokal.

Onskan &r en lokal battre anpassad for andamalet. En lokal som kan tillgo-
dose patienters behov av en trygg och saker vardmiljo som mojliggor ater-
hamtning. Lokalen bor vara storre, med majlighet till forandringar utifran
behov samt dven tillhandahalla fler toaletter och duschar.

e Vidare uppmarksammades att sysselséttningsgraden pa avdelningarna ar
mycket lag. ChefsJO uppmanar Region Norrbotten och klinikledningen
att gora storre anstrangningar for att ge patienterna mojlighet till arbets-
terapi och annan sysselséttning samt daglig motion utomhus.

Verksamheten har en lokal som &r anpassad for arbetsterapi samt en stor ut-
omhuspark med mojligheter till aktivering.

e Vid inspektionen kom det fram uppgifter om en patient som varit inta-
gen under flera decennier. JO:s expert i psykologi har efter en genom-
gang av patientens vardplan patalat flera brister. ChefsJO instammer i
det experten har anfért och uttalar att han vill fasta klinikens uppmark-
samhet pa mojligheten att ta in en oberoende expert for en ny medicinsk
bedémning for att sékerstalla att patienten far en god vard och behand-
ling.

Bedomning om vardens innehall och langd gors I6pande av Chol samt Gvriga

professioner. Langa vardtider uppstar ofta av att varden inte uppnatt sina

mal, risker inte har minimerats till 6nskad niva eller att patienterna inte har
aterhamtat sig som planerat. Orsaken till detta kan vara olika.

e Kliniken har inte en egen bakjour utan far vid behov kontakta bakjouren
vid Sunderby sjukhus. ChefsJO uttalar att det &r av storsta vikt att Reg-
ion Norrbotten har en organisation som ger forutsattningar for att ge-
nomfora de lakarundersékningar som det finns behov av vid fastspén-
ning i balte.

Verksamheten ansvarar for planerad verksamhet, men under jourtid finns
bakjouren i Sunderbyn att tillga.
Inspektionen finns i sin helhet under bilaga 4.
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Uppdrag forstudie om lokaler for rattspsykiatri

Arbetet med lokalen for rattspsykiatri i Ojebyn, Pited fortskrider. 1 division
psykiatri har man sammanstallt verksamhetens identifierade behov av lokal
for att kunna bedriva en god och saker rattspsykiatrisk vard.

Verksamhetsforetradare har besokt réttspsykiatrin i Umea nybyggda lokal.
Syftet r att kunna sakerstélla behoven av fastighet i ett mycket tidigt skede.
Underlaget fran verksamheten kommer sammanstéllas med fastigheters un-
derlag till ett gemensamt material. Arbetet med utredningen for réattspsykia-
trins framtida lokaler fortskrider och planeras kunna presenteras som plane-
rat under maj 2023.

Uppdrag 6versyn av slutenvarden vid psykiatriska kliniken Pitea
PsyKkiatrin i Pited har stora svarigheter att bemanna slutenvarden med de
sjukskdoterskor som behdvs for att kunna bedriva verksamheten. Den méngd
resurser som behovs for ett fungerande schema uppnas ej, trots beviljade av-
rop om hyrpersonal. Verksamhetsomradeschef har fatt i uppdrag att se 6ver
atgarder for att klara det uppdrag som verksamheten har.

| detta uppdrag ingar att titta pa eventuellt inférande av SPOT-team. Dessa
har utvecklats i Vasternorrland, som redan implementerat arbetsséttet, och
som visat sig vara framgangsrikt. Patienter har vid utvardering uppgett att de
varit valdigt ndjda med detta forandrade arbetssétt. Division psykiatri kom-
mer fa ett foredrag om arbetssattet under maj manad.

Uppdrag patienter med kroniskt trétthetssyndrom (CFS) eller
myalgisk encefalomyelit (ME)

Division Lanssjukvard 1 har i uppdrag att se 6ver rutiner och hur arbetet for
patienter med kroniskt trétthetssyndrom (CFS) eller myalgisk encefalomyelit
(ME) ska organiseras. Omvarldsanalys, evidens och bésta arbetssatt ska in-
volvera organisationen for kunskapsstyrning. Verksamhetsomrade Neuro-
centrum ska dessutom fa i uppdrag att utreda etablering av en enhet for
stressrehab, vilken ska omfatta patientgrupper med fa objektiva fynd. Patien-
ter med CFS/ME kan utgora en av dessa patientgrupper.

Stefan Stridsman, verksamhetsomradeschef Rehabmedicin, lyfter fragan om
ME/CFS i de regionala programomradena (RPO) nervsystemets sjukdomar
och rehabiliteringsmedicin samt féljer upp ME-mottagningens verksamhet
och plan vid Norrlands Universitetssjukhus i Umea.

Primarvarden &r basen i all sjukvard och moter initialt denna patientgrupp
varfor de bor delta aktivt i bedémningen av patientgruppens behov och
lamna forslag pa arbetsprocess. Halso- och sjukvardsdirektoren lyfter fragan
om att formulera ett uppdrag till lokala programomradet priméarvard (LPO).
Det kan eventuellt &ven bli aktuellt att bilda en lokal arbetsgrupp med repre-
sentanter for primarvard och féretradare for andra LPO.
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Uppdrag barnahus i Norrbotten och regionalt
kompetenscentrum for valdsutsatta patienter

Den 1 juni 2022 beslutade regionstyrelsen att ge regiondirektdren i uppdrag
att utreda forutsattningar for barnahus i Norrbotten tillsammans med berérda
myndigheter och kommuner samt utreda forutsattningar for ett regionalt in-
ternt kompetenscentrum for valdsutsatta patienter.

Regionen gav Ramboll (konsultféretag) i uppdrag att utreda forutsattningar
av barnahus i lanet med utgangspunkt att ge det brottsutsatta barnet en tryg-
gare och mer effektiv rattslig process. Ramboll har intervjuat alla 14 kom-
muner, polismyndigheten, aklagarmyndigheten, barnsjukvarden samt region-
ens halso- och sjukvardsdirektor. | intervjuerna framkommer att det finns ut-
maningar i samverkan och langa handlaggningstider, vilket riskerar att barn i
hela lanet inte far en jamlik tillgang till en effektiv och &ndamalsenlig ratts-
process och tillgang till adekvat stod i tid.

Ramboll lamnar rekommendationer om vidare utredning och foérankring gél-
lande placering, huvudmannaskap, kostnadsférdelning och samordnarfunkt-
ion.

Gallande kompetenscentrum for valdsutsatta patienter har Ramboll intervjuat
medarbetare och verksamhetsomradeschefer, genomfort analysmote med
verksamhetsomrades- och divisionschefer samt intervjuat representanter fran
andra regioners kompetenscentrum.

Utredningen visar att det finns behov av att stéarka, strukturera och systemati-
sera arbetet med valdsutsatta patienter inom Region Norrbotten, ett behov
som ett regionalt kompetenscentrum kan svara mot. Déruttver visar utred-
ningen att medarbetare framfor allt staller fragor om valdsutsatthet vid indi-
kation om vald. Manga medarbetare stéller inte fragor om vald eftersom de
inte vet hur de ska hantera ett jakande svar. Mot denna bakgrund efterfragar
verksamhetsomradeschefer och medarbetare stod i form av kunskapshéjande
insatser, samt ett samordnande och konsultativt stdd. Flera medarbetare och
chefer upplever att det finns behov av en mottagningsverksamhet, men be-
skriver att det finns utmaningar i att patienter far en jamlik tillgang till en sa-
dan mottagning.

Uppdrag organisering och dimensionering av hallbarhetsenhet
Stabschef har i uppdrag att ta fram forslag pa organisering och dimensioner-
ing av resurser inom mojliga sakomradena som faller under hallbarhet. Ut-
gangspunkten for detta dr en hallbarhetsenhet som leds av en arbetsmiljoan-
svarig hallbarhetschef.

Information om uppdraget har lamnats till fackliga foretradare i division reg-
iongemensamts utvecklings- och samverkansgrupp, till Vardférbundets re-
presentant samt till regionens ledningsgrupp samt medarbetare pa Regionsta-
ben och Division Regionstdd. Processen fortsatter i samverkan med ber6rda
medarbetare och chefer, skyddsombud och fackliga foretradare samt HR.
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Uppdrag personal och kompetensfdrsérjning

Regionstyrelsen gav den 8 februari 2023 regiondirektoren i uppdrag att sé-
kerstélla att atgarder vidtas for att genomfora insatser utifran revisionens re-
kommendationer, vilka bertrde regionens arbete med personal- och kompe-
tensforsérjning. HR-direktor har nu aterkommit med planerade atgarder.

o Sékerstéll att ansvarsfordelningen avseende personal- och kompetensfor-
sOrjningen &r tydliggjord inom hela organisationen.

Introduktionsdag for nya chefer ar planerade vid tva tillfallen under 2023.
Genomgang av flertalet processer ar gjord och sker lI6pande. Det finns dven
information pa intranatet som tydliggor ansvar och roller for respektive pro-
cess. Arbetet med att ta fram en ny loneséttningsprocess med okat ansvar for
cheferna pagar och utbildning av chefer planeras hosten 2023.

o Att behovet av HR-st6d hos cheferna I6pande foljs upp i syfte att saker-
stalla ett stod som bade motsvarar verksamheternas forvantningar och de
lagkrav mm som stalls pa regionen som arbetsgivare.

Nér det galler stod till cheferna i organisationen har HR-ansvariga och HR-
partners kontinuerliga dialoger med verksamheten. Behov av eventuella for-
andringar sker lépande.

o Sdkerstall att samtliga verksamheter har kompetensforsorjningsplaner i
enlighet med kompetensforsorjningsstrategin samt att dessa antas av reg-
ionstyrelsen.

Regionen har en kompetensforsorjningsstrategi som ar beslutad av region-
styrelsen. Till strategin finns en handlingsplan med regiongvergripande in-
satser och aktiviteter. Divisionerna har i uppdrag att uppréatta dessa arligen.

o Tillse att rutin tas fram for att sammanstalla och analysera information
fran avgangssamtal som ett redskap for att utveckla regionens arbetsgi-
varvarumarke.

Avgangssamtal sker i dialog med narmaste chef medan avslutsenkét sker
anonymt och presenteras pa region och divisionsniva. Avslutsenkat ar upp-
daterad varen 2023 och resultatet ar tankt att anvandas i kommande forbatt-
ringsarbete.

e Overvaga att ta fram en strategi kring attraktiv arbetsgivare.

Forstarkt arbetsgivarvarumaérke eller arbetsgivarlofte ar en del i regionens
kompetensforsorjningsstrategi. Arbete med fokusgrupper pagar under varen
2023 och inférande planeras till hosten 2023.

Uppdrag ur strategisk plan: dkad tillganglighet

En del i uppdraget till strategisk plan 2023 &r att jamfora avgifter med andra
regioner. En del av uppdraget som pa grund av resursskal inte kommer
kunna genomfdras enligt plan, utan skjuts fram pa obestamd tid. Det &r annu
oklart nar det finns kapacitet att genomféra den delen av uppdraget.
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Information fran verksamheten

Division Funktion

Bild och funktionsmedicin — MR i Norrbotten

Evidia MR trailer (tidigare Aleris) har sedan 2016 utfort mellan cirka 1200
och 2000 MR-undersokningar per ar, framst i Sunderbyn men aven i Kiruna.
Leverantoren har nu tagit trailern ur drift da de inte kan atgéarda dess pro-
blem, och har inte for avsikt att ersatta den. Bild och funktionsmedicin har
istallet tecknat avtal med Evidia om att utféra MR-undersokningar pa Reg-
ion Norrbottens utrustning nar personal inte nyttjar den. Lésningen &r kort-
siktig och endast inplanerad vid Sunderby sjukhus.

I nulaget finns ingen kdnnedom om nagon annan leverantér av MR trailer
varav en request for information (RFI) behdver genomforas. RFI innebér att
foretag far mojlighet att lamna information om foretaget, dess varor och
tjdnster som de har mojlighet att leverera som matchar vad som efterfragas.

Beredskap

Beredskap pa de mindre sjukhusen belastar rontgenpersonal. TMC i Austra-
lien besvarar undersékningar mellan 22.00 och 07.30. Ar 2019 besvarade
TMC cirka 2900 undersdkningar. Ar 2022 var siffran 5639 samtidigt som
farre gar beredskap.

Det ar svarrekryterat pa tjanster som innehaller beredskap, och en del av den
okade sjukfranvaron kan harroras till arbete under beredskap. Med nuva-
rande bemanning kommer verksamheten inte uppfylla kravet pa 11 timmars
dygnsvila. Svarigheter att klara beredskapen dven under sommaren finns
framfor allt i Kalix och Kiruna.

Okning av antalet inremisser

Okningen till datortomografi (DT) sker i alla divisioner, och &ven om Divis-
ion Naéra till antalet &r mindre &r det en stérre okning jamfort med forega-
ende ar. Division Lanssjukvard 1 och Division Lanssjukvard 2 har en 6kning
pa ca 2-11% dar onkologerna &r storsta remittentgruppen. Division Néra har
arets forsta manader 6kat antalet DT med 20 %, framst fran primarvard
Sodra dar kningen uppgar till 33 %.

Remisser for magnetrontgen (MR) fran Lanssjukvard 1 och Lanssjukvard 2
har 6kat ca 2-3 % medan Division Nara har 6kat med 13 %, aven primarvard
Saodra har en 6kning med 15 %.

Laboratoriemedicin Kalix — bemanningslaget

Bemanningslaget i Kalix ar fortsatt extremt sarbart. Verksamheten arbetar
for att ordna bemanning under sommaren med hjélp av formaner och stjarn-
pass. Malet &r att bemanna labbet alla dagar. Handlingsplaner for att hantera
akut franvaro kommer tas fram, planer vilka kommer innebara transport av
prover till Sunderbyn enligt olika tankbara scenarier.

Hosten ser nagot béttre ut men bedéms vara fortsatt skort. Ordinarie personal
kommer behdva semester for att fa mojlighet till aterhdamtning.
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Det ar inte mojligt att i dagsléget sédga vad specialistunderskéterskekompe-
tensen kommer tillfora, da det &r en ny yrkesgrupp som kommer in pa labo-
ratoriet. Verksamheten ser mojligheter till nya arbetssatt men grunden for en
kvalitetssakrad diagnostik bygger pa legitimerade biomedicinska analytiker
(BMA\) och biomedicinare.

Laboratoriemedicin Gallivare — bemanningslage och beredskap
Gallivare ar ett akutsjukhus som staller lika krav pa laboratorieservice som
Sunderby sjukhus. Det innebar krav pa dygnet runt-bemanning med legiti-
merade BMA eller biomedicinare med behérighet i transfusionsmedicin. Lab
i Gallivare ar underbemannat och pa grund av bristen har en beredskap pa
cirka 70 dygn per person och ar inforts istallet for nattjanstgoring. Beredskap
ar inte schemalagd tid och ligger utéver den ordinarie arbetstiden.

Pa grund av den hoga arbetsbelastningen som beredskapen innebar har samt-
liga BMA meddelat om uppsagning om inte forutsattningarna forbéattras. Ar-
bete pagar for att hitta 16sningar tillsammans med medarbetarna.

Lab i Gallivare riskerar att sta utan biomedicinska analytiker fran och med
28 juni. Riskanalys genomfors i nértid.

Overtagande av Patologin

Arbete med att ta 6ver patologin fran Unilabs fortgar. Malsattningen &r att
det ska vara klart till den 1 oktober 2023. Den digitala patologin &r I6st och
nu pagar arbetet med att 6verta personalen fran Unilabs till VO Lab.

Anestesi operation intensivvard

Nedan namnda insatser har 6kat pa flédena med ungefar 200 operationer i
lanet sedan arsskiftet 2022/2023, och saledes kortat ned koerna till centralop-
eration.

Centraloperation Géllivare:

e Vecka 13 startades uttkad operationskapacitet pa fredagar for kokort-
ning av utvalda gynoperationer. Tanken ar att en till tre extra patienter
kommer att kunna opereras varje fredag fram till mitten pa juni, med un-
dantag for tre neddragningsdagar.

e Bemanningsbristen av vardplatserna vid elektiva vardavdelningen G7
har pagatt en langre tid tillbaka och den planerade slutenvardskirurgin
vid centraloperation har kraftigt reducerats pa och i vissa perioder pau-
sats helt, da behovet av akuta vardplatser varit mycket stort. Med anled-
ning av denna fortsatta brist pa elektiva vardplatser sa inleds vecka 16 ett
pilotflode dar patienterna inom utvalda typoperationer inom Allménki-
rurgi/Urologi far dvernatta ett dygn vid postoperativa enheten och pa sa
vis fa sina operationer genomforda.

e Bristen pa elektiva vardplatser har dven lett till att verksamheten i mitten
pa mars startat ett pilotprojekt dar man opererar utvalda elektiva patien-
ter dagkirurgiskt, istallet for slutenvard. Detta utifran redan beprévade
arbetssatt i andra regioner. Flodet handlar om patienter som opereras for
forstorad prostata (TUR-P operationer) dar patienten stannar kvar pa pa-
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tienthotellet en dag efter operation istéllet for att bli inskriven pa vardav-
delningen for postoperativ vard. Nu opereras fyra dagkirurgiska prostata-
patienter tisdagar sedan vecka 11.

e Ansvaret for Ortopedens dagkirurgiska operationsbokningar har under
varen flyttas fran dagkirurgiska enheten till gemensam mottagning pa or-
ten, i enlighet med 6verenskommelse mellan verksamheterna. Pa sa vis
kan dagkirurgisk personal arbeta mer patientnara med operationsflodet
varav man har kunnat ateruppta PICC-line-verksamheten.

Centraloperation i Sunderbyn:

e Bristen pa operationssjukskaterskor vid centraloperation paverkar starkt
operationskapaciteten i lanet, i synnerhet vid Sunderby sjukhus som star
for majoriteten av lanets operationer. Under ar 2019 samarbetade 6ron
nasa hals-kliniken (ONH) med centraloperation i Sunderbyn for utok-
ning av operationskapaciteten med avsikt att korta kon till halsmandel-
operation. Nu har ett likadant kdkortningsprojekt for barn som behéver
operera sina halsmandlar startats. Till och med vecka 14 har man hunnit
korta kén med 22 barnpatienter.

Vardgarantienheten

Vardgarantienheten har startat upp ett samarbete med 6gon, 6gon skickar
vantetidslistor till \Vardgarantienheten som i sin tur kontaktar patienterna
med fragan om de kan tanka sig att resa utomlans. Riksavtal tillampas.

Division Lanssjukvard 1

Akutvardsplatser Sunderby sjukhus

Den 27e maj oppnades 8 nya akutvardsplatser vid Sunderby sjukhus.
Oppnandet foregicks av ett 10 dagar langt test med syfte att forbattra rutiner
och patiensékerhet infor start. Testveckan innefattade insamling av statistik
samt matning av saval personal- som patientupplevelse. Upplevelsen var
mycket god och nuldget av utvérderingen sammanfattas nedan.

Arbetsmiljo

Personalen vid akuten pa Sunderbyn uttrycker en stor forbattring av arbets-
miljon. En undersdkning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
(OSA) ér utskickad till sjukskoterskor och underskdterskor och ett forbatt-
ringsarbete gallande lakarnas arbetsmiljo pa akuten pagar.

Patientsakerhet

Trots valdigt hoga infloden av patienter pa akutmottagningen ses en stor
minskning av patienter liggande i vantan pa vardplats. | november 2022 van-
tade 170 patienter pa en vardplats, en siffra som i mars 2023 hade minskat
till 65 patienter och hittills i april &r det 25 patienter som vantat pa en vard-
plats. Tyvarr finns statistik enbart for vardagar, men en liknande forbattring
har kunnat ses pa helgerna.

Belaggning
Akutvardsplatserna har varit fullbelagda i stort sett hela tiden. | snitt har det
varit 6,4 patienter per dygn.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP583-382524020-2282 2.0
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2023-05-11 UIf Bergman Sophie Hedlund



Sida 18 (27)

80 procent av patienterna har gatt direkt till hemmet fran akutvardsplatserna
(AVP) medan 20 procent av patienterna har gatt till inlaggning pa vardavdel-
ning. Med undantag av nagra fa patienter ser vi en vardtid under 24 timmar
pa AVP.

Ett av malen med AVP ér att frigora vardplatser genom att inte belagga dem
med patienter i behov av sjukvard under langre tid. Utvarderingen pavisar att
det ar ”ritt” patienter som ligger pa platserna — de som har behov av ett for-
langt akut omhéndertagande.

I nedanstaende tabell redovisat statistiken for patienter pA AVP from 14/3 —
24/4 2023.

Klinik Antal pat. Ut Hem Ut Inlagg.

Allmankirurgi 127 100 25
Infektion 1 1 0
Internmedicin 135 110 20
Kakkirurgi 1 0 1
Lungsjukvard 0
Obstetrik och gyn 1
Ortopedi 9 4 5
Urologi 26 18 8
Oron/nésa/halssjukvard 3 2 1
Total 306 237 61

Ut Annat Sj.h

Pagaende forbattringar

e Utvérdering av lakemedelslista, da lakemedelslistan i VAS ej kan anvan-
das vid 6ppenvard.

e Oversyn av mojligheten att utoka till 10 akutvardsplatser.

e Enhetscheferna har tagit fram en plan med tidsangivelse for att bli obero-
ende av inhyrd personal.

Division Lanssjukvard 2

Forbattringsarbete

VO Paramedicin haller pa att starka upp varden kring barn med 6vervikt.
Overvikt och fetma hos barn &r ett 6kande problem som innebér stora fram-
tida hélsorisker for de barn som drabbas. Statistik visar att antalet barn med
sjukdomen obesitas 6kade med 30 % under pandemin. Det ar val kant att
overvikt och framfor allt obesitas orsakar manga hélsoproblem for barn och
unga och man vet dessutom att problemen féljer med in i vuxen alder med
omfattande negativa effekter pa hélsan langre fram. Det ar darfor viktigt att
redan i tidig alder etablera goda levnadsvanor och fanga upp utsatta barn
med halsoframjande och forebyggande insatser.

Lansdietistenheten i Norrbotten gor nu en satsning mot barnsjukvarden och
utokar med ytterligare tva barndietister. Malsattningen ar att forbattra team-
arbetet for barn med obesitas, men ocksa andra diagnoser som exempelvis
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celiaki. For narvarande pagar arbetet med att rekrytera fler barndietister, en
yrkesgrupp med stor efterfragan i hela landet.

VO Ortopedi har succesivt utokat operationskapaciteten pa operationsavdel-
ningen med hjélp av inhyrda narkossjukskéterskor. Fram till mitten av april
har 57 extra” patienter opererats. Dessutom har verksamhetsomradet dppnat
ytterligare fyra vardplatser for akuta patienter pa sin vardavdelning i Pitea.

Enhet for provtagning, Sunderby sjukhus

En utredning har startat infor en eventuell enhet pa Sunderby sjukhus dit pa-
tienterna kan ga for att ta sina prover (blodprov, EKG osv.) i anslutning till
sitt planerade besok pa sjukhuset. Verksamhetsutvecklare i divisionen har
fatt uppdraget att genomfora utredningen.

Oversyn av kvinnosjukvarden

Ernst and Young har fatt uppdraget att géra en genomlysning av VO Obs-
tetrik/Gynekologis verksamhet i lanet. Syfte med uppdraget ar att analysen
ska kunna fungera som stéd och rekommendation fér Region Norrbottens in-
riktning avseende nuvarande struktur och innehall samt fortsatt utveckling.
Genomlysningen startade i mitten av mars och i slutet av maj kommer fére-
taget att leverera en rapport med rekommendationer och forslag till framtida
verksamhetsuppdrag utifran organisation, styrning, ledning och uppf6ljning.

Forbattringspris

VO Ortopedis operationsavdelning i Pited har tilldelats Halton Health
Academys “Resestipendium 2022” pa 15 000 kronor. Motiveringen 16d:
“For ett aktivt arbete med att stindigt leta forbdttringar och kunna ge varje
patient basta forutsattning genom att férhindra och minska risken for posto-
perativa (protes) infektioner.”

Division Nara

Flera arbeten pagar géllande divisionens kompetensforsorjning. Pa kort sikt
arbetas med sommarplaneringen for 2023, déar verksamheterna planerar for
sin tillganglighet under sommaren. Kompetensutvecklingsplaner i syfte att
identifiera olika méjliga Idsningar for kompetensutmaningen ar under fram-
tagande for samtliga verksamheter.

Divisionsledningen har under perioden besokt Jokkmokk HC och dess sa-
miska resurscentrum. Varden for samiska patienter behéver bli &nnu mer till-
ganglig och resurscentrets verksamhet mer synlig. Divisionen vill bygga vi-
dare pa det som redan fungerar bra i Jokkmokk och starka upp redan pabor-
jat koncept. Regionen har atagit sig att arbeta for en kulturanpassad hélso-
och sjukvard som aktivt bidrar till en god hélsa och en vard pa lika villkor
for samer.

I nartid satsas det pa att komplettera befintliga psykosociala team med ett
som har inriktning pa samisk hélsa. Rekrytering av en sjukskoterska med
psykiatribakgrund &r paborjad och rekrytering av en lakare eller psykolog
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pagar. Det &r viktigt att informationen sprids via divisionens 6vriga halso-
centraler och tandvardskliniker och att interna kontaktnatet med kompeten-
sen i Jokkmokk blir tydligt etablerat inom bade primarvard och folktandvard.

Primarvard

Region Norrbotten har faststallt att primarvarden ska arbeta utifran Social-
styrelsens foreskrifter om fast lakarkontakt och riktvarde for antal invanare
per distriktsldkare. Arbetet med att etablera handlingsplan for att na malen ar
pabadrjat. Verksamheterna har identifierat behov av att arbeta med utveckling
av arbetssatt varfor sarskilda utvecklingsresurser etableras i varje lansdel.
Utvecklingsresursen ska arbeta i ndra relation med verksamheterna for ut-
veckling av nya arbetssatt och metoder som servar medborgare mer effektivt.
Verksamheternas kompetensutvecklingsplaner kommer samtidigt att vara
vagledande for hur det langsiktiga arbetet kan planeras.

Hélsocentralen Larkan i Boden 6ppnade 3 april 2023. En officiell invigning
genomfordes 12 april med 6ppet hus for medborgare i naromradet. Vid 6ppet
hus forevisades hur patientflodet i lokalerna kommer att ga till, hur patien-
terna kan gora nar de soker vard samt vilken kompetens som personalen vid
halsocentralen besitter. Gl&djande dr att en relativt snabb listningstakt av nya
patienter till HC Larkan kan konstateras, dar ca 1500 medborgare listade sig
under de forsta tva veckorna.

Det ar av vikt att ta med Primarvardens framtida utmaningar for lokalerna i
Boden i rapporteringen. HC Larkan har ett forhallandevis kort hyresavtal.
Sandens Hélsocentral har vidare ett konstaterat behov av lokalforbéattringar.
Samtidigt ar Bodens kommun igang med att i en nara framtid skapa en storre
industrietablering. Det ar sannolikt att detta ocksa paverkar regionernas
verksamheter i hog grad. Beddmningen &r att en éversyn om verksamheter-
nas utformning for Boden i en framtid &r noédvéandig och att arbetet behdver
inledas i nartid.

I Norra lansdelen arbetar primarvarden med fortsatt implementering av fjarr-
monitorering. | detta arbete kommer region Norrbotten att delta i ett EU-pro-
jekt tillsammans med Socialstyrelsen. Syftet med projektet &r att stddja reg-
ioner och kommuner i arbetet med distansmonitorering och darmed bidra till
forflyttningen till en nara vard.

Projektet ska vidare bidra med kunskap till socialstyrelsens Nationella kom-
petenscentrum for ldre och méjliggéra for regionen att kunna félja och delta
i hdlso- och sjukvardsutvecklingen i EU. Kravet for att delta i projektet har
varit att Regionen ska ha en teknisk 16sning for distansmonitorering som
annu inte ar uppskalad. Regionen far ha max 300 000 invanare, ska ha ett in-
tresse for digitalisering och kunna utse en till fem halsocentraler for pilot av
utsedd best practice. Lépande rapportering av projektet kommer framdver att
ske i denna rapport.
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Folktandvarden

Folktandvarden har arbetat fram underlag avseende framtida lokalanvand-
ning i folktandvarden utifran beslut i regionstyrelsen i augusti 2022. Utred-
ningen ska kunna aterrapporteras innan sommaren. Klart ar att Folktandvar-
dens lokalyta kan minskas pa manga platser i lanet. Utredningsarbetet for
Folktandvardens lokaler behéver fortga och finnas tillsammans med de ut-
vecklingsplaner som arbetas fram for regionens 6vriga lokalbehov.

Folktandvarden utvecklar standigt arbetssatten for att mojliggora de viktiga
samhéllsbarande uppdragen i Norrbotten. Teamtandvard med effektiva fl6-
desbaserade arbetssétt, enhetliga vardrutiner i hela lanet (samlade i folktand-
vardens ledningssystem), riskbedomning av alla patienter for vard efter be-
hov, produktions-och kapacitetsplanering med méjlig intern rérlighet samt
nyttjande av digital teknik &r exempel pa detta.

Under senare ar har Folktandvarden en trend med allt farre medarbetare i
verksamheterna. FoOr legitimationsyrkena tandlékare och tandhygienister var
tappet 45 respektive 29 procent mellan aren 2011 till 2021.

Idag har folktandvarden totalt 391 medarbetare varav 75 tandlakare i allméan-
tandvarden, 17 specialisttandlakare, 54 tandhygienister samt 179 tandsko-
terskor.

Ett stort tapp av medarbetare sker till privattandvarden. Privata vardgivare
kan idag etablera sig efter eget tycke utan att behéva ta ndgot befolkningsan-
svar nar man startar upp eller utokar sina verksamheter. Aktérerna kan valja
helt fritt vilka patienter de tar emot och sétter sjalva sina prislistor. Det gor
att privattandvarden &r den i sarklass mest Ionsamma vardformen (SOU
2021:8) och att vardgivarna darfor kan erbjuda formaner Iangt utdver region-
ens anstéllningsvillkor.

Tvart emot Socialstyrelsens tydliga rekommendationer om vard efter behov,
dar vuxna med god munhalsa inte behdver besoka tandvarden oftare an vart
tredje ar, undersoks munfriska patienter betydligt oftare inom den privata
tandvarden.

Tandvérdsbetinkandet ”Nir behovet far styra — ett tandvardssystem for en
mer jamlik tandhélsa (SOU 2021:8)” kom under varen 2021 fram till samma
slutsats och en rad forslag for en mer jamlik tandvard i Sverige. Region
Norrbotten stallde sig bakom merparten av forslagen i remissvaret till betan-
kandet.

Folktandvarden och privattandvarden maste saledes arbeta tillsammans for
en tillganglig tandvard. For att sékerstalla att alla i hela Sverige far den tand-
vard de har behov av kravs en nationell styrning med lika villkor och samma

spelregler.
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Division Psykiatri

Sommarplaneringen fortskrider och verksamheterna ser 6ver mojligheterna
samt behoven av att samverka for att kunna sakerstélla ett sédkert och pro-
fessionellt omhé&ndertagande av patienterna i Norrbotten. Det finns fortfa-
rande en hel del utmaningar att hantera.

Under april har en patientsakerhetsrond pa psykiatrin i Gallivare genomforts.
Medarbetare och chefer har tillsammans granskat sin egen verksamhet uti-
fran patientsékerhet genom att notera risker. I tillagg till detta resonerat kring
hur viktigt det &r att vardmiljon &r sdker, samt d&ven hur en *for tillrdttalagd’
vardmiljo kan paverka miljon negativt.

Division psyKiatri har fatt i uppdrag av regiondirektoren att inventera och
optimera insatser gallande aldres psykiska halsa. Fragan ar motiverad att ar-
beta med och kommer lyftas in i lokala programomradet (LPO) for psykisk
hélsa och dar planera atgarder tillsammans med representanter fran primér-
varden.

Regiongemensamt
Arbetstidsregler

Inférandet av nya dygnsviloregler

Fran 1 oktober 2023 galler som huvudregel att alla medarbetare i kommuner
och regioner ska ha minst 11 timmars sammanhéngande dygnsvila under
varje 24-timmarsperiod, samt att arbetspass ska foljas av dygnsvila. De nu-
varande bestammelserna i Allméanna bestammelser (AB) maste forandras
och anpassas till de skyddsregler som finns om minsta dygnsvila i EU:s ar-
betstidsdirektiv. Detta efter att EU-kommissionen uppmarksammat att det
finns brister i avtalet avseende reglering om dygnsvila.

Pagaende arbete

Utvecklingsledare, tillsammans med férhandlingschef samt planerings-och
bemanningsexpert, arbetar nu med att stodja verksamheterna i detta arbete
som till storsta delen handlar om att anpassa sitt nuvarande schema utifran
kravet pa 11 timmars dygnsvila. Utbildningstillfallen har genomforts for
forsta linjens chefer tillsammans med schemalaggare och lokalt fortroende-
valda. Arenden kopplat till dygnsvilofragor samt FAQ omhéndertas och upp-
dateras kontinuerligt samt den visuella hjalpen i form av flera olika schema-
exempel. Samverkan pa évergripande niva genomfors med uppdaterad in-
formation om hur processen fortléper.

En schemagrupp ér tillsatt med representation fran ordinarie dygnet runt
verksamheter samt de verksamheter som har jour och beredskap. Schema-
gruppens syfte &r bland annat att vidareférmedla verksamhetsnéra schema-
fragor och uppdatera ansvariga for dygnsviloarbetet i hur arbetet fortloper.
Aven aktuell forskning gallande halsosamma arbetstider visar pa vikten av
kontinuerlig vila och aterhamtning for ett hallbart yrkesliv.
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Hanteringsordning

En praktisk hanteringsordning och arbetsgang infor att tillampa planerade
undantag fran 11 timmars dygnsvila i ndgon verksamhet gar via Regionled-
ningen. Om Regionledningen beddmer, efter rad fran sakkunniga, att sankt-
ionera undantag i verksamheten, gar fragan vidare till MBL-férhandling med
berdrda fackliga parter. Syftet med hantering via Regionledningen dr att
skapa en sammanhallen bild 6ver vilka verksamheter med dess unika verk-
samhet som kan behdva tillampa undantag pa en eller flera medarbetare, ef-
tersom malsattningen ar att kunna félja EU:s arbetstidsdirektiv pa ett sa sa-
kert satt som mojligt.

Noggranna bedémningar infor eventuella undantag

Bedomningar infor stallningstagande av planerade undantag fran 11 timmars
dygnsvila kommer krava en noggrann redogorelse fran arbetsgivaren med
underlag som grund. Har kommer verksamheterna ha stod i processen kopp-
lat till punkter att forhalla sig till for att underlatta och optimera arbets-
gangen rent praktiskt. Samarbetsytor har upprattats nationellt for erfarenhets-
utbyte i dygnsvilohanteringen. En uppfoljning av efterlevnad av de nya
dygnsviloreglerna kommer ske arligen, for att minimera antalet planerade
avvikelser i forhallande till kraven i EU:s arbetstidsdirektiv.

Sékerhetsenheten

Sakerhetsenheten forstarks fran och med 17 april 2023 med en ny medarbe-
tare som ska jobba med beredskaps- och évningsplanering i syfte att 6ka reg-
ionens formaga vid samhallsstorningar.

Enheten har bedrivit kompetenshéjande utbildning av personal inom reg-
ionen vilka tjanstgér som TiB (tjansteman i beredskap) samt personal som &r
PS+-uthildade (prehospital sjukvardsledning). Uthildningen leddes av Kata-
strofmedicinskt centrum fran Linkoping. Enheten har ocksa pabdrjat en
grundlaggande utbildning av styrelsen i sin roll som kris- och krigsledning.

Vidare har L&nsstyrelsen utbildat sdkerhetsenhetens personal i metodik avse-
ende RSA (Risk- och sarbarhetsanalys), detta med bakgrund av att region
och kommun ska anvanda samma metodik vid genomférandet av analysen.
Enheten kommer efter genomford utbildning att paborja arbetet med RSA.

For nérvarande planerar sakerhetsenheten, i de delar som berdr regionen, in-
for genomfdrandet av EU-toppmoétet i slutet av maj.

Etik och personcentrerad vard

Regionens strateg inom etikomradet &r delaktig i ett forbattringsarbete som
startat upp pa IVA vid Gallivare och Sunderby sjukhus. Fragestallningen
som behandlas dr “etik och personcentrerad vard — hur hor det ihop?”, detta
genom forel&sningar, direkta tips och vagledning att applicera i den direkta
patientomvardnaden. Ansvarig strateg kommer under aret att ha fortsatta dia-
logmoten med tillsatt arbetsgrupp pa enheterna och darmed fortsatta att
stddja och handleda deras arbete.
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Ekonomi och uppféljning

Avslutade vardval

Den 1 juli 2022 avslutade Tandvardscentrum Arvidsjaur AB sin verksamhet
inom Vardval allman barn och ungdomstandvard. Det &r ingen som tagit
over denna etablering, utan patienterna ar listade pa Folktandvarden i Arvid-
sjaur.

Den 31 januari 2023 avslutade Tandl&kare Eva Olovsson AB i Munksund,
Pitea sin verksamhet inom Vardval allman barn och ungdomstandvard. Den
1 februari startade Tandlakare Sofia Ala AB verksamhet i Munksund, Pitea.

Patientsékerhet och vardhygien
Vardhygien

Vardhygiens medarbetare har genomgatt forberedande utbildning infor den
Europeiska punktprevalensmatningen avseende vardrelaterade infektioner
(ECDC PPM-VRI). Sju av fjorton av regionens kommuner kommer ha ge-
nomgatt utbildningsserien innan sommarens semesterperiod.

Foljsamhet till hygienrutinerna och kladreglerna

Vecka 12 deltog Region Norrbotten i de nationella matningarna av foljsam-
het till de basala hygienrutinerna och kladreglerna (BHK). Resultaten haller
pa att foras in i den nationella databasen och initiala matningar visar de
samsta siffrorna pa tjugotalet.

Vid manadsmatningarna av féljsamheten till de basala hygienrutinerna och
kladreglerna (BHK) ses for regionen ett resultat pa 72 procent, vilket ar un-
gefar samma vérde som for tidigare matningar under aret samt for samma
period foregaende ar. Andelen matande enheter 2023 ligger i medeltal pa 75
procent. | mars ses en minskning fran 75-80 procent till 66 procent.

Patientsadkerhet

Lex Maria och handelseanalyser

Enligt patientsakerhetslagen ska utredning och lex Maria anmélan goras
skyndsamt efter att en allvarlig vardhandelse intraffat. Under 2023 har 12 lex
Maria anmalningar lamnats in till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
For narvarande pagar utredning av 18 drenden. Medelutredningstiden for an-
malda arenden 2023 ligger pa 7,3 manader. Det ar viktigt att fa en verksam-
hetsnéra analyskunskap och ett gott samarbete dér patientsakerhetsenheten
stodjer verksamheten. Antalet analyser per verksamhet och ar &r ofta fa,
varav stod behdvs.

Aktuella tillsynséarenden

Den 22 februari fick Region Norrbotten besked om att IVO beslutat [dmna in
en ansokan till forvaltningsratten om att utdoma det forelagda vitet pa 10
miljoner kronor. IVO menar att regionen inte har kunnat tillgangliggtra det
antal vardplatser som behdvs for att tillgodose patienternas behov inom den
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somatiska varden. Regionen har dverklagat men inget besked fran 6verkla-
gan har natt regionen annu.

Avvikelser som handlar om vardplatsbrist

Som en direkt atgard kopplat till pagaende tillsynsarende av vardplatser och
liggtider pa akutmottagningarna sker uppfoljning av upprattade avvikelser
som handlar om vardplatsbrist. Under januari till mars 2023 har 60 avvikel-
ser upprattats. | jamforelse med 2022 ar antalet avvikelser farre detta ar. Alla
allvarliga avvikelser gar till cheflakare med lex Maria ansvar for bedomning
om en lex Maria anmalan ska goras.

Journalgranskning har pabdrjats av de patienter dar avvikelse ar uppréattad
och det finns en koppling till vardplatsbrist. Alla allvarliga vardskador som
hittas kommer att ga till cheflakaren for bedomning om anmalan enligt lex
Maria. En sammanstéllning bor kunna presenteras under senare delen av
hosten.

Avvikelsehanteringssystemet Synergi

Arbetet med att uppdatera rutindokumenten fortgar sa att dessa ska dverens-
stdimma med nya Synergi. Systemforbattringar genomfors fortfarande och
dven mindre anpassningar i systemets olika formular sker kontinuerligt.

Omorganisationer och strukturforandringar i verksamheter innebér anpass-
ningar i Synergi-tradet, funktionshrevlador, webbformular och informations-
material.

Det finns fortfarande eftersldpning och anhopning av inkomna avvikelser
med en viss fordrdjning i handldggningstider som foljd. Nya arbetssatt for att
omhanderta dessa och for att effektivisera avvikelseutredningarna testas.
Riktade utbildningsinsatser genomfors kontinuerligt for avvikelseansvariga
och verksamheter for att sakerstélla att avvikelseutredningar sker enligt gal-
lande lagstiftning.

Smittskydd

Smittskyddsaret 2023 praglas fortsatt av en godartad infektionsepidemiolo-
gisk situation. Fall av covid-19 och RS-virus diagnosticeras fortsatt men in-
fluensasasongen ser ut att ha natt sitt slutskede.

Ett dokument som rekommenderar smittférebyggande atgarder gentemot
(nyanstalld) personal har pa uppdrag fran tidigare regiondirektor arbetats
fram av smittskydd och vardhygien i samverkan med foretagshalsovarden.

Néara vard
Arsrapport 2022

Region Norrbotten har lamnat in en slutrapport for god och néra vard till So-
cialstyrelsen for ar 2022. Slutredovisningen ar styrd utifran Socialstyrelsens
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fragestallningar och beskriver inte helheten i regionens omstéllning till nara
vard.

Region Norrbotten gor arligen uppféljning av beviljade medel for omstall-
ning till nara vard. For ar 2022 erholl regionen 121,5 miljoner kronor. Av
dessa medel har 97,3 miljoner kronor exklusive overhead fordelats till verk-
samheterna inom omradena; nara vard med primarvarden som nav, vardens
medarbetare, vision e-hélsa och ambulanssjukvard.

Uppfoljningen innehaller en beskrivning av satsningar, aktuella aktiviteter,
resultat, samverkanspartner och hur satsningar ska implementeras i ordinarie
verksamheter. Verksamheterna beskriver svarigheter med att redan nu redo-
visa matbara forbattringar for patienterna. Det bekréftas ocksa pa nationell
niva genom Myndigheten for vard- och omsorgsanalys uppfoljning av nara
vard.

Gemensam uppféljning Nara vard

Region Norrbotten arbetar tillsammans med lanets kommuner for att ta fram
forslag pa gemensamma indikatorer for uppféljning av omstallningen till
ndra vard. Inriktningen &r att uppféljningen ska félja hur val regionen och
kommunerna lever upp till den gemensamma malbilden. Ansatsen ar att
identifiera ett antal indikatorer som visar hur verksamheterna lyckats stélla
om utifran strategins riktningsforandringar och forutsattningar.

Under ar 2023 planerar regionen &ven att genomfora en grundlig nulagesana-
lys som ska utgdra basen fér en mer langsiktig uppfoljning av omstaliningen
till nara vard. Den kommer att utga fran ett storre antal indikatorer.

Ramverk for uppfoljning SKR

SKR arbetar med att utveckla ett ramverk for uppfoljning av nara vard. Ram-
verket ska fungera som ett komplement till den traditionella uppféljningen
och ge stdd till systemledningar, utférarverksamheter och andra intressenter i
den pagaende omstallningen.

Vard- och omsorgsanalys rapport

Som en del i regeringsuppdraget att utvardera omstéllningen till nara vard
har Myndigheten for Vard- och omsorgsanalys utkommit med sin andra del-
rapport. Sammanfattningsvis konstateras att det finns ett brett stod for om-
stallningens mal och en stor efterfragan pa forbattringar bland bade patienter
och yrkesverksamma. | verksamheterna prioriteras i synnerlighet omraden
som Okad kontinuitet och tillgang till fast kontakt i primarvarden.

Rapporten visar emellertid att det finns fa indikationer pa att omstallningen
har lett till maluppfyllelse eller forbattringar utifran ett patientperspektiv.
Manga aktiviteter och utvecklingsprojekt pagar runt om i Sverige men utvar-
deringen visar att det tar tid innan utvecklingsarbetet implementeras, skalas
upp och breddinférs och darmed leder till mer évergripande forbattringar sett
till omstéllningens malsattningar. Regioner och kommuner har tydliggjort in-
riktning i form av gemensamma malbilder, strategier och planer. Ur ett
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systemperspektiv har omstéllningen bara lett till mindre férandringar nér det
géller ekonomiska resurser, kompetensforsorjning och vardkonsumtion.
Rapporten lyfter fram att regionerna annu inte verkar ha gett primarvarden
tillrackliga forutsattningar att starka primarvarden som navet i svensk halso-
och sjukvard.

Flodesarbeten

For att sprida erfarenheter och lara av varandra kommer erfarenheter fran de
gemensamma flddesarbetena som startades upp varen 2022 att sammanstal-
las i en rapport. Den kommer bland annat att innehalla ett metodavsnitt och
en sammanfattande beskrivning av de flodesarbeten som har pagatt mellan
specialiserad vard, primarvard och kommuner. Syftet ar att forbattra arbets-
satt som leder till nara vard for norrbottningarna. 1 host planeras en sprid-
ningskonferens for chefer och medarbetare for att sprida kunskap fran flo-
desarbetena mellan lansdelarna.

Halso- och sjukvardsdirektorens
rapport

I halso- och sjukvardsdirektorens rapport denna manad kan ni lasa om de ar-
beten kring kompetensforsérjning och kompetensutvecklingsplaner som pa-
gar i verksamheterna.

Folktandvarden berattar arbetet med att 6ka tillgangligheten i lanet, men
aven om de om krav pa okad nationell styrning och lagandringar som fére-
slagits i tandvardsbetankandet.

Utover det rapporterar divisionerna om sitt fortsatta arbete mot ett person-
centrerat arbetssatt och en nara vard.
Rapporten finns i sin helhet under bilaga 2.

Regionala utvecklingsdirektorens
rapport

I regionala utvecklingsdirekttrens rapport februari 2023 kan ni bland annat
lasa om aktuella handelser inom regionens projekt, nyheter fran kulturverk-
samheterna samt det forbattringsarbete som genomfors.

Rapporten finns i sin helhet under bilaga 3.

Bilagor

1. Manadsrapport mars 2023

2. Halso- och sjukvardsdirektorens rapport
3. Regionala utvecklingsdirektdrens rapport
4,

Opcat-inspektion av Region Norrbotten, Psykiatrin lansgemen-
samt i Ojebyn
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