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Inledning

I min rapport denna manad hittar vi likt férra manaden och manaden dessfor-
innan avrapportering av pagaende drenden samt uppdrag under en egen ru-
brik.

Denna manad ges fordjupad information angaende inférandet av det nya
journalsystemet Cosmic, arbetet med regionens nya sjukhus i Kiruna samt en
mer ingaende avrapportering om uppdraget med att se dver folktandvardens
lokalplanering. Darutéver lamnas en ingaende redogorelse for arbetet i om-
stallningen mot Néara vard.

I maj halls dven ett forsta mote med Region Vasternorrland for att ta lardom
av deras framgangsrika arbete med team som mojliggér omstallningen mot
Néra vard i psykiatrin.

Arbetet med att bista i bearbetningen av den strategiska planen har slutforts
och fortsatt arbete med regionstyrelsens plan har pabdrjats. Darutdver pagar
arbetet med 2023 ars I6nedversyn.

Planeringen infor sommaren fortgar men &r nu inne i sin slutfas. | rapporten
finns en férdjupad beskrivning av arbetet med regionens sommarkampanj for
att rekrytera sommarvikarier, som visat sig vara framgangsrik.

Slutligen vill jag 6nska alla regionanstallda och fortroendevalda en trevlig
sommar och semester!

UlIf Bergman

Tf Regiondirektor

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP583-382524020-2376 2.0
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2023-06-12 UIf Bergman Sophie Hedlund



Sida 4 (26)

Aktuella handelser

Region Norrbotten i lokala medier

Vardgarantin och huruvida det ar positivt eller negativt att patienter vid
langa vantetider far vard och behandlingar i andra regioner an Norrbotten de-
batteras pa insandarsidorna. De flesta debattrerna har relativt 1ag acceptans
for att Region Norrbotten behdver folja lagen om offentlig upphandling och
menar att det ar betydligt enklare att vanda sig till en privat vardgivare pa
samma ort.

Hur manga personer som avslutat sin anstéallning hos Region Norrbotten
uppmarksammas. Det skrivs dock inget om vad som kan anses vara en nor-
mal rotation hos en arbetsgivare med flera tusen anstéllda.

Vaccination blir omskrivet. Det galler bade Region Norrbottens satsning for
att utrota HPV och den mer sasongsbetonade fragan kring om norrbottningar
behdver vaccinera sig mot TBE. Smittskyddslakaren menar att det ar helt
onddigt for de som satsar pa en semester hemma i lanet.

Den positiva nyheten om att vissa operationskder nu kortas inom regionen
far ocksa spridning.

Avrapportering av pagaende arenden

Nya automationsbanan i Sunderbyn

Regionstyrelsen fattade den 7 december 2022 ett investeringsbeslut géllande
modernisering av automationsbanan pa Laboratoriemedicin vid Sunderbyn.
Arbetet har varit omfattande och pagatt under hela varen, men nu har labora-
toriet for klinisk kemi driftsatt den nya GLP-banan (automationsbanan). |
och med implementeringen forvéantas forbattrade floden samt effektivare re-
sursanvandning. Banan och de nya instrumenten som Laboratoriemedicin in-
vesterat i under aret invigs i september 2023.

Intern kontroll

Internkontrollplanen for 2023 har inte kunnat uppréttas annu. Den borde ha
varit beslutad av regionstyrelsen i december 2022 eller senast i februari
2023. Information om detta gavs i regiondirektorens rapport den 16 mars
2023.

I samband med omstéllningen togs den funktion som arbetat med intern kon-
troll bort liksom den chefsbefattning som ansvarat for internkontrollarbetet.
Avsikten fran davarande regiondirektor var att i stallet inrétta en enhet for
internrevision direkt understélld regiondirektren. Meningen var att detta
skulle ske under 2022 och initiala forberedelser gjordes ocksa av davarande
regiondirektor under inledningen av 2022. Fragan fullfoljdes dock inte var-
for ansvaret blivit kvar pa ekonomiavdelningen men utan dedikerade resur-
ser eller kompetenser.
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Det arbete som anda genomforts under 2022 och 2023, exempelvis i sam-
band med del- eller helarsuppféljning av 2022 ars internkontrollplan, har
skett genom Okad arbetsbelastning och att andra arbetsuppgifter nedpriorite-
rats. Resultatet ar dock att tillracklig tid inte kunnat frigéras for det systema-
tiska internkontrollarbetet samt for att fardigstélla en internkontrollplan for
2023. Den interna kontrollen i regionen har inte upphdrt. Déremot har det
systematiska arbetet med riskbedémningar och kontrollplaner inte kunnat
uppdateras, vilket forst pa sikt kommer att paverka kvaliteten pa den opera-
tiva interna kontrollen med okad risk for att brister uppstar.

I samband med arbetet med internkontrollplanen for 2022 gjordes under da-
varande regiondirektdrens styrning en omarbetning av internkontrollplanens
upplagg med forandrad ambitionsniva. Denna ambitionsniva har inte kunnat
stodjas i genomférandet pa grund av ovan beskrivna resursbrist. Riskbedom-
ningar infor 2022 ars internkontrollplan gjordes inom samtliga sakerhetsom-
raden men har alltsa inte kunnat genomforas for 2023.

Arbete pagar for narvarande med att inom ramen for tillgangliga resurser ge-
nomfora riskbeddmningar och att fardigstélla en internkontrollplan fér 2023
parallellt med en internkontrollplan for 2024. Ambitionen &r att regionstyrel-
sen ska kunna besluta om en internkontrollplan for 2023 i september 2023
samt en internkontrollplan for 2024 i december 2023.

Regiondirektdren har med anledning av detta for avsikt att besluta att till-
rackliga resurser aterskapas for arbetet med intern kontroll.

Utvardering av omstéallningen

Utvérderingen av omstéllningen &r nu slutford och resultatet offentliggors i
samband med juni manads regionstyrelsemote. Det &r nu viktigt att ga ige-
nom det forslag som de externa utredarna lamnar och att dra la&rdom av de

erfarenheter som ges i rapporten.

Lokalanvandning Folktandvarden

Regionstyrelsen beslutade den 17 augusti 2022 om en plan for lokalanvand-
ning avseende folktandvarden i Norrbotten. Regiondirektoren fick i uppdrag
att faststalla inriktningen att folktandvardens verksamheter i Luledomradet
ska samlokaliseras, tillse en flytt av tandvardskliniken i Gallivare, tillse re-
novering av kliniken vid Kalix sjukhus och att utreda samlokalisering av
folktandvard och primarvard i Overtorned, Overkalix, Jokkmokk och Alvs-
byn.

Uppdraget till regiondirektdren har resulterat i en utredning gallande ut-
vecklingshehov och utvecklingskostnader for tandvardslokalerna. Olika ut-
vecklingsalternativ for tandvardslokalerna har jamforts och sammanstéllts i
Lokalutredning Folktandvarden i Region Norrbotten.

Flera av Folktandvardens verksamheter i Norrbotten bedéms vara i behov av
nya anpassade lokaler for att uppfylla kraven pa patientsakerhet, arbetsmiljo
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och tillganglighet. Mot bakgrund av slutsatserna som presenteras i lokalut-
redningen foreslas foljande atgarder for att uppna dandamalsenliga lokaler
med lamplig geografisk placering:

e Samlokalisering av folktandvardens verksamheter i Lulea ska slutforas.
Volymutredningen é&r klar, placering och kostnader for nytt tandvardshus
utreds vidare. Forslag till tidplan och kostnader beréknas kunna present-
eras under tredje kvartalet 2023.

e Ombyggnation, optimering och ytskiktsrenovering av befintliga tand-
vardslokaler i tandvardshuset, Gallivare, by 116, ska utforas. | befintliga
lokaler i by 117 lamnas cirka 700 kvadratmeter for annan verksamhet.
Kostnader for projektering och forfragningsunderlag finansieras via
omdisponering av befintlig fastighetsram for investeringar 2023.

e Renovering av befintliga lokaler hos folktandvarden i Kalix pagar enligt
plan. Renoveringen beraknas vara klar under fjarde kvartalet 2023.

e Viss ombyggnad och ytskiktsrenovering av lokaler hos folktandvarden i
Overtorneé ska utforas. Lokalytorna ska ocksd minskas med cirka 100
kvadratmeter.

e Befintliga lokaler hos folktandvarden i Overkalix ska behallas da de an-
ses andamalsenliga for verksamheten.

e Inriktning &r att minska nuvarande lokalytan hos folktandvarden i Jokk-
mokk och férnya hyreskontraktet i nuvarande lokaler. Fortsatt utredning
kravs for hur genomférandet ska ske och under vilka omsténdigheter den
minskade ytan kan hyras ut.

e Befintliga lokaler hos folktandvarden i Alvsbyn behdlls tillsvidare. For-
handling pagar med Alvsbyns kommun angdende placering av samlad
lokal for halsocentral, tandvard och ambulans. Alternativa placeringar
inom Alvsbyns tatort ar identifierade. Halsocentralen har eftersatt under-
hall och &r inte anpassad till dagens krav. Befintliga tandvardslokaler &r i
bra skick.

Utredningen finns i sin helhet under bilaga 1.

Regionens nya sjukhus i Kiruna

Arbetet med verksamhetsbeskrivningarna/-behovsanalyserna rorande verk-
samhetsinnehall och hur dessa ska sitta ihop i det nya sjukhuset fortgar enligt
plan. Samtliga underlag rérande verksamhet skall vara féardigstallda den 30
september 2023. | skrivande stund foljer arbetet tidsplanen vilket ger tid for
forankring inom verksamheterna.

Huvudfokus i arbetet med verksamhetsbeskrivningar och behovsanalyserna
ar verksamhetsinnehallet, hur funktionerna ska sitta ihop i forhallande till
varandra och vilka ytor som funktionerna betingar. Detta for att ge bésta
mojliga flode ur ett patientperspektiv.

Nésta steg i processen kommer att handla om programarbetet, vilket pabdrjas
under mitten av oktober 2023.

Syftet med programhandlingen ar att den ska ligga till grund for fortsatt ar-
bete med systemhandling och dven utgtra upphandlingsunderlag for fortsatt
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projektering och samverkan med en entreprendr. Programarbetet innehaller
féljande delar;

¢ Inledning med beskrivning av processen for framtagandet av pro-
gramhandlingen

o Platsanalys

e Situationsplan & stadsrum

e Hallbarhets- & miljomal
o hallbarhet (ekologisk, ekonomisk, social, kulturell)
o miljomal byggnad.

o Dokument for miljostyrning

e Lokalprogram

o Nyckeltal, ytor

e Skisser pa typrum

e Sammanstéllning av ytor

¢ Rumsfunktionsprogram (funktioner, samband, anvandning, dimens-
ionerande data), utvecklas vidare i systemhandlingen

e Strukturskisser och samband
e Gestaltningsprogram

o Vyer

e Programskisser
o Planer
o Sektioner
o Fasader

e Sakerhet, zoner och kravnivaer
e Brandskyddsbeskrivning
e Klimat- och energistrategi

e Beskrivning av tekniska system (Oversiktlig beskrivning av tekniska
system, programforutséttningar och ambitionsnivaer)

e beskrivning av fortsatt arbete med systemhandling

Analys av upphandlingsformerna rorande fastigheten &r fardigstélld. Déaref-
ter kan ett beslutsunderlag till regionstyrelsen tas fram for val av entrepre-
nadform. Forhandlingarna med LKAB fortgar, och har tagit goda steg
framat. Ett bud fran LKAB ér utlovat.

Lokaliseringen av sjukhuset ar av stor vikt for regionen ur ett flertal

aspekter. Dels paverkas byggkostnaderna och driftskostnaderna beroende pa
val av placering. Av den anledningen kommer Ytterligare 2—3 lokaliserings-
alternativ att markundersokas for att bredda beslutsunderlaget rérande mark.
Ett resultat av markundersékningarna kommer att vara framme efter somma-

ren.
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FVIS Cosmic

Nuvarande journalféringssystemet VAS kan inte langre utvecklas for att
mata sjukvardens framtida utmaningar och krav pa stod i patientkontakterna.
Ett sadant system, dar patienters personliga uppgifter och halsoinformation
lagras, ar en vital funktion for en fungerande hélso- och sjukvard.

2019 gick Region Norrbotten tillsammans med nio andra regioner in med ge-
mensam upphandling om ett nytt vardinformationssystem, Cosmic.

Planering med Cambio och de tre regionerna (Orebro, Vasterbotten och
Norrbotten) som forst kommer inféra Cosmic pagar. Detta for att sakra tids-
planer och arbeta fram tydliga arbetssatt for mottagning av arbetsstrommar
via kunskapsstyrningen. Ett identifierat behov &r storre kommunikationsin-
satser for att skapa tydlighet i organisationen, dar sarskilt chefer kommer ha
en viktig roll.

Vid det direkta inforandet av Cosmic beddms att varden inom regionen kom-
mer paverkas. Uthildningsinsatser av all personal i systemet leder till att de
behover vara franvarande fran ordinarie arbetsuppgifter vid utbildningstill-
féllena. Inledningsvis har utbildningsinsatser riktats till att utbilda "utbil-
dare” som i sin tur utbildar all annan personal. Under hdsten 2023 planeras
utbildning for stodpersonal ute i verksamheterna och under varterminen
2024 ska samtlig personal inom regionen utbildas for att kunna hantera pati-
entjournalerna i det nya systemet.

Utbildning och planering infor dessa tillfallen fortgar, dar hostens coach-ut-
bildning har kommit langt. Projektet har inventerat behov och konstaterat att
moteslokaler runt omkring i regionen kommer att behdva tas i ansprak for
utbildning da manga medarbetare ska borja utbildas.

Inom projektet pagar dven intensivt arbete med integrationer av befintliga
system och nya Cosmic. Personal for detta &ndamal tas i ansprak for att sa-
kerstalla att journaldata forflyttas mellan systemen pa ett sékert och korrekt
sétt. Utveckling sker dven med applikationer och datalager. Inférandet av
Cosmic medfor saledes att verksamheterna minskar sina mojligheter att sam-
tidigt arbeta med annan vardutveckling eller utbildningsinsatser, nagot som
alla verksamheter i regionen kommer att behdva ta hansyn till.

Regionen planerar att ga i drift med det nya systemet ar 2024. Nu pagar dis-
kussioner om hur en framtida regional drift och forvaltning ska etableras
samt vilka nya processer och forum som behéver finnas inom det arbetet.

Né&ra vard

Stddresurser for omstallning

Utvecklingskansliet for nara vara har rekryterat fyra lansdelssamordnare och
en kommunikator for att stddja verksamheterna att stalla om arbetssatt mot
en vard narmare medborgarna. En av samordnarna har borjat arbeta halvtid
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fran 1 maj. Kommunikatoren tilltrader 1 juni. Ovriga kommer tilltrada suc-
cesivt under augusti manad. Projektledare for modellomréade néara vard ostra
Norrbotten finns anstélld sedan tidigare.

Utvecklingskansliet ska stddja chefer och medarbetare att genomfora rikt-
ningsforandringar som skapar god hélsa och vélbefinnande for norrbottning-
arna. Tillsammans med kommunerna i lanet ska verksamheterna stélla om
arbetssatt som medfor riktningsforandringar for:

mer halsoframjande och férebyggande insatser

Okad personcentrering och delaktighet

starkt gemensam priméarvard

oppnare vardformer i enlighet med strategin Tillsammans for nara vard.

Lansdelssamordnarna ska bland annat stodja, samordna och félja upp ut-
vecklingssatsningar och flodeskartlaggningar, halla i utbildningar samt ta
fram underlag for omstéllning till nara vard. De kommer dven att stodja
verksamhetsomradeschef inom den regiondrivna primarvarden att samordna
lansdelssamverkan och arbeta i ndra samverkan med kommunernas process-
ledare for nara vard som finns i respektive kommun. Kommunikatoren ska
bidra till att utveckla kommunikationsinsatser internt och externt pa saval
strategisk som operativ niva.

Modellomrade dstra Norrbotten

Modellomrade dstra Norrbotten har under ett antal ar utgjort testbadd for nya
arbetssatt for omstallning till en vard narmare medborgarna. Styrgruppen fat-
tade 2022 beslut att rekrytera gemensamma nara vard-sjukskoterskor i varje
kommun. De forsta sjukskéterskorna i Haparanda och Overtorneé paborjade
sina uppdrag i november 2022. | januari 2023 startade teamet i Kalix och i
borjan av maj hade dven Overkalix rekryterat en sjukskoterska.

Idag arbetar totalt sju sjukskoterskor med uppdrag att ge kortvariga insatser i
hemmet till patienter i alla aldrar. De personer som har langvariga behov av
vard i hemmet ar inte aktuella for insatser fran nara vard-teamen utan far
sina insatser via kommunernas hemsjukvard. Infor uppstart av de nya arbets-
sétten har gemensamma Kriterier, arbetsrutiner och checklistor utarbetats och
risk- och konsekvensbeskrivningar genomforts tillsammans med personalen.

Teamen ska bidra till att ge personer vard och bedémningar i hemmet, att
undvika onddiga sjukhusinskrivningar och méjliggora for personer som vill
och bedoms lampliga att skrivas ut tidigare fran sjukhus med uppféljande
korta vardinsatser i hemmet. Ambulanspersonal har ocksa maéjlighet att re-
mittera patienter till nara vard teamen for uppfoljande besok nér det bedomts
lampligt i stallet for transport till sjukhus. Primarvarden i 6stra Norrbotten
har aven resursforstarkts med specialist for allman palliativ vard i hemmet.
En del av uppdraget har ocksa inneburit utbildning av personal som arbetar
med personer som befinner sig i palliativt skede.
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Under vecka 11 har en uppfoljning av nara vard-teamens arbete genomforts.
Detta for att fa en bild 6ver vilka insatser som utfors i hemmet, hur uppdrag
inkommer, vem som skickar remisser och hur ofta personerna far insatser.
Besoksstatistik har ocksa tagits fram via primarvardens kvalitetsregister. Av
alla som fatt besok i hemmet har majoriteten klarat sig med ett besok medan
ett fatal har behovt fler aterkommande besok. De allra flesta patienterna ar
over 75 ar, nagra fa i andra aldersgrupper och ingen under 18 ar. Andelen
kvinnor och mén varierar mellan kommunerna. Besdksorsakerna varierar en
del mellan kommunerna och dialogen med teamen visar att insatser behovs
for att teamen ska registrera pa likvardigt satt. De allra flesta besok &r plane-
rade hembesok. Atgarderna &r varierande, bland annat bedémningar, intrave-
nosa behandlingar, mer komplicerade men kortvariga omlaggningar och
provtagningar.

Néara vardteamen har ocksa mycket konsultation och da mest i telefon. Inom
vissa team &r det vanligast att sjukskdterskorna jobbar ensamma, medan
sjukskaterskorna i vissa fall aker ut tillsammans. Da ror det sig vanligtvis om
mer kvalificerade bedomningar i hemmet. Uppdragen kommer fran halso-
centralen, hemtjansten, ambulansen, raddningstjansten och nagra fa fran slu-
tenvarden och sjukhuset i Kalix. Teamen arbetar 6ver stora geografiska om-
raden vilket bidrar till en jamlik och jamstalld vard. Det ar viktigt att fortsatt
folja upp de nya verksamheterna kontinuerligt sa att arbetssétt kan anpassas
och utvecklas for att erbjuda personcentrerade insatser for vardeskapande
vard narmare medborgarna.

Utvecklingssatsningar for omstallning till Nara vard 2023

For 2023 har Region Norrbotten erhallit 128,1 miljoner kronor inom over-
enskommelsen God och Nara vard och 25 miljoner kronor inom 6verens-
kommelsen Psykisk halsa och suicidprevention. Region Norrbottens styr-
grupp, som hanterar samtliga nationella 6verenskommelser som regeringen
tecknat med Sveriges Kommuner och Regioner, har beslutat om tolv priori-
terade omraden for omstallning till nara vard for 2023. Inom omradena an-
vands bade medel fran 6verenskommelsen God och néra vard och Gverens-
kommelsen Psykisk hélsa och suicidprevention. Av dessa medel har 125,9
miljoner kronor exklusive OH fordelats till verksamheterna inom de tolv pri-
oriterade omradena.

Prioriterade omraden 2023 Nara vard SfegLit D k-
nor exkl OH
Hélsoframjande och férebyggande 1 400 000
Rehabilitering 650 000
Personcentrering och delaktighet 1200 000
Kontinuitets- och relationsskapande i priméarvard > 000000
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Oppnare vardformer Néira 26 000 000
Psykosociala team i primarvard 5 000 000
Psykisk halsa barn och unga 8306 000
Samsjuklighet 2901 000
Suicidprevention 1 897 000
Tillitsbaserad styrning 2 000 000
Andamaélsenlig kompetensférsorjning 41 456 000
Stod for omstallningen 29414 000
Totalt 125949 000

For mer information kring beviljade satsningar inom 6verenskommelsen
God och Néra vard se bilaga 2.

Information fran verksamheten

Division Funktion

Bild och funktionsmedicin

Aret har inletts med deltagande pa tvd méssor. Dels besok i Uledborg pa
rontgenskoterskeprogrammet, dels pa en stor rontgenkonferens i Tyskland.
Forutom det har sommarkampanjen resulterat i tre vikarierande rontgensjuk-
skoterskor. Det finns en efterfrdgan om att fa genomfora specialisttjanstgo-
ring (ST) inom radiologi och férhoppningen ar fler rekryteringar hosten
2023.

Mammografiscreeningen har for langa screeningintervaller i halften av kom-
munerna. Bakomliggande orsaker &r dels pandemin men darefter brist pa
kompetens, vergangen till fasta enheter, dels sjukfranvaro. Rekryteringsla-
get ar forbattrat men resursbristen paverkar produktionen inom verksam-
heten. Det samsta l&get for screeningintervaller ses i Malmfélten och Boden
dar rekommenderade 18-24 manader just nu ligger pa 32-38 manader.
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Efterfragan till ultraljud minskade i samband med pandemin men har daref-
ter Okat stadigt, varav vantetiderna varit for langa. Genom ett nytt arbetssatt
déar elektivt och akut flode separerats har tillgdngligheten forbéttrats.

Bild och funktionsmedicin har strévat efter att sékerstélla kvalitet och pati-
entsakerhet genom att minska manuellt arbete kring remisshantering. Pap-
persremisser som maste skrivas in i systemet innebér en risk for fordrojning.
Nu har ett flertal remitterande enheter utanfor regionen getts moéjlighet till
elektronisk remisshantering.

Laboratoriemedicin

Laget gallande sommarbemanningen &r bekymmersamt i Géllivare och kli-
nisk kemi i Sunderbyn. | Kalix &r bemanningsléget fortsatt skort. Laboratori-
emedicins mal &r att bemanna labbet alla dagar och handlingsplaner for att
hantera akut franvaro kommer tas fram.

Gallivare som akutsjukhus staller lika hoga krav pa laboratorieservice som
Sunderby sjukhus. Det innebar krav pa dygnet runt-bemanning med legiti-
merade biomedicinska analytiker (BMA) eller biomedicinare med behdrig-
het i transfusionsmedicin. Beredskap &r inte schemalagd tid utan ligger uto-
ver den ordinarie arbetstiden. Pa grund av den hoga arbetsbelastningen som
beredskapen innebar meddelade samtliga BMA att de skulle sdga upp sig om
inte forutsattningarna forbattrades. Tack vare goda dialoger kom man fram
till en 16sning tillsammans med medarbetarna, vilka valde att dra tillbaka
sina uppségningar.

Patologiprojektet 16per pa enligt plan, vilket innebar att genomférandet av en
verksamhetsévergang till att bedriva patologi i egen regi planeras till den 1

oktober 2023.
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Patientnéra analyser (PNA) &r laboratoriemedicinska analyser som utfors av
hélso- och sjukvardspersonal pa vardenheter, dar bade provtagning och ana-
lys sker néra patienten. PNA-verksamheten har under manga ar fatt sta till-
baka dels pa grund av personalbrist och pandemi, men dven pa grund av
stora utvecklingssatsningar som genomforts pa regionens laboratorier.

Laboratoriemedicin pabdrjar nu ett arbete med att etablera en ny organisat-
ion for regionens PNA-verksamhet varav tva nya PNA-koordinatorer har an-
stéllts. Dessa ska tillsammans med kemist, lékare och ingenjor utgdra stom-
men fér den nya organisationen pa Laboratoriemedicin. Malsattningen &r att
PNA ska organiseras genom samverkan med varden och laboratoriemedicin,
samt att de metoder och den instrumentering som anvands ska omfattas av
ett kvalitetskontrollsystem som borgar for patientsakerhet.

Anestesi operation intensivvard

Tillgangligheten pa operation i Sunderbyn ar begransad, bland annat pa
grund av bristen pa operationssjukskoterskor. Av resursskal kan operations-
salar inte halla 6ppna enligt forvantade behov som finns och efterfragas un-
der sommaren. Det finns vissa problem med ventilationen pa operation och
felsokning pagar. Flera operationsbord bérjar bli slitna och det saknas till-
gangliga reservdelar. Det finns dven annan &ldre utrustning som behdver er-
sattas vilket ocksa har en viss paverkan pa mojligheten for operationstilldel-
ning.

Arbetet med inférandet av verksamhetsomradets prioriterade omréden “Tea-
marbete med personcentrerat arbetssitt” pagar enligt plan. Arbetet ska bidra
till att skapa en 6kad delaktighet och ett 6kat medskapande, samt forbattra
kontinuiteten och relationsskapandet i halso-och sjukvarden.

Pagaende aktiviteter inom information- och férankringsarbete sker pa en-
hets-, lednings- och medarbetarniva, samt inférande av arbetssatt som stédjer
ett teambaserat arbetssatt utifran en personcentrerad vard. Arbetsgrupperna
fortsatter arbetet med tidigare insatser och utvecklingsomraden och gar vi-
dare med:

e Omvarldsbevakning och litteraturgranskning kring personcentrerad vard
och inplanering av studiebesok vid Intensivvardsavdelning som idag job-
bar personcentrarat med omvardnadsronder.

e Framtagande av patientkort, dar det ska framkomma vad som &r viktigt
for patienten och som bor teamet kanna till.

e Deltagande i natverket kring Svenska Intensivvardsregistret (SIR), som
tagit fram nya riktlinjer for aterbesck efter vard vid intensivvarden. Kurs
planeras i augusti.

e Post Intensiv Gruppen (PIG) ér i gang med sina uppfoéljande besok

Vardgarantienheten

Kataraktavtalet (operation av grastarr) &r klart. 350 patienter ar operations-
klara och tackar ja till vardgaranti. VVardgarantienheten kontaktar den &ldsta
aldersgruppen via telefon och till 6vriga skickas ett brev med information
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om att de ar valkomna att kontakta VVardgarantienheten pa telefontiderna el-
ler via 1177.

Manadsrapport for Division Funktion hittas i bilaga 3.

Division Lanssjukvard 1

Internmedicin/rehab Kalix sjukhus

Aterdppnandet av rehab-avdelningen pé Kalix sjukhus har efter en lyckad
oppning resulterat i en forbattrad arbetsmiljo, lugnare vardmiljo samt battre
utrymme for rehabilitering av patienter, vilket aven var malbilden.

Under vintern och varen har arbete skett for att korta kderna till gastro- och
coloskopier. Ett utékat samarbete med endoskopienheten i Sunderbyn pabor-
jades i borjan av aret for en 6kad tillganglighet och att ratt patient far komma
till ratt vardniva. | nulaget ses endast en handfull patienter pa vantelistan,
vilket &r ett gladjande resultat.

Nara samarbete med palliativa radgivningsteamet (PRT) och onkologimot-
tagningen som lokalmassigt ligger intill varandra innebér att patienter med
smartproblematik fangas upp och ges tidiga insatser. Aven tackningsgraden i
det palliativa registret har forbattrats, dar Kalix nu ligger pa 5:e plats av 290
kommuner i Sverige.

Sommarens semesterbemanning ar 16st och enheten kommer kunna hélla alla
24 vardplatser 6ppna. Mottagningsverksamheten har 6ppet hela sommaren,
men pa halvfart. Aven dialysen ar 6ppen med ndgot reducerade oppettider.

Endoskopienheten Pitea sjukhus

Behovet av endoskopiundersdkningar fortsatter att 6ka och Region Norrbot-
ten &r sedan 2022 ansluten till nationella screeningprogrammet for koloncan-
cer. Endoskopienheten vid Pitea sjukhus har utokat verksamheten och in-
vigde den 16 maj ett till undersokningsrum for endoskopier. Detta kommer
att forbéttra tillgangligheten och mojliggora att fler endoskopiundersok-
ningar kan utforas. Det nya endoskopirummet har begransad kapacitet da det
aven kommer att anvandas till andra behandlingar vissa dagar. Placeringen
av endoskopirummet ar en tillfallig 16sning i vantan pa beslut om ombygg-
nation till andra mer anpassade lokaler da verksamhetens behov forandrats.

Division Lanssjukvard 2

Organiserad prostatacancertestning (OPT)

Regionstyrelsen beslutade i juni 2022 att erbjuda prostatacancertestning till
méan 50 och 56 ar i Norrbotten. Planering for inférande av organiserad
prostatacancertestning (OPT) har skett och en pilot kommer genomforas i
mitten av september pa halsocentralerna i Luled, Boden, Kalix och Pited
samt pa Urologkliniken i Sunderbyn. Faller piloten val ut pabérjas bredd-
inférande i resten av lanet innan arsskiftet.
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Sommarplanering

Sommarplaneringen fortldper och enligt prognos ser divisionen ut att kunna
uppratthalla samma eller till och med nagot béttre tillganglighet i varden
jamfort med foregaende sommar.

Division Nara

Primarvarden

I verksamhetsomradena Kiruna och Gallivare & hemmonitoreringsprojekt
under uppbyggnad. Hemmonitorering innebér att patienten med hjalp av di-
gital teknik kan méta sina varden dar hen befinner sig, och ger saledes forut-
sattningar for en kontinuerlig relation och ett nara samspel mellan vard och
patient. Tanken med projektet &r att forbereda arbetssatt for ett breddinfo-
rande i hela primarvarden nar teknisk mojlighet kan ges. Arbetssattet ska i
hogre utstrackning verka forebyggande, varav akuta vardbesok kan undvikas
och vardens kompetenser och resurser anvandas pa ett battre satt. Projektets
resultat kommer att avrapporteras kontinuerligt.

Regionen genomfor nu en dversyn av hur omhéandertagandet av barn- och
ungdomars psykiska ohélsa fungerar i regionen. Syftet med dversynen ar att
starka vagen genom varden for barn och unga med psykisk ohéalsa. Revis-
ionsforetaget KPMG har fatt uppdraget, men primarvarden ar i stor utstrack-
ning involverad i arbetet. Divisionsévergripande styr- och referensgrupp ar
bildad. Under juni manad presenteras resultatet av dversynen samt forslag pa
hur regionen ska kunna na langre med omhéandertagandet av patientgruppen.

Primarvardens sommarplanering pagar med hog intensitet, men verksamhet-
erna uppger att det &r utmanande att bemanna i tillrdcklig omfattning. Samt-
liga halsocentraler har planerat for reducerad verksamhet under sommarma-
naderna, medan prioriterade omraden &r patienter vid sarskilt boende for
aldre (SABO) och hemsjukvarden. Planerad verksamhet reduceras medan
primarvardsakut verksamhet och vard som inte kan ansta prioriteras. Det &r
aven hogprioriterat att kunna bidra med allmanmedicinska slutenvardsplatser
under sommaren, varav dessa méaste bemannas. De olika lansdelarna har va-
rierade utmaningar men Gaéllivare/Kiruna har det ytterst anstrangt att rekry-
tera ersattningspersonal foér sommaren.

Regionen har ett fortsatt anstrangt lage gallande vardplatser. Det ar darfor
angelaget att allmanmedicinska vardplatser kan nyttjas sa langt som majligt
utan avbrott.

Hélsocentralen Léarkan i Boden ¢ppnade den 3 april 2023. Fram till 12 maj
har listningen passerat 2000 individer. Overstrémningarna mellan halsocen-
tralerna i Boden &ar framst mellan Bjorknas HC och L&rkan medan en obe-
tydlig rorelse av patienter sker fran Sandens HC till Larkan. Sandens HC i
Boden har det fortsatt anstrangt vad galler verksamhetens lokaler och en
oversyn av det totala lokalbehovet i Boden foreslas.
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Folktandvarden

Aktuellt inom folktandvarden &r de diskussioner som forts om behovet av
andringar i tandvardslagstiftningen. Folktandvardscheferna i de fyra norra
regionerna har lamnat in en debattartikel till respektive lokalpress, samtliga
politiska partier i riksdagen samt till socialministern.

Folktandvarden foreslar att politiken pa riksniva skyndsamt bor:

e Andra sé att behovs- och solidaritetsprincipen fors in i Tandvardslagen
pa samma satt som i Halso- och sjukvardslagen.

e Stalla krav pa alla tandvardsaktorer. Delat ansvar for de hogst priorite-
rade patientgrupperna och att tillgodose deras behov, dvs. akuttandvard,
barntandvard, tandvard till &ldre och multisjuka.

Styra etablering av tandvardsaktorer dar de behdvs som mest i Sverige.

e Tabort reformen om gratis tandvard for unga vuxna upp till 23 ar, och i
stallet aterga till 19 ar som grans for den avgiftsfria tandvarden. | grup-
pen 20-23 ar &r de allra flesta munfriska. Lagg dessa resurser pa grupper
med samre tandhdlsa.

e Infora ett obligatoriskt statligt riskbedomningssystem for alla tandvards-
aktorer i Sverige.

I Socialstyrelsens nya nationella riktlinjer finns tydlig rekommendation om
att erbjuda forebyggande munhalsoinsatser och reparativ tandvard till indivi-
der i behov av sérskilt stod i anslutning till deras boendemiljé. Detta b6r déar-
for vara viktig aktivitet i folktandvardens verksamhetsomradesplan for 2023.
Allmantandvarden i Lulea har sedan nagra veckor startat ett projekt for att
testa mdjligheten att erbjuda mobil tandvard, i 1amplig omfattning, pA SABO
runt om i lanet. Den utvardering som genomforts hittills & mycket positiv,
bade fran berérda patienter och anhériga, folktandvardens tandvardsteam
samt medarbetare och chefer vid SABO.

Folktandvarden évergar nu till att kalla patienter via sms istéllet for per brev
efter att ha testat och utvérderat konceptet. Undantaget ar aldre/skdra grup-
per, vilka fortsatt kommer kallas per brev.

Semesterplaneringen ar i sin slutfas och verksamheterna har med vissa juste-
ringar kunnat bevilja semestrar enligt medarbetarnas 6nskemal. Tandvards-
centralen i Luled (BE Luled), Pited, Kalix (BE Syddst), Boden (BE Mitt)
samt Gallivare och Kiruna (BE Norr) kommer ha dppet hela sommaren och
ansvara for akuttandvarden inom respektive basenhet. Detta innebar en han-
visning av patienter fran mindre till storre kliniker under vecka 26-33. Kom-
petens for att avlasta kakkirurgin med fokalutredningar saknas i kustomradet
under vecka 28-31. Sarskilda kompetenser som implantatprostetik, lustgas-
behandlingar och granskning av panoramaréntgen kommer att saknas vissa
veckor, men behoven beréknas vara sma under sommaren.

Det ar viktigt att notera att specialisttandvarden inte ansvarar for akuttand-
vard. Verksamheterna forsoker sa langt det gar schemalagga semestrarna for
att minimera tiden da de olika enheterna haller stangt under sommaren. Det
som komplicerar &r att vissa enheter endast har en specialist, vilket innebar
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att enheten maste halla stangt nar denne ar semesterledig. Specialisterna
maste naturligtvis kunna vara lediga som alla andra, men under den tiden ar
avdelningen saledes stangd. For att halla sommaroppet kravs planering med
att matcha assistanspersonal med de specialister som jobbar. Nagot som
medfor stora kostnader och inte mojliggor en effektiv verksamhet. Av den
anledningen har TKC (Tandvardens kompetenscenter) stangt nagra fa veckor
under sommaren.

Division PsyKkiatri

Pagaende arbete

En ny handlaggningséverenskommelse (HOK) mellan primarvarden och
psykiatrin ar pa gang. Vardintygsrutinen férandras och samtidigt har reg-
lerna i Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) andrats, vilket paverkar
manga i bade 6ppen och slutenvarden. All personal inom psykiatrin och pri-
marvarden behdver saledes fa kdannedom om dessa forandringar. Arbeten
planeras for att sikerstalla att HOK blir kand och efterlevs av samtliga som
berdrs.

Fortsatt arbete pagar for att hitta en medicinsk prioritering som bygger pa att
storst behov ska prioriteras. dag finns risk att annat avgor hur prioritering-
arna sker. Ett radgivande medicinskt prioriteringsdokument &r under upp-
byggnad.

Psykiatrin i Norrbotten har fatt i uppdrag att sékerstalla att dldre patienter
identifieras och omhandertas utifran specifika behov. Ett forsta mote ar bo-
kat och kommer genomfo6ras under maj manad. Syftet med motet ar att iden-
tifiera gruppen éldre med psykisk ohélsa, se 6ver pa vilket satt man arbetar
idag och vilka eventuella utbildningsinsatser som behovs. Fragan kommer
aven lyftas i det lokala programomradet (LPO) psykisk halsa, dar primarvar-
den, brukarorganisationer och kommunerna i Norrbotten arbetar tillsammans
med olika fragor.

I maj halls aven ett forsta mote med Region Vasternorrland som ska beratta
om deras framgangsrika arbete med team som majliggor omstéllningen mot
nara vard i psykiatrin. Teamet har lyckats trygga och sakerstalla att vard bed-
rivs i patientens narmiljo och i mindre utstrackning genom slutenvard. Samt-
liga verksamhetschefer och vardutvecklare &r inbjudna for att lyssna och
kunna stalla fragor kring hur arbetet har utformats samt om detta skulle
kunna vara ett arbetssétt for psykiatrin i Norrbotten.

Divisionens nérstdd arbetar intensivt med att stétta, tydligg6ra ansvar och
framta konkreta arbetssétt till enhetscheferna i arbetet med att ansvara for sin
budget.

Sommarplaneringen fortskrider och i divisionen har man arbetat med gemen-
samt stod till schemalaggningen av slutenvarden psykiatrin Sunderbyn.
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Ny verksamhetsomradeschef har rekryterats till psykiatrin i Pited och nu pa-
gar rekrytering av verksamhetsomradeschef och bitradande verksamhetsom-
radeschef till Sunderbyn.

Division Regionstdd

Operation Kalix

Operationsverksamheten i Kalix stangdes 2012. Under 2019 sa anpassades
lokalerna for en extern hyresgést och extern operationsverksamhet bedrevs
darefter i lokalerna fram till 2021.

Under 2021 utreddes majligheten till aterdppnande av Operation i Kalix, vil-
ket resulterade till att den externa parten lamnade lokalerna den 1 juli 2021
och ett avtal om Gvertagande av utrustning tecknades med Region Norrbot-
ten. Operation aterdppnades i Regionen Norrbottens regi i mindre skala, med
en operationssal och tillhdrande ytor.

Regionstyrelsen beslutade den 6 oktober 2022 att verksamheten ska perma-
nentas och majligheten till att bedriva slutenvardskirurgi skall utredas, att
antalet operationssalar vid Kalix sjukhus ska utokas till tva och att sterilcen-
tralen i sjukhuset ska renoveras. DarutOver utreda hur operationsverksam-
heten pa Kalix sjukhus kan fungera utifran ett beredskapsperspektiv.

Region Norrbotten har pabdrjat forberedelser for ombyggnationer och lokal-
anpassningar for fortsatt drift, samt utdkad verksamhet aven ur ett bered-
skapsperspektiv. Arbetet bedéms vara fardigstallt under 2024. Satsningen fi-
nansieras via fastigheters investeringsmedel men aven erhallna statliga be-
redskapsmedel planeras att nyttjas.

Regiongemensamt

Rekryteringskampanj infor sommaren 2023

Bakgrund

I slutet av april 2022 beslutades att genomfora en pilotkampanj med ett nytt
upplagg for att rekrytera sommarvikarier till Gallivare och Kiruna sjukhus.
Syftet var att trygga varden och majliggora sommarsemester for ordinarie
personal. Kampanjen innebar att regionen via direktkontakt med vardperso-
nal i resten av landet erbjod arbete under sommaren samt resa och bostad,
vilket dven inkluderade den anstalldes familj om sadana énskemal fanns.
Kampanjen resulterade i att 27 personer fran 6vriga landet kom till Malmfal-
ten sommaren 2022.

Genomfdrande

| februari 2023 beslutades att genomfora en motsvarande kampanj for som-
marjobb i hela lanet, inklusive tandvarden. Utdver kampanjen har sedvanligt
rekryteringsarbete skett mot nyexaminerade fran larosaten, pensionarer och
fore detta medarbetare.
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En projektorganisation bildades med resurser for kommunikation, stéd och
HR samt en anstélld med huvudansvarig uppgift att kontakta dem som anma-
ler intresse for att sommarjobba inom varden i Norrbotten. De yrkesgrupper
som omfattats av kampanjen har varit sjukskéterskor, barnmorskor, fysiote-
rapeuter, arbetsterapeuter, ambulanssjukvardare, rontgensjukskéterskor, bio-
medicinska analytiker, underskoterskor, tandskoterskor, tandhygienister
samt tandlékare till Kiruna och Géllivare.

Marknadsforingsinsatser genomfordes under framst mars-april da drygt 70
000 sjukskoterskor samt cirka 7 000 tandhygienister och tandlékare i stor-
stadsregionerna fick ett personligt brev hemskickat. Brevet kompletterades
med omfattande annonsering i fackpress, digitalt och i sociala medier samt
information i regionens kanaler.

Alla som anmalde intresse blev personligt kontaktade via e-post eller telefon
for att forsoka hitta en Iamplig 16sning for varje individ utifran regionens be-
hov av personal.

Resultat av kampanjen

Nérmare 750 personer har visat intresse for att sommarjobba i Norrbotten,
och av dessa har 80 personer kunnat anstéllas. | mitten av juni forvéantas en
exakt siffra kunna ges, men bedémningen ar ndrmare 100 anstallningskon-
trakt. Nagra av de som kommer &r intresserade av langre anstéllningar &n en-
bart 6ver sommaren.

Avslut och uppfoljning

Sommarkampanjen avslutas 31 maj 2023. Under sommaren kommer kom-
munikationsavdelningen att intervjua ett antal av de som valt att prova pa ett
sommarjobb i lanet, dar de far dela sin upplevelse av att jobba i Norrbotten.
En uppfoljning kommer att ske i host for att undersoka intresset att atervanda
eller flytta hit. Motsvarande kommer att ske med dem som hort av sig men
dér det inte resulterat i ett sommarjobb. En uppféljning av hela kampanjen
redovisas for regiondirektoren i september.

Arbetstidsregler

Arbetet med inférandet av nya dygnsviloregler (1 okt 2023) pagar for fullt.
Det &r tusentals medarbetare i regionen som berérs av strikt tillampning av
11 timmars dygnsvila. Under maj manad genomférdes fordjupade informat-
ionstillfallen dar ansvariga, utvecklingsledare Centrum for epidemiologi och
samhéllsmedicin (CES) och Evelina Skarvé HR-partner/schemaexpert,
fangat upp de mest frekventa dygnsvilofragorna med svar for att hjélpa verk-
samheterna att komma vidare med sin schemaldggning. Insidan, bade chef-
och medarbetarfliken, uppdateras kontinuerlig med viktig information for att
underlatta arbetet. Lakarnas avtal blev klart den 17 maj och trader i kraft den
1 feb 2024, det arbetet kommer omhéndertas framledes.

Nésta steg ar att fylla pa mer kunskap inom HR-organisationen s att hante-
ringen av de fragor som behdver besvaras finns narmare verksamheterna, for
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att battre klara av alla de funderingar som uppkommer. Kunskapspafyllnad
genomfors for denna grupp forsta halvan av juni manad. Att 6nskan att fa
hjalp och stod drojer beror pa att de som hanterar dygnsviloarbetet just nu ar
for fa. Exempelvis har region i jamforbar storlek cirka 15 personer involve-
rade i dygnsvilofragorna, medan region Norrbotten endast har 2 personer.
Malsattningen ar att utoka kunskapen i HR-organisationen sa att snabbare
radgivning kan ges samt att verksamheterna som berors tar hjalp av varandra
sa langt det ar mojligt.

Sakerhetsarbetet

Sékerhetsenheten fortsétter arbetet med att Region Norrbotten ska bli egen
signalskyddsorganisation. Arbetet sker tillsammans med Lénsstyrelsen och
MSB (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap). | nulaget ar avtal
tecknat med MSB och regionen har utbildat egna signalskyddsoperatérer
med stod av L&nsstyrelsen.

Region Norrbotten har via sdkerhetsenheten tecknat sakerhetsskyddsavtal
med Forsvarsmakten i syfte att kunna delta i den totalférsvarsgemensamma
planeringen som pagar.

Med bakgrund av att samhallet har fatt ett generellt hardare klimat som spil-
ler 6ver pa personal inom halso- och sjukvard har efterfragan pa en grund-
laggande hot- och valdsutbildning uppstatt. Region Norrbotten har tillsam-
mans med sex andra regioner tagit fram en webbaserad interaktiv utbildning
som nu kommer att erbjudas till anstallda inom regionen.

Politikermotet i Lulea

Region Norrbotten deltog i den gemensamma planering och skarpa genom-
forande vid hogsakerhetsmétet med EU och USA som genomfdérdes den 30—
31. Deltagande aktorer har varit Lansstyrelsen BD, Luled Kommun, Polisen,
Réaddningstjansten, Region Norrbotten, MSB, Trafikverket, SOS-alarm, Re-
geringskansliet samt utrikesdepartementet.

Regionen representerades i den samverkansstab (S9) och operativa féltdel
(mark, luft) som var aktiv under dagarna for att folja hdndelsen. Region
Norrbotten aktiverade en ”sérskild handelse” via TIB (tjinsteman i bered-
skap). RSSL (regional sarskild sjukvardsledning) samt LSSL (lokal sérskild
sjukvardsledning) pa Sunderby sjukhus, Pited sjukhus samt Kalix sjukhus
som foljde handelseutvecklingen med upprattat stabsldge och med relevanta
funktioner aktiva. Lagesrapporteringar genomfordes regelbundet och syste-
met Paratus Major Incident anvandes for dokumentation. Akutomhénderta-
gande vid Sunderby sjukhus genomforande samverkan med Sékerhetspolisen
och USA:s Advance Team i kunskapshéjande syfte.
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Patientsédkerhet och vardhygien
Vardhygien

Vardhygien har deltagit i arets Hygiendagar samt Stramadagen for att utoka
kompetensen. Personal kommer dven att delta som foredragande vid Kom-
munala natverket for att delge vart arbete gentemot kommunerna i regionen.
Handhygienens dag den 5 maj uppmérksammades pa regionens fem sjukhus
med bland annat information och quiz.

Foljsamhet till hygienrutinerna och kladreglerna

Vecka 12 deltog Region Norrbotten i de nationella métningarna av foljsam-
heten till basala hygienrutinerna och kladreglerna (BHK). Den 4 maj presen-
terade Sveriges Regioner och Kommuner (SKR) det prelimindra resultatet
for de regioner som deltagit i matningarna. Resultaten visade pa forsamrad
foljsamhet jamfort med 2022. Foljsamhet till alla steg ligger pa cirka 68 pro-
cent. Det ar handsprit fore patientnara arbete, fore patagande av handskar
samt anvandande av skyddsforklade som visar lag foljsamhet. Det slutgiltiga
resultatet kommer att skickas till regionernas kommunikationsdirektdrer sen-
ast i slutet av maj.

Vid manadsmatningarna av féljsamheten till BHK ses for regionen en folj-
samhet pa 73 procent, vilket ar ungefar samma varde som for tidigare mat-
ningar under aret samt for samma period foregaende ar. Andelen matande
enheter har sjunkit i mars och april och ligger pa 63 procent.

Patientsakerhet

Lex Maria och handelseanalyser

Enligt patientsakerhetslagen ska utredning och lex Maria anmélan goras
skyndsamt efter att en allvarlig vardhandelse intraffat. Under 2023 har 16 lex
Maria anmalningar lamnats in till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Det ses ett Okat antal drenden i Pited inom 6ppen-/slutenvard samt psykiatri.
Totalt 13 stycken arenden under 2023. 2022 hade Pitea 20 &renden pa ett helt
ar. En anledning till 6kat antal arenden kan vara att cheflakarna har granskat
de allvarliga avvikelser som registrerats forsta delen av 2023 och dar identi-
fierat allvarliga vardskador/tillbud.

Totalt for regionen &r det 27 arenden dar utredning pagar. | 16 av fallen ska
en anmalan enligt lex Maria goras och i 11 arenden vantar cheflakarna pa ut-
redningen for att gbra en bedémning om anmaélan ska géras. Utredningstiden
for anmalda arenden 2023 ligger i snitt pd 7,1 manader.

Aktuella tillsynséarenden

Ett tillsynsbeslut har kommit dar 1\VVO riktar kritik till regionen for att for-
lossningspatienter med riskfaktorer placeras pa patienthotellet, som enligt
IVO:s bedémning saknar personal med ratt kompetens. I\VVO begér en redo-
visning av vilka atgarder som vardgivaren har vidtagit eller planerar att vidta
for att komma tillratta med bristerna.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP583-382524020-2376 2.0
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2023-06-12 UIf Bergman Sophie Hedlund



Sida 22 (26)

Den 22 februari fick regionen besked om att I\VVO beslutat ldmna in en anso-
kan till forvaltningsratten om att utdoma det forelagda vitet pa 10 miljoner
kronor. IVO menar att regionen inte har kunnat tillgangliggéra det antal
vardplatser som behdvs inom den somatiska varden for att tillgodose patien-
ternas behov. Regionen har dverklagat IVO:s beslut samt [amnat in ett ytt-
rande till forvaltningsratten gallande IVO:s synpunkter pa 6verklagan.

Avvikelser som handlar om vardplatsbrist

Som en direkt atgard kopplat till IVO:s tillsynsarende av vardplatser och
liggtider pa akutmottagningarna, sker uppféljning av upprattade avvikelser
som handlar om vardplatsbrist. Under 2023 har till och med 11 maj 72 avvi-
kelser rapporterats. Det & en minskning med cirka 50 procent jamfort med
2022 da 153 avvikelser var rapporterade vid samma tidsperiod. Alla allvar-
liga avvikelser gar till cheflakare med lex Maria-ansvar for bedémning om
en anmadlan ska goras.

Journalgranskning av de vardplatsavvikelser som ar upprattade 2022 pagar.
Alla allvarliga vardskador/tilloud som identifieras gar till cheflakaren for be-
démning om anmalan enligt lex Maria.

Kunskap och kompetens inom patientsdkerhet

Under fullmaktiges utbildningsdagar den 26 april var en utbildningsdel pati-
entsakerhet. Utbildningen fokuserade pa hogsta ledningens ansvar och roller,
handlingsplan samt ledningssystemet for systematisk patientsakerhet.

I borjan av juni planeras ett utbildningstillfélle i patientsakerhet riktade till
chefer/ledare och mediciniskt ledningsansvariga. Syftet med utbildningen &r
att deltagarna ska fa en fordjupad kunskap inom patientsakerhetsomradet.
Fokus i utbildningen kommer att vara vilket ansvar for det systematiska pati-
entsékerhetsarbetet som ligger hos chef/ledare.

Ovrigt

Den 5 maj besokte Socialstyrelsen Sunderby sjukhus. Anledningen for beso-
ket &r att regeringen gett Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram forslag till en
nationell plan for forlossningsvarden. Centrala fokusomraden i uppdraget &r
patientsakerhet, jamlik samt kostnadseffektiv vard och innefattar aven vard
under graviditet och efter forlossning. Inom ramen for uppdraget ville Soci-
alstyrelsen intervjua personer med lednings- och ekonomiansvar for de fyra
nordligaste regionerna i Sverige.

Pa det nationella samverkansmoétet for patientsakerhet (NSG patientsakerhet)
den 3 maj berattade Socialstyrelsen om Regeringsuppdraget att ta fram en
nationell plan for att minska bristen pa vardplatser inom halso- och sjukvar-
den. Planen ska ange en tydlig inriktning for den nationella utvecklingen av
antalet disponibla vardplatser och stodja ett mer strategiskt och systematiskt
arbete i regionerna.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP583-382524020-2376 2.0
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2023-06-12 UIf Bergman Sophie Hedlund



Sida 23 (26)

Avvikelsehanteringssystemet Synergi

Systemforbattringar genomfors kontinuerligt i samverkan med leverantdren
av Synergi men aven internt i Férvaltningsgruppen. Det ligger fortfarande
mindre anpasshingar i systemets olika formular vilka utfors kontinuerligt.

Det finns fortfarande en eftersldpning och anhopning av inkomna avvikelser
med en viss fordrdjning i handlaggningstider som foljd. Nya arbetssatt for att
omhanderta dessa och for att effektivisera avvikelseutredningarna testas. Ut-
bildningsinsatser for avvikelseansvariga genomférs kontinuerligt och avvi-
kelseansvariga erhaller handledning vid handlaggning av arenden.

Vad galler Synergi och integrering mot 1177 sa ar denna satsning fortfarande
pausad i avvaktan pa att bland annat Region Dalarnas testperiod ska 6verga i
skarpt lage, med avsikt att Region Norrbotten ska kunna dra nytta av deras
erfarenheter.

Smittskydd

Smittskyddssituationen i lanet &r fortsatt relativt lugn. Fall av covid-19 hittas
fortsatt och renderar vardinsatser men RS- och influensasasongen ser ut snart
vara over.

Nya rekommendationer for vaccination mot covid-19 galler fr.o.m. i mars.
Den storsta férandringen ar att rekommendationen om vaccination till friska
18-49 aringar upphor. Det &r bara de allra aldsta, 80 ar och aldre, samt de
som bor pa sarskilt boende for aldre, som rekommenderas en dos nu i var.
Givetvis ocksa de som annu inte grundvaccinerats. Nya doser till storre
grupper blir aktuellt i host.

Halso- och sjukvardsnamnden

Halso- och sjukvardsdirektorens rapport finns i sin helhet under bilaga 4.

Regionala utvecklingsnamnden

Regionala utvecklingsdirektorens rapport finns i sin helhet under bilaga 5.

Halso- och sjukvardsrapporten 2023

Avrapportering av uppdrag enligt 2023 ars

analysplan

Regionen faststéller arligen en analysplan som beskriver de analyser som
ledningen valt att prioritera under aret. Analyserna ar ett komplement till den
I6pande uppfoljningsverksamheten och ska fokusera pa strategiskt priorite-
rade analysomraden. Merparten av analyserna genomfors internt av reg-
ionen, men externa uppdragstagare kan ocksa anlitas vid behov.
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Analys av Halso- och sjukvardsrapporten 2023 -

lagesbild

SKR:s rapport Halso- och sjukvardsrapporten 2023 behandlar laget i hélso-
och sjukvarden. Denna rapport syftar till att med hjélp av ett urval kvalitets-
indikatorer presentera olika resultat och ge en bild av hélso- och sjukvardens
utveckling till och med 2022. Indikatorerna finns i Varden i siffor och har
forekommit i tidigare arliga halso- och sjukvardsrapporter fran Sveriges
Kommuner och Regioner. Fokus &r pa utvecklingen i riket som helhet, men
resultat for samtliga regioner kan nas via respektive kvalitetsindikator. Rap-
porten delas in i fem tematiska omraden:

Patienters och befolkningens syn pa varden
Tillganglighet och vantetider

Séker vard

Kunskapsbaserad vard och maluppfyllelse
Sjukdomsférekomst och resultat.

Sammanfattande slutsatser for Region Norrbotten

Patienters och befolkningens syn pa varden

Ungefar 8 av 10 medborgare anser att de har tillgang till den vard de beho-
ver. Medborgarnas fortroende for halso- och sjukvarden 6kade kraftigt under
pandemin. Under ar 2022 har medborgarnas fortroende for halso- och sjuk-
varden minskat till mer ’normala” nivéer.

Nagra férsamringar kan noteras for Region Norrbotten. Ar 2021 hade 56
procent av medborgarna ganska eller mycket stort fortroende for sjukvarden
i sin helhet. Ar 2022 var motsvarande andel 48 procent. En viss férsamring
ses aven for indikatorn fortroende for sjukhus, som minskat fran dryga 61
procent ar 2021 till 57 procent ar 2022. For bagge indikatorerna placerar sig
Region Norrbotten Iagt i ett nationellt jamforande perspektiv.

Patienter med erfarenheter fran varden visar Region Norrbotten ett stort for-
troende. Patientresultaten for 2021 och 2022 (upplevt positivt helhetsintryck)
ar i paritet med riket for patienter som besokt en 6ppenvardsmottagning pa
sjukhus (91 procent positiva) eller varit inlagda pa sjukhus (90 procent posi-
tiva). Patientresultaten innefattande helhetsintryck for akutverksamhet (83
procent positiva) och besok primarvard ar aningen béttre i Region Norrbot-
ten &n i riket (83 procent positiva).

Tillganglighet och véantetider

Tillgangligheten till primarvarden kan beskrivas som mycket god utifran
vardgarantin om tillgang till medicinsk bedémning inom 3 dagar. Region
Norrbotten har haft rikets basta tillganglighet aren 2019-2022. Tillganglig-
heten till den specialiserade varden &r pa en lagre niva i Region Norrbotten
jamfort med riket. Det géller sérskilt vantande 90 dagar eller kortare pa oper-
ation/atgard samt vantande 90 dagar eller kortare pa forsta besok inom speci-
aliserad vard. Aven for psykiatrin ses utmaningar med tillganglighet.
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Betraffande medborgarnas upplevelse av tillganglighet ses storre forsam-
ringar jamfort med ar 2021. 39 procent av medborgarna i Norrbotten tycker
att vantetiden till sjukhus ar rimliga, att jamfora med 49 procent ar 2021.
Aven nir det galler upplevd tillganglighet till halsocentral ses forsamringar.
Den patientupplevda tillgangligheten daremot, till 6ppenvardsmottagning pa
sjukhus (90 procent positiva) och till primarvard (83 procent positiva), ligger
omkring rikets genomsnitt.

Saker vard

Betraffande anvandning av WHO:s checklista for saker kirurgi (SPOR) lig-
ger Region Norrbotten bland de bésta regionerna. Under 97 procent av alla
operationer under 2022 anvéndes checklistan, vilket &r den andra hogsta an-
delen som uppmats i Sverige. Region Norrbotten har haft bra resultat ett fler-
tal ar. Vid journalgranskning hade 1,8 procent av patienterna en vardrelate-
rad infektion i Region Norrbotten, 4,1 procent i riket (2022). Ovriga indika-
torer som mater saker vard, exempelvis trycksar inom den somatiska sluten-
varden ar Region Norrbotten fortfarande samre dn rikets genomsnitt.

Foljsamhet till grundldggande hygienrutiner och kladregler har forsamrats
nagot och ligger fortsatt under rikets genomsnitt.

Overbelaggningar och utlokaliseringar innebér en 6kad risk for vardskador,
framfor allt for utlokaliserade patienter. Andelen utlokaliserade patienter i
slutenvard ar hogre i Region Norrbotten &n i riket, trots betydande minsk-
ning jamfort med ar 2021. Aven 6verbeldggningar &r vanligare i Region
Norrbotten &n i riket. I psykiatrin har Region Norrbotten rikets htgsta andel
dverbeldggningar (2022).

Kunskapsbaserad vard och maluppfyllelse

Kunskapsbaserad vard ar ett brett begrepp, men maluppfyllelse for kvalitets-
matt ger en bild av om vardriktlinjer féljs. Det finns nu malnivaer for ett
stort antal kvalitetsmatt fran Socialstyrelsens riktlinjer och fran nationella
kvalitetsregister. Region Norrbotten nar malnivan (Socialstyrelsens eller
kvalitetsregistrets) for 7 av 11 indikatorer.

Region Norrbotten nar malnivan for:

Strokeenhet som forsta vardenhet vid stroke
Antikoagulantiabehandling vid férmaksflimmer och ischemisk stroke
Blodsocker (HbA1c > 70 mmol/mol) vid diabetes — primarvard
Kontaktsjukskdterska vid nydiagnostiserad brdstcancer
Multidisciplinar konferens vid tjocktarmscancer

Multidisciplindr konferens vid prostatacancer med hdg risk
Eftervardsbesok pa barnmorskemottagning

Region Norrbotten nar inte malnivan for:

e Maluppfyllelse for LDL-kolesterol efter hjartinfarkt
e Blodtryck < 140/85 mmHg vid diabetes — primarvard
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o Kontaktsjukskoterska vid nydiagnostiserad prostatacancer
e Akut 6ppnande av kranskérl vid storre hjértinfarkt

Sjukdomsférekomst och resultat

Halso- och sjukvardens resultat i termer av 6verlevnad och lagre risk for ny
sjukdom forbattras Gver tid for flera stora sjukdomsgrupper (som till exem-
pel hjértinfarkt, stroke), samtidigt som férekomsten minskar. Cancerfére-
komsten har generellt 6kat under flera ar, men dodligheten minskat.

Nar det galler mattet sjukvardsrelaterad atgardbar dodlighet, som beskrivs
som antal av hundratusen invanare, har for Norrbotten ett utfall pa 58,1 dar
genomsnittet for riket uppgar till 50,4. Har ar givetvis 6nskan ett sa lagt
varde som mojligt. Det &r endast en region som redovisar ett hogre vérde.

Halso- och sjukvardsrapporten visar hur viktiga resultatmatt utvecklats, for
nagra stora sjukdomsgrupper. Region Norrbotten har rikets hogsta forekomst
av akut hjartinfarkt per 100 000 invanare, mer &n dubbelt sd hog som Region
Stockholm. Regionen har ndgot hogre forekomst av stroke, lagre forekomst
av cancer an riket bland bade kvinnor och man, farre slutenvardsperioder vid
kronisk sjukdom, samt resultat i paritet med riket for: dod efter sjukhusvar-
dad hjartinfarkt 28 dagar, dod eller ADL beroende 90 dagar efter stroke samt
overdddlighet hos vuxna patienter med bipolér sjukdom.

Region Norrbotten ar samre an riket: 5 ars éverlevnad vid cancersjukdom —
flera cancerformer ar nagot lagre an rikets genomsnitt.

Bilagor

. Lokalutredning Folktandvarden i Region Norrbotten
God och Nara vard 2023-04-19

Manadsrapport division Funktion

Halso- och sjukvardsdirektorens rapport

Regionala utvecklingsdirektdrens rapport

Halso- och sjukvardsrapporten 2023
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