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Remisshantering Cosmic

Omfattning och ansvar

Omfattar hela Region Norrbotten och dess samtliga yrkeskategorier som job-
bar i patientnara arbete ute pa enheterna i regionen. Ansvarig for uppdatering
ar Maria Nilsson.

Syfte

Syftet med denna rutin &r att sakerstélla ett gemensamt och enhetligt arbets-
sétt for alla inom Region Norrbotten som berér Remisshantering i Cosmic.
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Inledning

Vardmodellen

Vardmodellen ar en informationsstruktur pa vilken Cosmic ar uppbyggd pa.
Modellen bestar av fyra huvudobjekt som beskriver olika delar/processer i
varden. Dessa gar att kanna igen fran SKR:s (Sveriges Kommuner och Reg-
ioner) flodesmodell av varden. For att kunna halla bra kvalité och patientsa-
kerhet sa kravs det att all varddata halls samman.

Det ar obligatoriskt att koppla kontakter till remiss i Specialistvarden men
inte i Primarvarden.

De ingdende huvudobjekten ar:

« Remiss (vardbegaran/privat vardbegaran)
* Vardatagande

» Vardkontakt

* Vardatgird

Dessa &r kopplade till varandra och kan ses som en kedja. Huvudobjektens
statusar ar knutna till varandra, exempelvis sa kan en remiss inte avslutas om
det finns en planerad, men ej genomford, vardkontakt kopplad till den. Flera
remisser kan vara kopplade till ett vardatagande, det &r forst nar alla dessa ar
avslutade som ett atagande kan avslutas.

Vardmodellen hjilper till med:

* Att skapa patientsékervérd
+ Hélla ihop vardkontakter
* Uppfoljning

Arbetssattet sakrar uppfoljningen for till exempel hur vantetider i varden kan
matas. Den tydliggor aven de olika delarna/processerna for personalen sa att
man lattare kan halla samman alla delar i kedjan vilket bidrar till en sékrare
vard.
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Vardmodellens flode

[le Vardkontakt Vardtgérd
Vardbegiran/ 9 Vérddtagande % (bessk, vardtillfille) 9 (undersdkning,
Privat vardbegdran operation, etc.)

Exempel:

Remiss - Vardbegédran/
Privat vardbegdran

Vardbegiran &r en remiss som

sinds mellan olika vardgivare hjalpa patienten. sdsom; samband med kontakten
till exempel; specialistvird — vi + telefonkontakt sdsom;
s frén halsocentralen till pecialistvare —vi +  mottagningsbesak *  underskning
N (specialistmattagning) . . N
hudmottagningen N . « vardtillfallen * operation
A " 3 accepterar remissen fran - . .
«  frén habiliteringen till . ) + digitalt besék * provtagning
hélsocentralen. Det innebar att .
ortopedimottagningen +  administrativa kontakter *  medicinforskrivning

En privat virdbegaran ar nar
patienten sjalv sker vard till
exempel via hilsocentralen for
vark i knat.

Varddtagonde

Har tar vi (virden) pa oss att

vi tar dver varden.

Prim&rvard - vi
(hélsocentralen) bokar tid till
fysioterapeut for patienten

Vardkontakt

Galler alla typer av kontakter

(dar patienten inte ar
nérvarande).

Varddtgdrd

Alla dtgérder som utférs i

med mera.

med det onda knat.

Remiss

I modulen Remiss sker all remisshantering, oavsett om remissen skickas eller
tas emot elektroniskt (internt) eller pa papper (externt).

De remisser som skickas elektroniskt ska besvaras elektroniskt, och de re-
misser som skickas pa papper ska besvaras pa papper.

Alla remisser och remissvar som skickas kommer att visas i journalen i form
av Journalreferenser.
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Meny for Remiss, se nedanstaende bild.

Inkomman R ULEN >
Altivitetshantering >
Analytics >
Belaggning >
Bestallning och svar >
CDS >
DOS >
Externa lankar >
Halsoarende >
Journal >
Link >
Lakemedel >
Mediahanterare >
Messenger >
Patient >
Registrera vard >
Remiss > Skicka remiss
Resursplanering > Inkommande remisser
Operation > Registrera remiss
el 2 Utgaende remisser
Cversior 2 Patientens svarslista
WVEEEGE] Fonster >
Hialp >

Du kan valja att lagga vissa menyer som favoriter genom att klicka pa stjar-
nan som da blir gul.

Definition

Remiss och remisstyper

Handling som utgor en bestéllning av tjanst eller begéran om dvertagande av
vardansvar for en patient.

e Skicka remiss: En vardbegéran/konsultation ska skrivas och skickas.
o Registrera remiss: Inregistrering av mottagen pappersremiss.

o Patientens svarslista: Aktuell patients besvarade remisser, fran alla
verksamheter.

o Bestéllningsstatus: For aktuell patient ser du alla verksamheters
skickade remisser. For alla patienter kan du se remisser skickade
fran den verksamhet dér du arbetar.

e Inkorg svar: Inkomna remissvar, som annu inte vidimerats av svars-
mottagaren.
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Konsultationsremiss

Denna remisstyp ska vara forstahandsalternativet nar remiss ska skickas till
annan mottagare. Konsultationsremiss anvands nér det medicinska ansva-
ret/vardatagandet kvarstar hos den remitterande enheten men dar remittenten
onskar remissmottagarens utlatande. En konsultationsremiss ska forses med
slutsvar och darefter avslutas.

En konsultationsremiss kan géras om till en vardbegaran om den mottagande
enheten beddmer att det medicinska ansvaret ska tas 6ver. Konsultationsre-
miss kan nyttjas i vissa verksamheter for att boka in en provtagning, rontgen,
annan undersokning eller ett ingrepp nér man vill att patienten ska ha kvar
vardatagandet hos remittenten. Genom att vélja konsultationsremissen i re-
missvaljaren i bokningsunderlaget kan vardkontakt skapas utan att ett nytt
vardatagande skapas.

Inget Vardatagande skapas hos mottagaren, remisstyp Konsultationsremiss
se nedanstaende bild.

Remisstyp: O Vardbegaran () oRemlssmall:
® Konsultationsremiss (i) <Valj>

Remisstyp dar det medicinska ansvaret
{(vardatagandet) kvarstar hos den remitterande
enheten men remittenten dnskar remissmottagarens
utiatande.

Konsultationsremiss ar forvald remisstyp i slutenvarden och vardbegaran ar
forvald remisstyp i 6ppenvarden, viktigt att se dver att ratt typ av remiss
véljs nér den ska skrivas.

Vdrdbegdran

Vardbegaran ar en begaran om 6vertagande av vardansvaret for en patient.
Denna kan forses med delsvar och avslutas nar vardatagandet upphor. Re-
missen redogor for symtom och tidigare sjukdom och ska vara av sadan kva-
litet att mottagande vardgivare kan bedéma det medicinska behovet. Anga-
ende vardbegaran ar remitterande enhet ansvarig for varden tills patienten
anlander till remissmottagaren. En vardbegaran kan inte dndra typ till en
konsultationsremiss.

Remisstyp: * Vardbegaran (i) Jlemissmallr
O Konsultationsremise )
Remisstyp dar remittenten begar att det medicinska
ansvaret ska dverga till remissmottagande enhet. Om
den accepteras leder det till ett vardatagande hos
remissmottagaren vid acceptans.

Definitionen visas i tooltip

Intern remiss

Remiss som skickas och tas emot elektroniskt, mellan verksamheter dar bada
har Cosmic.
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Extern remiss

Remiss som skrivs ut och skickas, eller tas emot pa papper (till eller fran
verksamheter som inte har Cosmic).

Privat vardbegdran

Privat vardbegaran innebér att patienten soker vard pa eget initiativ an-
tingen muntligen eller skriftligt via brev och ska registreras i Cosmic samt
skannas. Vid inforandet av Cosmic kommer inte e-tjanst fran 1177 att kopp-
las till Cosmic. En privat vardbegaran handlaggs pa samma sétt som dvriga
pappersremisser, om remissen avvisas skickas ett remissvar till patienten.
Pappersremisser registreras manuellt och skannas in via skanningsenheten
hos regionarkivet. Vid muntlig egen vardbegaran kan automatisk vardbega-
ran skapas genom att vélja sokorsak i stallet for att valja remiss i remissvél-
jaren.

| situationer nér en pagaende vardkontakt inte finns sedan tidigare maste det
skapas en ny kontakt, valj sedan antingen remiss eller sékorsak. Det maste
utarbetas lokalt hur remiss och sokorsak ska anvéandas i respektive verksam-
het. Vid val av remiss vilj ny privat vardbegaran. fyll i obligatoriska félt och
koppla eller skapa nytt vardatagande.

Remisstyp Privat vardbegaran, se nedanstaende bild.

Remisstyp: ‘@ Privatvardbegaran (i) oRemissmalI:
O vardbegaran (3) <\V/ali=
) Remisstyp da patienten sjalv har begér vard. Om

den accepteras leder det till ett vardatagande hos.
remissmottagaren vid acceptans.

Specialistvdrdsremiss

Remiss med betalningsforbindelse — patient har remitterats fran annat lands-
ting/region for att erhalla hogspecialiserad vard.

Nar en patient ska remitteras utanfor regionen och betalansvaret kvarstar hos
Region Norrbotten ska betalningsforbindelse upprattas, se separat rutin Be-
talningsforbindelse i Cosmic. Betalningsforbindelse ska alltid upprattas vid
specialistvards- och vardgarantiremisser.

Skicka remiss till extern vdrdgivare som saknas i Cosmic

Om remittent saknas i Cosmic och endast Extern vardgivare gar att vélja sa
vissas ingen adress vid utskrift, och darmed ses inte vem remissen ar stalld
till. Rekommenderat arbetsséatt ar att skriva in remissmottagarens adress i
slutet av anamnesen for att uppmarksamma till vem remissen ar stalld.

Né&r remissmottagare saknas laggs ett medusadrende med begéran om att
lagga till den saknade enheten i Cosmic.

Vid val av externa vardgivare ska det i betalningsforbindelsen skrivs in mot-
tagande region och mottagande enhet.

Utskrift av utomlinsremiss och medféljande information

Vid utskrift av remiss som ska skickas utomlans skrivs information fran
UMS ut automatiskt med remissen om det finns registrerad information. Om
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det finns viktig information i basdata som ska félja med remissen maste
detta skrivas ut separat.

Inkommande remisser

Vyn Inkommande remisser visar vald patients eller enhetens samtliga inkom-
mande remisser i olika status.

Det finns flertalet filtreringsfunktioner. For att fa en 6verblick av alla inkom-
mande remisser valj alla patienter och da vissas alla patienter inom sin kli-
nik, vill man begrénsa och endast se separat enhet kan detta géras genom att
under mottagande enhet véljer sin specifika enhet och sedan klickar pa upp-
datera. Det gar aven att filtrera pa remisstatus, kontaktstatus, svarsstatus,
datum, remisstyper med mera.

Utgdende remisser

Vyn Utgaende remisser visar vald patients eller enhetens samtliga utgaende
remisser i olika status.

Det finns flertalet filtreringsfunktioner dven i denna vy. For att fa en 6ver-
blick av alla utgaende remisser pa sin enhet valj alla patienter och da vissas
alla patienter inom sin enhet. Det gar aven att filtrera pa remisstatus, svars-
status, remisstyp, datum med mera

Om Kliniken dar man arbetar &r en lansklinik kan man genom att vélja denna
som sin arbetsenhet i inloggnings vyn, vidare via vyn utgaende remisser och
valj alla patienter fa en 6versikt av alla utgaende remisser inom hela klini-
ken oberoende enhet eller sjukhus. S6kningen kan begransas genom att vélja
en separat enhet i remitterande enhet och klicka pa uppdatera.

Utskrift av elektroniska skickade eller mottagna remisser

Inkommande remiss kan skrivas ut som:
e  Arbetskopia.

e Kopia av original, denna kan endast anvandas efter att remissen ac-
cepterats.

Utgaende remisser kan endast skrivas ut som arbetskopia da den mottagande
enheten &ger remissen.

Vdrdprocesséversikten

| Vardprocessoversikten visualiseras alla registrerade vardataganden, vard-
kontakter, vardatgarder, remisser och respektive kopplingar sinsemellan.

Verksamhetsoversikten

Verksamhetsoversikten &r en dversikt for uppféljning av bland annat remis-
ser pa verksamhetsniva. Vanligtvis ar anvandaren chef eller har annan ansva-
rig position i verksamheten.

Hér visas bland annat en dvergripande bild éver verksamhetens remisshante-
ring, bade utgaende och inkommande remisser samt antal remisser i olika
status.
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Patientoversikten

Patientdversikten ger en samlad bild av en enskild patients varddata. Filtre-

ring kan ske pa ”Min enhet”, ”Min vardgivare” och “Alla vardgivare”. I
fonstret ”Remisser” visas patientens aktuella remisser och dess status.

Oversikt alla remisser kan ses i Patientéversikt och valj min vardgivare och
da visas alla remisser inom regionen, vélj vald remiss och visa remissinform-
ation for att se remisstatus.
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Remiss och svarsstatus

Remiss- och svarsstatus kan foljas i Inkommande remisser och Utgaende re-
misser via den status remissen erhaller. Remisstatus visas med hjélp av sta-
tuskolumner dar de olika delarna markeras for att indikera hur langt remissen
kommit. Ett tooltip visar statusnamnet.

Remisstatus

Statuskolumn Remisstatus
[ 1 Obed6émd = inkommande/utgéende remiss
[ 2 Beddmning pagar, dvs inte accepterad
[ 3 Accepterad
[ 4 Pagaende = Anlant, 6ppen, utford, planerad, bokad, utebliven
Nz Avslutad
-1 ® Makulerad
(] -2 Avvisad
-3 2 Avregistrerad

Bild pa olika statuskolumner och remisstatusar

Kontaktstatus 4

Fargen pa statusfaltet visar kontaktens status. N&r en remiss ar i status 4
kommer den hogsta kontaktstatusen att visas i statusfaltet for status 4.

Farg pa remisstatus 4 Kontaktens status
(pagaende)

[ 4 Anlant, Oppen, Utfard
M 4 Bokad

HI[]: 4 Planerade

M 4 Utebliven

Planerad = Bla Bokningsunderlag ar skapat for denna remiss

Bokad = Gron En tid ar bokad for denna remiss

Anlant/pdgaende/utford = Gul Innebér att en patient har anlant, har ett pa-
gaende besok eller att besoket ar utfort

Utebliven = Bl Innebér att en patient uteblivit frdn sitt bokade besék

For att se detaljer kring atgarder som &r kopplade till en remiss.

e Hogerklicka pa en vald remiss
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e Valj visa atgarder - Atgérder visas
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Eftersom flera kontakter kopplas till samma remiss visas status efter den
kontakt som kommit langst enligt foljande ordning:

—Utford (hogst prio)

—Pagaende
—Anland
—Bokad

—Planerad

—Utebliven (lagst prio)

Svarsstatus

Det finns tva olika farger pa svarsstatus, orange da svaret ar osignerat och
gult da svaret ar signerat. Detta innebdr att om det finns ett pagaende re-
missvar blir forsta eller andra stapeln orange beroende pa om det ar delsvar

eller slutsvar.

Inget svar

Férg i svarstatus

Svarstatus

I o

Inget svar skickat

Delsvar

Farg i svarstatus

Svarstatus

] o

Om delsavaret har sparats (Osignerat) ar den forsta stapeln
orange och status &r 0

] 1

Om delsvaret &r skickat (Signerat) ar forsta stapeln gul och
status ar 1

Slutsvar

Farg i svarstatus

Svarstatus

[ o

Om slutssvar eller kompletterande svar har sparats (Osig-
nerat) dr den andra stapeln orange och status &r 0

] 2

Om slutssvar eller kompletterande svar ar skickad &r bada
staplarna gula och status ar 2

Del- och slutsvar eller komplettering

Férg i svarstatus

Svarstatus

[l 1

Signerat delsvar blir forsta stapeln gul och med Osignerat slut-
svar eller kompletterande svar blir andra stapeln orange och
status ar 1
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Generella remissmallar

Remissmallarna ska vara utformade for att underlatta for remittent att fylla i
relevant medicinsk information utifran aktuell fragestéllning och den motta-
gande enhetens specialitet. Vissa sokord ar obligatoriska for att sakerstélla
att relevant information fylls i.

Allmdn vdrdbegdran och konsultationsremiss

Generella remissmallar har samma utformning hos alla enheter och innehal-
ler samma obligatoriska termer. Vissa vardomraden har utformat egna re-
missmallar som darmed kan ha andra sékord och obligatoriska falt &n de ge-
nerella mallarna.

Remissmallarna ar utformade for att underlatta for remittent att fylla i rele-
vant medicinsk information. Vissa sékord ar darfor tvingande.

Det rekommenderas att anvanda remissmall som utformats av vardomradena
som en checklista nar patienten ar pa plats for att inte missa viktig informat-
ion vid remitteringen.

Allmén vdrdbegdran, annan virdgivare

Denna remissmall blir valbar nar remissmottagare utanfor regionens Cosmic
valjs och fliken Betalningsforbindelse aktiveras vid val av denna mall, kan
aven galla till privata vardgivare som har avtal med regionen. Se lathund Be-
talningsférbindelse i Cosmic for vidare hantering.

Betalningsforbindelse i Cosmic utfors pa samma satt som tidigare, specialist-
vardslakarna utfardar betalningsforbindelser. Den som utfardat remissen ar
betalningsansvarig och det utfors pa uppdrag inom vissa verksamheter enligt
lokala rutiner, det ar verksamhetschefen som bestdmmer om det kan utforas
pa uppdrag inom sin verksamhet.

Bedémningsmall

I beddmningsmallen gors en beddmning av huruvida remissen har kommit
ratt och om den innehaller tillracklig information for att kunna accepteras el-
ler om den behdver kompletteras eller ska avvisas. Remissbeddmningen ska
innehalla information om planering och prioritet. Det ar upp till verksamhet-
erna att se 6ver hur man prioriterar sina remisser och uppdelningen i Cosmic
ar lag, medel eller hog prioriterat.

Begdran komplettering

Nér det saknas relevanta uppgifter for att kunna géra en bedémning av en re-
miss kan kompletterande uppgifter begaras av remissmottagaren i remiss-
mallen Mall for begdran av komplettering. Se mer under rubriken Komplet-
tering av remiss.

Remiss- och konsultationssvar

Det finns en svarsmall for remiss- och konsultationssvar.
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Interna remisser

Nér remisser ska skickas inom den egna kliniken ska befintliga remissmallar
anvandas. Da dessa kan anvandas finns inget behov av egen remissmall. Be-
slut finns, Messenger ska inte anvéndas i detta syfte.

Remissmallar for olika virdomraden

Specifika remissmallar ar framtagna for de olika vardomraden som har iden-
tifierat behovet. | vyn Skicka remiss valjs remissmottagare och darefter pre-
senteras de remissmallar som denna mottagare har tagit fram.

For att relevant medicinsk information ska folja med remissen &r det viktigt
att man véljer ratt remissmall och att denna fylls i korrekt. Exempelvis finns
det en radioknapp for om vardplan &r upprattad i remissmallen for primar-
vard, vilket ar av vikt for primarvarden att kanna till nar de mottar en remiss.

Endast ndr man &r oséker vilken som &r lamplig remissmall bér man valja
allméan remissmall.

Remisshantering

I remissen ska det tydligt framga fragestallning och anamnes, vilka ar obli-
gatoriska, sa att mottagande enhet kan géra en bedémning och prioritering.

Registrera remiss

| menyval Registrera remiss registreras remisser som inkommer pa annat
sétt an via Cosmic, behov av behorighet for att utféra detta. Fyll i obligato-
riska falt som &r markerade med orange prick remissdatum, mottagande en-
het, remisstyp, ankomstdatum, remitterande enhet, remittent. I héger del un-
der anamnes fyll i remissinformation och hanvisa till pappersremiss inskan-
nad i mediaarkiv. Frastexter ar anvandbara for hanvisning till inskannade do-
kument och far tas fram for respektive enhet om behov finns.

Mediaarkivet kommer finnas for att lagra och atersoka pappersremissen via
uthopp fran Cosmic, remissen skickas till regionarkivet och deras skannings-
enhet enligt deras rutiner.

Vardbegédran mottagen pa papper

Privat vardbegaran mottagen pa papper registreras i Cosmic via Registrera
remiss. Remissmallen Egen vardbegaran anvands. Remissen skannas in och
patienten far ett svar via remisshekraftelsen/kallelsen i de fall remissen ac-
cepteras.

Privat vardbegdran mottagen muntligen/via telefon

Privat vardbegaran mottagen muntligen eller via telefon registreras i Regi-
strera remiss. Remissmallen Egen vardbegaran anvands, patienten far ett
svar via remissbekraftelsen/kallelsen i de fall remissen accepteras.

Skicka remiss

Konsultationsremiss ska vara forstahandsalternativet nar remiss ska skickas
till annan mottagare om man inte vet om det récker med en konsultation eller
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om vardansvaret ska tas dver, ska vardansvaret tas dver ska vardbegéran an-
vandas. Konsultationsremiss kan goras om till vardbegaran om mottagaren
bedomer detta.

For att skicka en remiss maste den signeras av remittenten alternativt skickas
osignerad av medicinsk sekreterare som arbetar pa uppdrag. Remissen signe-
ras da av remittent i efterhand. Det framgar tydligt for remissmottagaren att
remissen ar skickad osignerad. Inom vilken tid en remiss maste skickas ar ett
beslut som respektive verksamhet far ta beslut om, se under stycket Skicka
osignerat. Remiss sénds elektroniskt till enheter som har funktionen att
kunna ta emot remiss. Dessa enheter finns valbara som mottagande enheter i

Cosmic och 4r markerade med symbolen ~ . Enheter som inte har mojlighet

att ta emot elektroniska remisser & markerade med symbolen

For enheter dér det har beslutats om att anvénda sig av remisser inom den
egna enheten valjer man vardbegaran eller konsultationsremiss.

Remissdatum blir automatiskt dagens datum och ska vid behov manuellt
&ndras till datum for beslut om remiss.

Inom Region Norrbotten kan remiss i Cosmic endast skickas till mottag-
ningsenheter, det ska inte skickas till en hel klinik eller till en vardande enhet
(vardavdelning). Det finns undantag i regionen, ett sadant ar exempelvis &r
remissmallen In-/utfart som skickas till enheten som utfér proceduren som
varierar mellan sjukhusen och ar vanligtvis Postop- eller IVA-enhet nér det
géller CVK, CDK, EDA med flera. Se vidare i rutinen Hantering av remisser
for karlaccesser och dvriga anestesiologiska procedurer i Cosmic. Inkom-
mande remisser gar att omrikta till underenheter inom kliniken, yrkesroll el-
ler enskild vardpersonal om den kommit fel alternativt skicka tillbaka till re-
mittenten. Vid oklarhet var en remiss ska skickas kan man soka ansvarig en-
het via telefon for att fa utrett till vilken enhet remissen ska skrivas till for att
kunna sanda till ratt mottagare i Cosmic och inte forsena varden for patien-
ten, lokala avvikelser kan férekomma.

For att skicka en remiss till en remissmottagare som inte finns inlagd i
Cosmic viéljer man Extern vardgivare, detta innebar att det &r en enhet utan-
for Cosmic installationen.

Enligt beslut inom Sussa ar remiss obligatoriskt for alla enheter. Exklude-
rande enheter ar Forlossningsvarden (BB), primérvarden och akutmottag-
ningar.

Radioknapp Inget svar kravs &r en konfiguration och kan laggas till pa un-
dantagna enheter om sérskilt behov finns alternativt kan detta laggas till i
specifik remissmall. Anvéndandet av denna funktion rekommenderas inte
fran Sussa utifran ett patient- och datasakerhetsperspektiv.

Remissforfarande Akutmottagning

Vid remiss till akutmottagningen anvands Vardbegéaran och remissmallen
Akutmottagning som automatiskt ar akutmarkt. Akutmottagningar tar vid be-
hov fram lokala rutiner for hantering av remisser och remissvar till och fran
akuten.
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Akutmirkning av remiss

Anvands for patient vars tillstand kraver omedelbart omhéandertagande. Vid

akut remiss gors en markering i radioknapp Akut. Remissen ska skickas om-
gaende och kan signeras i efterhand om den skrivs pa uppdrag. | mottagande
enhets Inkommande remisser &r raden rodmarkerad. | remittentens Utgaende

remisser finns det &ven en symbol som visar att remissen ar akutmarkt.

Beslut i Sussa avgor vilka remissmallar som har detta valbart nar remiss ska
skickas.

Skicka osignerat

For att 6ka patientsakerheten kan medicinska sekreterare ges behdrighet att,
pa uppdrag av lakare, skicka osignerad remiss till vald mottagare. Verksam-
hetschefen avgdr om medicinska sekreterare inom respektive klinik ska ha
behdrigheten. Remiss skickas direkt till mottagande enhet och ansvarig vard-
personal ska signera remissen i efterhand, remissen hamnar i Osignerat och
Ovidimerat. Mottagande enhet kan se att remissen &r osignerad.

Ansvarsfragan i denna hantering kan aldrig 6verga fran lakare till medicinsk
sekreterare. Om information andras med vasentligt innehall i remissen efter
att den &r skickad ska ansvarig behandlande ta kontakt med mottagande en-
het antigen genom telefonsamtal eller kompletterande remiss. Lokala rutiner
behover upprattas for vilka typer av remisser som kan skickas utan att ha sig-
nerats, hur lakaren ger detta uppdrag till medicinsk sekreterare (direkt upp-
drag eller generellt for viss typ av remiss) och inom vilken tid remissen ska
signeras.

Bevakning av skickade remisser

Bevakning av remisstatus gors bast i Utgaende remisser, men syns aven i
andra oversikter. | Utgaende remisser finns mojlighet att filtrera.

Om mottagande enhet har begart komplettering av remiss ses detta i samma
vy: Utgdende remisser.

P

" Symbolen betyder begaran om kompletterande information.

e

Bevakning av remisser som inte skickats

Symbolen betyder att uppdaterad information finns.

Remisser som inte har skickats visas i Verksamhetsoversikten, Min éversikt,
Osignerat och Ovidimerat samt i Utgdende remisser dar det gar att filtrera
fram med status (0) Sparad.

Vardpersonal ska i Min 6versikt, Utgaende remisser eller Inkommande re-
misser bevaka och hantera sina remisser. | Utgaende remisser och Inkom-
mande remisser kan uppféljning av specifik remiss registreras. Uppfolj-
ningen syns da som en flagga i remittentens Min 6versikt och i Verksamhets-
oversikten.
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Ateranvinda remiss

Da remiss har skickats till fel enhet ska denna avvisas av mottagande enhet.
Remittent kan da ateranvanda remissen som skickats fel och vélja ny motta-
gande enhet. Detta ska goras snarast for att undvika onddig véantan for pati-
enten. Den avvisade remissen hamnar i Osignerat och Ovidimerat och kan
fran denna vy ateranvandas och skickas till ratt enhet. Enhetens alla avvisade
remisser syns i Verksamhetsoversikten.

Hantering av inkommande remisser

Vyn Inkommande remisser kan filtreras pa remisstatus (1) Obedémda for att
fa fram enhetens samtliga obedémda inkommande remisser. Fran denna vy
kan remisser hanteras vidare och beddomas, omriktas till underenheter eller
enskild vardpersonal for vidare bedémning.

Om en konsultationsremiss inkommit och mottagare bedémer att vardansvar
behdver dvertas kan remisstypen andras till vardbegaran via Inkommande
remisser och Hantera samt Byt remisstyp.

Ett observandum ar att akutmarkta remisser gar over till status 4 om det
skapas en vardkontakt mot remissen. En akut remiss ar valbar i remissvilja-
ren aven om den inte ar accepterad och véljs den mot vardkontakt blir det
automatiskt status 4. Akuta remisser ska hanteras skyndsamt och ska vanli-
gen inte l&ggas upp mot en véntelista. Nar de géller att beddma om en remiss
ar akut eller inte sa ar det alltid mottagaren som avgor detta och inte endast
avsandaren, mottagaren har alltid ratt att andra en remiss fran akut till icke
akut vilket innebar att det da kan laggas upp mot vantelista. | dessa fall re-
kommenderas att vid beddmningsmall ange hdg medicinsk prioritet.

Hantering av utgiende remisser

| Utgdende remisser kan man félja och bevaka remiss- och svarsstatus pa
skickade remisser.

Komplettering av remiss

Nér det saknas relevanta uppgifter for att kunna géra en bedémning av en re-
miss kan kompletterande uppgifter begaras av remissmottagaren. Detta gors
via Inkommande remisser-Hantera-Bedémningsmall och valj mallen begé-
ran av komplettering. Eftersom begéran om komplettering kommer att ford-
roja remissflodet ska funktionen inte anvandas i onédan. Vid konsultations-
remiss och pappersremiss ska inte komplettering anvandas.

Kompletteringsbegaran remiss

Komplettering kan endast utforas vid remisstatus 1.

Né&r remissmottagaren begér komplettering till en remiss utférs det genom att
6ppna inkommande remisser, dubbelklicka alternativt hoger klicka och vélj
hantera pa vald remiss. Till hoger i bedomning valj bedomningsmall begéa-
ran om komplettering och fyll i kompletteringen och klicka pa spara. Viktigt
att kommunicera detta till remittenten i och med att denna inte far nagon no-
tis om detta.

Remittenten ser i utgadende remisser och soker fram remissen (remisstatus 2)
Remisstatus

att det finns en symbol om att komplettering kravs (12 %, dubbel
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klicka eller hoger klicka och vélj hantera. Valj redigera och fyll i informat-
ion som remissmottagaren saknade under sékordet kompletterande uppgifter
eller annat passande sdkord. Nar komplettering fardig ska den signeras.

Symbolen |§ ses dar ny information angivets i remissen samt i remisstatus.

Remissmottagaren ser i inkommande remisser att remissen ar uppdaterad

Remisstatus

(2" och kan darmed fortsatta sin hantering av remissen.

Finns begrénsningar i att redigera komplettering av remiss kopplat till beho-
righeter. Vardadministrator signering, medicinsk sekreterare samt medicinsk
sekreterare signering kan inte redigera. Endast vardnara anvandarroller kan
utfora detta sasom exempelvis underskéterska, sjukskéterska och lakare.

Beddéma och acceptera remiss

Vid beddmning av en remiss ska vardering goras huruvida remissen har
kommit ratt och om den innehaller tillracklig information for att kunna ac-
cepteras eller om den behdver kompletteras eller ska avvisas. Om remissen
ar ofullstandig kan vid status 1 (obedémd) valjas begaran om komplettering,
remissen atergar till avsandaren for komplettering

Nér en remiss véljs for hantering utfors det i vyn Inkommande remisser och
sedan hantera. Har kan remissmottagaren bedéma och acceptera remissen
samt skapa bokningsunderlag. Det gar att skapa en beddmning pa en remiss
utan att acceptera den, for att skapa en beddmning pa remissen vélj en be-
démningsmall och fyll i nddvéndig information och klicka sedan pa spara.

| Acceptera remiss valjs Koppla till vardatagande eller Skapa nytt vardata-
gande. Vid nytt vardatagande valjs Klassificering utifran patientens halso-
tillstand utifran urvalslistan som finns valbart.

Om en enhet far flera remisser pa samma patient med likartad fragestallning
kan remisserna kopplas till ssmma vardatagande. Det gar ocksa att koppla
ihop remisserna och hantera dem tillsammans. Kopplade remisser visas med

symbolen . Alla ihopkopplade remisser besvaras samtidigt med samma
remissvar.

Vid behov av utférlig bedémning av remiss gors detta i status 1 (obedémd),
valj hantera och vidare till beddmningsmall. Valj bedémningsmall och fyll i
beddmning av remissen, respektive verksamheter utarbetar rutiner for hur
medicinsk prioritet med mera ska bedémas likvérdigt inom sin verksamhet. |
bedémningsmallen ar det majligt att gora ett direktavslut om det gar besvara
remissen direkt utan att traffa patienten.

En konsultationsremiss ska accepteras, nar atgard ska utforas pa konsultat-
ionsremiss rekommenderas att skapa bokningsunderlag direkt fran vyn Han-
tera inkommande remiss.

Verksamheterna maste sjalv utarbeta rutiner for nar en remiss kan accepteras
direkt eller nar en mer utforlig bedémning ska utforas.

Bekriftelse om vdrdévertagande

Efter att en remiss har accepterats kan bekraftelse skickas till patienten ge-
nom att vélja Skriv ut och sedan vélja vilken bekréftelse som ska skickas.
Bekraftelse till extern remittent hanteras pa samma sétt.
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Vidarebefordra remiss

For kliniker som har specifika avtal/6verenskommelser med andra enheter
finns mojlighet att vidarebefordra remisser. Beslut tas av berdrda verksam-
hetschefer, darefter maste en lokal konfiguration bestallas.

Vidarebefordra en remiss gar endast att géra en gang och ska goras snarast
for att undvika onddig véantan for patienten. Utfors via inkommande remisser
och hantera, vidarebefordra remiss innebdr att remissen skickas till enhet ut-
anfor egna kliniken.

Omrikta remiss

Inkommande remisser kan omriktas till underenheter inom kliniken, yrkes-
roll eller enskild vardpersonal for vidare bedomning.

Andring av svarsmottagare

Byta svarsmottagare utfors i vyn Utgaende remisser. Filtrera pa den vardper-
sonal som ska tas bort under kolumn Remittent. Markera alla remisser som
ska byta svarsmottagare. Klicka pa Byta svarsmottagare eller hogerklicka
och vélj Byta svarsmottagare. | rutan som kommer upp valjs ny svarsmotta-
gare. Personalurvalet ar till en bérjan begransat till resurser som finns inom
egna kliniken, langst ned finns lagg till fler alternativ och da visas alla an-
vandare inom vardgivaren. Klicka sedan pa spara.

Andring av svarsmottagande enhet

Det gar att byta svarsmottagande enhet under knappen Byta svarsmottagare,
urvalet ar vanligen egna kliniken.

Avvisa remiss

Om en inkommande remiss har fel remisstyp eller &r skickad till fel enhet
ska denna avvisas, ett exempel kan vara nar en vardbegéran inte ska accepte-
ras och det medicinska ansvaret inte ska inte ska dvertas. Remissen som av-
visas ska alltid orsak anges i svaret, urval for orsak ar; Fel indikation, Fel in-
stans, Fel patient eller Patienten avliden. En kommentar kan dven anges,
valj sedan signera och skicka.

Vardbegaran som skickats som fel remisstyp och dar vardansvaret ska vara
kvar hos remittenten rekommenderas att avvisa remiss, vélj avvisningsorsak
och ange under kommentar om ett behandlingsforslag ar aktuellt for att inte
forsena varden for patienten pga. fel remisstyp.

Vardbegaran Journal || Lakemedelslista Labsvar Bedémning
i L D]II] 1o ) Remissbedimare:

Remissbedémare: Datum

Lakare904 Laksson904, Lakared04, Lakare A 2025-01-27 3 H
Awisande enhet

¢ Venportsmottagningen Sunderby sjukhus v

Avvisningsorsak* Felindikation

Kommentar Ej behov av évertagande av medicinska ansvaret
Rekommenderar filjande behandling ....|
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Om det begarts kompletterande information kan inte remissen avvisas, da
maste detta makuleras for att remissen ska kunna avvisas om det bedéms att
det ar fel i remissen.

En remiss kan endast avvisas om den har status 1-Obeddmd alternativt 2-Be-
démning pagar, avvisa remiss ger status -2 Avvisad.

Makulera remiss

Rekommendation &r att i forsta hand anvanda Avvisa remiss. Makulering av
remiss ska endast ske vid felaktig registrering och maste goras i samforstand
mellan remittent och remissmottagare.

Besvara remiss

Remiss besvaras i vyn Inkommande remisser genom att valja Hantera. Ett
remissvar kan kompletteras med en lank till en journalanteckning.

Ett remissvar ska innehalla ett tydligt svar pa fragestéllningen och i forekom-
mande fall en plan for fortsatt behandling och om det finns behov av uppfélj-
ning.

Om remissen inkommit elektroniskt ska svaret vara elektroniskt. Svar pa
pappersremisser skrivs ut och skickas till remittenten. Efter forsta kontakten
med patienten kan delsvar pa remiss skickas om behov finns, det gar att
skicka flera delsvar. Det gar att besvara en remiss utan att avsluta den i de
fallen vardatagandet ska fortgd. Pa Akutmottagning ar radioknapparna Slut-
svar och Avsluta remiss och vardatagande forifyllda.

En remiss kan besvaras med delsvar eller slutsvar. Vid delsvar behovs end-

ast en mall registreras och fyllas i, nar slutsvar anges behdver édven en orsak
valjas for att kunna avsluta remissen och vardatagandet. Vid delsvar har re-

missen fortsatt status 3 — Accepterad, vid slutsvar far remissen status 5 — Av-
slutad.

Remissvar hittas under Patientens svarslista som visar de remisser och svar
som finns pa vald patient.

En konsultationsremiss ska alltid besvaras och avslutas.
Pappersremissvar fran annan region

Vid remissvar som kommer pa papper fran annan region ska remissen i
Cosmic besvaras med remissvaret och hanvisas till inskannat remissvar i
mediaarkiv. Mediaarkivet kommer finnas for att lagra och atersoka pappers-
svaret via uthopp fran Cosmic, papperssvaret skickas till regionarkivet och
deras skanningsenhet enligt deras rutiner. Originalet ska alltid finnas nér
uppgifter behovs.

Avregistrera remiss

Avregistrera remiss anvands vid foérandrat vardbehov exempelvis patienten
avbojer, foretradare avbojer, patienten flyttad eller patienten ar avliden. Det
gar att specificera orsaken i fritextrutan. Avregistrering av remiss utfors da
remissen ar accepterad och ska endast anvdndas innan forsta besok har ut-
forts. Man ska inte avregistrera en remiss nér besok finns inplanerat eller pa-
tienten star pa Planerade vardatgarder. Man maste da forst ta bort bok-
ningen/planerad vardatgard. Remisser som skickas elektroniskt kraver att
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mottagande enhet kontaktas for att avregistrera remissen. Avregistrerad re-
miss ger status -3.

Avsluta remiss och vdrditagande

Det gar att besvara en remiss utan att avsluta den i de fallen vardatagandet
ska fortga. Nar remissen avslutas stangs vardatagandet. Nar en patient ar far-
digbehandlad och inga aterbesok eller atgarder ar pagaende eller inplane-
rade, ska remissen och vardatagandet avslutas. For att vardatagandet ska
kunna avslutas maste remissen vara besvarad (géller inte Privat vardbega-
ran).

| primarvarden kan remissen och vardatagandet avslutas nar remissen accep-
terats. Privat vardbegéran ska avslutas, men svar ska inte skickas.

Observera att om vardkontakter felaktigt skapats mellan att remissen accept-
eras och besvaras gar remissen inte att avsluta. For att 16sa problemet kan
anvandare via vardprocessoversikten flytta vardkontakten till en annan re-
miss.

SVF

Det kommer att finnas en generell remissmall for SVF-forlopp. | vissa vard-
omraden kommer det eventuellt att finnas egna SVF-remisser. | menyval
Skicka remiss skall aven radioknapp SVF kryssas i om det ar en SVF remiss
som skrivs. Detta medfor att det i vyn Inkommande remisser pa ett tydligt
sétt visualiseras att det rér sig om en SVF-remiss.

Konsultation med remiss

Se generell rutin Konsultation Cosmic, hér beskrivs bade konsultation med
och utan remiss.
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Kopiera och Klistra in text

Genom att dubbelklicka pa vald remiss i fonstret hantera Inkommande remis-
ser eller Utgdende remisser, kan man kopiera in text som exempelvis an-
vands till journalanteckningar. Endast text ur falten som ar rédmarkerade
kan kopieras, samt en rad at gangen.

[/ Hantera utgaende remisser 19 760427-2380 Ronja Wallin

\i‘a'lrdbe-niran Beddmning  Jourmal Lakemedelslista Labsvar

! C 14 A8
Remissdatum 2025-04-28
Kontakt 2025-03-21, Konsultation, Narpsykiatimottagningen Lulea, Lz -
Remiss till Psykiatriska Miniken Skellefiea lasareft
Remiss fran Lakare260 Laksson260, Lakare260, Lakare, Narpsykiatrimott:.
Remissmall Allman, annan vardgivare

Originaldokument fran Sussa samverkan

Dokument ID: ARBGRP1112-1374266480-487, ARBGRP1112-
1374266480-752.
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Versionshistorik
Datum Beskrivning VIS-version*
2025-09-08 |Nytt stycke om kopiera & Klistra in text, |17.0
S 22.
2025-10-29 | Fortydligande géallande vidarebefordra | 18.0

remiss

* VIS-versioner redovisas inte i tabellen om det géller &ndringar av stavfel
och grammatiska fel.
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Valideringsikon. Visar att det ar obligatoriskt att fylla i information i ett falt. lkonen ar
bara ar synlig sa lange som man inte har angivit nagot, exempelvis enhet. Observera att
det inte alltid ar samma information som ar obligatorisk i olika fonster.

Valideringsikon. Visar att ett ogiltigt varde har matats in.

Valideringsikon. Visar att informationen i listruta ar berocende av vad som angetts i
andra falt i fonstret. Det gar till exempel inte att valja en remissmall innan
remissmottagande enhet angivits.

Klar for signering. Visas ocksa da vardadministrator skickat remissen osignerad.
Ej klar for signering

Klar for vidimering

Ej klar for vidimering

Inre sparr

Yitre sparr

Fartur dnskas. Visar att remittenten onskar att remissen far hag prioritet hos
mottagaren.

Akutremiss. Remissen behdver tas om hand omgaende och kan besvaras utan att forst
accepteras.

Informationsikon. Klicka pa ikonen for att erhalla ytterligare information om ett objekt,
t.ex. en remissmall.

Det finns en koppling mellan remisser.
Betalningsfarbindelse.

Visar att remissen antingen skickats eller tagits emot pa papper fran en enhet som inte
anvander COSMIC.

Visar att remissen ar en digital utomlansremiss, elektronisk remiss.

Uppfoéljningsdatum satt, men ar inte passerat an (visas i Utgaende remisser ach i
Inkommande remisser).

Uppfoéljningsdatum &r i dag eller har passerats (visas i Utgaende remisser och i
Inkommande remisser).
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i Visar att en remiss befunnit sig i samma status under en langre tid (visas i oversikterna
Verksamhetsuppfoljning och Min oversikt).

Ange en administrativ kommentar for remissen. Endast synlig inom den egna enheten.

= Visar att det finns en intern administrativ kommentar for remissen.

® Makulerad remiss.

& Avregistrerad remiss.

€  Uppdaterad information/utférd begaran om komplettering.
[%  Begaran om kompletterande information.

¢]  Privatvardbegaran registrerad via remissvaljaren.

b Svar skickat.
Svar ej skickat.

-  Remiss skickad.
Remiss ej skickad

¢4 Remissen har vidarebefordrats till en extern enhet som tar emot pappersremisser, eller
en utskrift har avbrutits.

i Remissen har skickats tillbaka

& Vaxla mellan att visa fliken i helskdrmslage eller |3gga den i sida-vid-sida-lage till hoger i
fonstret.

Expandera omrade i fonster i syfte att visa eller ange information.

- Minimera omrade i fonster.
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sve  Markering att remissen ingar i Standardiserat vardforlopp
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