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Inledning

| landet etablerar regionerna i snabb takt digitala vardlésningar/ingangar for
primarvarden/varden. Att utveckla arbetsformer for att mota patienter digitalt
ar centralt. Nationellt pagar en vidareutveckling av 1177 vardguiden i linje
med den malbild for forsta linjens digitala vard, som regionerna star bakom.
1177 vardguiden &r ett starkt varumarke som samtidigt behover utvecklas i
sin helhet for att ge béttre forutsattningar for regioner och andra aktorer att
tillvarata digitaliseringens mojligheter. Malbilden nationellt beskriver den
omstallning som varden befinner sig i och anger en strategisk riktning for ut-
vecklingen inom forsta linjens vard. Devisen ér “digitalt nir det gar, fysiskt
om det behovs” dir den forsta kontakten med varden, som kan vara per tele-
fon eller pa webben, ska leda till egenvardsrad eller vagledning till ratt vard-
niva/form.

| Norrbotten ska en digital ingang till halso — och sjukvarden gora det en-
klare for patienterna (invanarna) att fa vard dar de ar. Den digitala ingangen
”Digital hilsocentral” blir i forlingningen en del av hilsocentralernas utbud.

For att underlatta omstallningen till malbilden vill regionen fa fler medbor-
gare i Norrbotten att anvanda tjanster i 1177 vardguiden.

Syfte

Analysen om 1177 syftar till att 6ka kunskapen om tjansteanvandningen och
medborgarnas nojdhet. Analysen ar en del av att pa sikt kunna att mota och
folja medborgarnas andrade vérderingar och forvantningar vad avser halso-
och sjukvarden betraffande kommunikation, tillganglighet, tjanster och ser-
viceutbud. En uppféljning av analysen ska vara mojlig.

Fragestallningar:
- 1177 i Norrbotten har anslutits till nationell tjanst 2018, vilken &r ef-
fekten av det?

- Hur stor andel medborgare anvander 1177 jamfort med bésta region
i landet?

- Ar medborgarna nojda med 1177?

- Vad vander man sig till 1177 och fragar efter? Vilka tjanster? Hur
stor andel far rad om egenvard eller séka vard?

- Hur ser foljsamheten ut till foreslagna rad?
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Sammanfattande slutsatser

1177 vardguiden pa telefon

| februari 2018 gick Region Norrbotten dver till den nationella I6sningen for
1177 vardguiden pa telefon. Enheten tar emot ca 120 000 samtal per ar. En
forbattring av 6vergangen till nationell I6sning &r att vantetiden i telefon
kortats avsevért. Vantetiden i telefon &r kortast i landet hos Region
Norrbotten, som ocksa har en hogre andel besvarade samtal i jamféorelse med
riket. Mojlighet till samverkan med andra regioner underlattas dessutom.

Den dvergripande nojdheten med 1177 telefon méts via N6jd Kund index
(NKI) dar NKI hogre an 74 pa en skala 0 - 100 motsvarar mycket nojd. NKI
for Norrbotten 2018 var 82 vilket ligger i paritet med rikssnittets 83.

Av de ca 52 000 journalanteckningar vid samtal till 1177 i Norrbotten under
perioden januari t 0 m augusti 2019 fick 27 % rad om egenvard och nastan
halften rad att soka kontakt med priméarvard i forsta hand. I landet under
samma period fick 32 % rad om egenvard och 40 % att soka kontakt med
primarvard i forsta hand. Nagot farre far alltsa egenvardsrad i Norrbotten,
och nagot fler far rad att séka primarvard.

Nar det géller bradskegrad for att soka vard fick 42 % radet att avvakta eller
soka vard vardag narmaste tiden, medan 21 % fick radet att soka vard
omgaende. For landet som helhet fick 46 % rad att avvakta och 17 % rad att
soka vard omgaende. Nagot farre i Norrbotten far rad att avvakta och nagot
fler radet att soka vard omgaende.

Den nationella ngjdhetsmatningen visar att féljsamheten till rad ar hog. Hela
94 % uppgav att de helt eller delvis foljer det rad man far vid samtal till
1177, vilket ar jamforbart med hela riket.

1177 vardguiden pa webben

Bestk pa 1177.se har okat fran cirka 50 000 besok per manad ar 2014 till att
ar 2019 vara cirka 200 000 besok per manad i Norrbotten. Det finns dock
fortfarande potential nar det galler att 6ka kannedomen om 1177.se i
Norrbotten. Januari till oktober 2019 var besoken/invanare till 1177.se det
femte l4gsta i landet. Ar 2018 saknade 40 procent av de tillfrgade i Halso-
och sjukvardsbarometern i Norrbotten uppfattning om 1177 pa webben,
vilket &r hdgre andel &n i riket.

Ut6ver att soka information om sjukdomar soker invanare information om e-
tjanster, hur de anvands och méjligheter/utbud i Norrbotten. Av de mest
besokta sidorna ror nastan 70 % information om utbud och mgjligheter med
e-tjanster. Ovriga 30 % roér rdd om sjukdomar. | landet ror de vanligaste
sfkningarna 60 % information om utbud och mojligheter med e-tjanster och
40 % rad om sjukdomar.
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1177 vardguidens e-tjanster

Antal invanare i Norrbotten som nagon gang loggat in pa 1177.se &r ca

133 000 vilket motsvarar ca 54 % av befolkningen (januari till oktober
2019). | Halland (som ligger hdgst) var det 76 % av befolkningen, i
Vasterbotten 72 %. For riket som helhet har drygt sex miljoner invanare
nagon gang loggat in (ca 59 procent). Region Norrbotten har det attonde
lagsta antalet inloggningar pa e-tjanster/invanare (januari till oktober 2019.
2018 saknade 55 procent av de tillfragade i Halso- och sjukvardsbarometern
i Norrbotten uppfattning om 1177 vardguidens e-tjanster. Det ar i paritet
med riket.

Anvandandet av e-tjanster okar (fran drygt 4500 arenden per manad 2016 till
6ver 8000 arenden per manad 2018. Av totalt ca 96 000 arenden 2018 gallde
drygt halften Fornya recept.

Den 6vergripande nojdheten med 1177 vardguidens e-tjanster mats via Nojd
Kund index (NKI) dar NKI hogre an 74 pa en skala 0 - 100 motsvarar
mycket néjd. NKI fér Norrbotten 2017 var 77 vilket ligger i paritet med
rikssnittets 76. Pa nationell niva visade undersokningen att kvinnor och de
aldsta (75 ar och aldre) var signifikant mer néjda an évriga grupper.

Antalet forstagangsbesokare i Journalen uppgick per oktober 2019 ca 85 000
vilket betyder att cirka en tredjedel av Norrbottens befolkning nadgon gang
besokt Journalen. For riket som helhet har mer &n tre miljoner invanare
loggat in i Journalen, vilket andelsmassigt &r ungefar lika manga. Vid en
jamforelse av antal unika besokare i september manad var antalet 4 669 ar
2016 jamfort med 19 250 ar 2019.

I riket tillhor de flesta som anvéander tjansterna de yngre aldersgrupperna.
Norrbotten skiljer sig fran riket genom att ha en bredare och jamnare
aldersrepresentation betraffande inloggningar pa e-tjanster. Majoriteten av
de som loggat in ar kvinnor, fram till aldersgruppen 70-79 ar da istallet man
ar i majoritet. Norrbotten har en nagot lagre andel inloggningar bland man i
forhallande till kvinnor, jamfort med riket.

Rekommendationer

e Forbattra kannedom om 1177 vardguidens alla delar; telefon, webb och
e-tjanster hos invanare.

e Oka kunskap hos medarbetare om innehéallet i 1177 vardguiden samt for-
staelse for hur dess tjanster bygger pa varandra.
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Om 1177 vardguiden

1177 Vardguiden ar hela Sveriges samlingsplats for information och tjanster
inom hélsa och vard. Pa webbplatsen 1177.se finns information om tjanster
inom hélsa och vard fran alla Sveriges regioner. Har finns fakta om sjukdo-
mar, behandlingar, regler och rattigheter samt kontaktuppgifter till vardmot-
tagningar. Genom att logga in pa 1177.se nas 1177 Vardguidens e-tjanster
dar det ar majligt att se personlig vardinformation och kontakta varden pa ett
sakert satt. Det ar ocksa mojligt att ringa numret 1177 for sjukvardsradgiv-
ning dygnet runt.

1177 vardguiden pa telefon

Vilka ar effekterna av anslutningen till en nationell plattform?

| februari 2018 gick Region Norrbotten éver till den nationella I6sningen for
1177 vardguiden pa telefon®. Enheten bedriver sjukvardsradgivning dygnet
runt och tar emot ca 120 000 samtal per ar i riket 4,2 miljoner. En forbattring
av overgangen till nationell I6sning ar att vantetiden i telefon kortats avse-
vart. Mojlighet till samverkan med andra regioner underlattas.

I och med 6vergangen till nationella l6sningen for 1177 vardguiden pa tele-
fon &ar det mojligt att samverka med andra regioner. De fyra nordligaste reg-
ionerna har etablerat ett samverkanskluster. Samverkan sker nattetid, pa hel-
ger samt en dag per vecka, da regionerna hjalps at att bemanna arbetspassen.
Regionerna “byter tjanster” med varandra. Bedomning &r att samverkan
medfort mojlighet att anvanda resurserna mer optimalt samtidigt som till-
gangligheten tkat. Vantetiden i telefon ar kortast i landet. Regionen har
ocksa en hogre andel besvarade samtal i jamforelse med riket (se diagram 1).
2019 (januari till oktober) hade Norrbotten det fjarde Iagsta andel inkom-
mande samtal/invanare, ca 0,1 samtal/invanare och ar. Hogst antal inkom-
mande samtal har Vastra Gotaland, ca 0,4 samtal/invanare och ar (Inera).

! Innan 2018 bedrev Region Norrbotten 1177 telefon i egen regi, dar halsocentralerna tog
emot samtal pa dagtid och Gvrig tid besvarades samtal av 1177-enheten. Dokumentationen
skedde i Norrbottens journalsystem VAS. Det saknades mdjlighet till samverkan och nationell

jamforelse.
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Diagram 1. Andel besvarade samtal till 1177, Norrbotten och riket, 2018
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Kalla: Inera radgivningsstodet.

I och med nationell 16sning ar det mojligt for Region Norrbotten att besvara
samtal fran nationell k6 samt utlandssamtal. | dagslaget besvaras mellan 600
och 900 sadana samtal per manad. Dessa samtal genererar intakter.

2018 saknade 33 procent av de tillfragade i undersékningen Halso- och sjuk-
vardsbarometern i Norrbotten uppfattning om 1177 telefon, dvs. de har troli-
gen inte anvant sig tillrackligt ofta av tjansterna for att ha en uppfattning.
Det ar genomgaende hogre siffror an jamforbara i riket. Kannedom om 1177
telefon kan forbadttras i lanet.

Vad soker invanarna for?

Tabell 1 avser de 10 vanligaste kontaktorsakerna for samtal till 1177 i Norr-
botten under perioden januari t o m augusti 2019 baserat pa ca 52 000 jour-
nalanteckningar. De 10 vanligaste kontaktorsakerna motsvarar 27 procent.
Vid en jamforelse med riket stimmer bilden val 6verens.

Tabell 1. Kontaktorsaker 10-i-topp i Norrbotten

Kontaktorsaker 10-i-topp Andel
Feber-barn 4,6 %
Buksmarta-vuxen 4,5 %
Administrativ atgard 4,5 %
Lakemedelsfraga 4,5 %
Allman medicinsk information 2,7%
Brostsmarta 2,3%
Halsont 2%
Sarskada 2%
Feber-vuxen 2%
Ryggbesvar-vuxen 2%
Kalla: Radgivningsstodet
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Var hanvisas invanarna?

Genom att ringa 1177 far invanarna guidning till ratt vardniva och hur
snabbt de bor stka. Diagrammet visar att av de ca 52 000 journalanteck-
ningar vid samtal till 1177 i Norrbotten under perioden januari t 0 m augusti
2019 fick 27 % rad om egenvard och nastan halften rad att séka kontakt med
primarvard i forsta hand. For landet galler att 32 % fick egenvardsrad och 40
% fick radet att soka kontakt med primarvard. Rekommendation om ambu-
lans/stka akut gavs i 4 % av fallen bade i Norrbotten och riket. Aven speci-
alistvard ligger pa samma niva som i landet (ca 20 %).

Diagram 2. Rad om hanvisningsniva till vard for samtal till 1177 vard-
guiden i Norrbotten 2019
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Kélla: Radgivningsstodet

Hur brattom &ar det att soka vard?

| diagrammet framgar att nar det galler bradskegrad for att soka vard fick 42
% radet att avvakta eller soka vard vardag narmaste tiden, medan 21 % fick
radet att soka vard omgaende. Detta baserat pa ca 52 000 journalanteck-
ningar i radgivningsstodet i Norrbotten under perioden januari till och med
augusti 2019. For landet som helhet fick 46 % rad att avvakta och 17 % rad
att soka vard omgaende.

Diagram 3. Rad om bradskegrad for att soka vard for samtal till 1177
vardguiden i Norrbotten 2019
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Kélla: Radgivningsstodet
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Hur nojda ar invanarna med 1177 pa telefon?

Under hosten 2018 genomfordes en nojdhetsmatning for 1177 vardguiden pa
telefon. Personer som ringde 1177 fick via automatisk fraga i talsvaret ange
om de ville delta. Intervjuer genomférdes med 200 personer i varje region
utom i Gotland och S6rmland, totalt 4122 intervjuer. Ett antal kvalitetsfak-
torer belyses som till exempel vantetid i telefonkon, trovérdighet och bemg-
tande. Den 6vergripande ndjdheten mats via N6jd Kund index (NKI) dar
NKI hogre an 74 pa en skala 0 - 100 motsvarar mycket néjd. NKI1 for Norr-
botten var 82 vilket ligger i paritet med rikssnittets 83.

Diagram 4. NKI (néjdkundindex) for 1177 pa telefon.
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Kalla: Inera
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Fler kvinnor an man deltog i matningen, bade i Norrbotten och hela landet.
Déremot &r andelen kvinnor i Norrbotten storre &n i riket, 68 % jamfort med
61 %. Nastan halften var 65 ar och dldre i Norrbotten och i hela landet.

Foljer invanarna raden fran 1177 telefon?

Av diagrammet framgar att foljsamheten till rad ar hég. Hela 94 % uppgav
att de helt eller delvis foljer det rad man far vid samtal till 1177, vilket ar
jamforbart med hela riket. Detta ar dock en minskning jamfort med 2017 da

98 % uppgav att de helt eller delvis foljer radet.
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Diagram 5. Féljsamhet till r&d i Norrbotten
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Kalla: Inera

Om invanarnainte ringt 11777?

Av diagram 6 framgar att pa fragan hur man sokt rdd om man inte ringt 1177
svarade 38 % att de sokt vard pa akutmottagning, 30 % besokt primarvarden
dagtid och 41 % ringt primarvarden, medan 22 % hade avvaktat?. Bilden ser
i stort sett ut som for riket som helhet.

Diagram 6. Hur hade du sokt rdd och hjalp om du inte hade ringt 1177?
(Norrbotten)
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Kalla: Inera

2 Fragan &r en flervalsfrdga och summerar inte till 100 procent.
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1177 vardguiden pa webben

Hur manga anvander 1177 webben?

Varije ar gors éver 90 miljoner besok pa 1177.se i landet. Besoken okar sta-
digt med cirka 10 procent om aret. I Norrbotten sker en 6kning pa motsva-
rande satt. Fran att i borjan av ar 2014 ha varit cirka 50 000 bes6k per méanad
har en 6kning skett till att &r 2019 vara cirka 200 000 besok per manad (dia-

gram 7).
Diagram 7. 1177 vardguiden pa webben — besok p& 1177.se i Norrbot-
ten

ANTAL BESOK PER MANAD
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1]
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Kélla: Inera

Det finns potential nér det géller att 6ka kdnnedomen om 1177.se i Norrbot-
ten. | Norrbotten &r besoken/invanare till 1177 webben det femte lagsta i lan-
det, 7,3 besok/invanare (januari till oktober 2019). Det &r drygt hélften sa
manga som Region Stockholm som har det 6verlagset hogsta antalet besok
per invanare (16,70 besok/invanare).
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Diagram 8. Antal besok per lan pa 1177.se
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Kalla: Inera

Vad soker man fran fér enhet?

En forskjutning har skett nér det galler vilken typ av enhet som anvénds for
besok pa 1177.se. Dator var den vanligaste enheten ar 2014. En utveckling
har skett sa att en klar majoritet av besoken pa 1177.se idag sker fran mobil-
telefon. Trenden &r att andelen besok fran mobiltelefon fortsatter att 6ka i
hela landet.

Diagram 9. 1177 vardguiden p& webben. Norrbotten
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Kaélla: Inera
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Vad sOker invanarna efter?

Utover att soka information om sjukdomar soker invanare information om e-
tjanster, hur de anvénds och mojligheter/utbud i Norrbotten. Av de mest be-
sOkta sidorna ror néstan 70 % information om utbud och mojligheter med e-
tjanster. Ovriga 30 % ror rad om sjukdomar. | landet ror de vanligaste sok-
ningarna 60 % information om utbud och maéjligheter med e-tjanster. Ovriga
40 % ror rad om sjukdomar.

Tabell 2. 1177 vardguiden p& webben (2018) Norrbotten

MEST BESOKTA SIDORNA

Sida éﬂtal sidvisningar

‘tema/e-tjanster 44202
tema/e-tjanster/'cm-1177-vardguidens-e-tjanster'sa-loggar-du-in/ 36 960
tema/'e-tjanster artiklarlas-din-journal-via-natet3 33 761
fakta-och-rad'sjukdomar magsjuka--—-diarre-och-kralmingar 11 360
tema'e-tjanster/las-din-journal-nat journalen-i-nomrbotten 10486
fakta-och-rad'sjukcdomar ont-i-magen 2051
regler-och-rattigheter/patientjournalen 7708
tema/'e-tjanster kontaktz-din-mottapning bokade-tider 7338
fakta-och-rad sjukdomar halsfluss 6 867
fakta-och-rad'sjukdomar/ influensa 6830
fakta-och-rad/sjukcdomar Tunginflammation. 6667
faktz-och-rad'sjubkdomar urinvagsinfektion 6148
tema/'e-tjansterkontaktz-din-mottapning hoka-cmboka-eller-avboka-tid 6071
fakta-och-rad 'sjubcdomar/ feber 3004
hitta-vard nemrbotten kontakt/sandens-vardcentral-primarvard 5881
Totalt 206 724

Kélla: Inera

1177 vardguidens e-tjanster

Hur manga anvander 1177 e-tjanster?

Antal invanare i Norrbotten som nagon gang loggat in pa 1177.se &r ca

133 000 vilket motsvarar ca 54 % av befolkningen (per oktober 2019). | Hal-
land var det 76 % av befolkningen och i Vasterbotten 72 %. For riket som
helhet har drygt sex miljoner invanare nagon gang loggat in (ca 59 procent).
Region Norrbotten har det attonde lagsta antalet inloggningar pa e-tjans-
ter/invanare (januari till oktober 2019). Regionen tillhér darmed medianen,
den 50:e kvartilen, bland 21 regioner. 2018 saknade 55 procent av de tillfra-
gade i Norrbotten uppfattning om 1177 vardguidens e-tjanster - dvs. de har
troligen inte anvant sig tillréckligt ofta av tjansterna for att ha en uppfattning.
Det &r i paritet med riket.

Vad soker invanarna efter?

Av diagram 10 framgar att anvandandet av 1177 vardguidens e-tjanster for
att utfora vardarenden exempelvis fornya recept eller skicka ett meddelande
till en mottagning har 6kat markant och dubblerades ar 2018 jamfort med ar
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2016. Den e-tjanst som anvénds mest &r fornya recept®som star for halften av
totala antalet inkommande &renden.

Diagram 10. Antal arenden som kommit in via 1177 vardguidens e-
tjianster ar 2016 -2018 i Norrbotten
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Kalla: Inera

E-tjansten Journalen &r en nationell tjanst som ger invanare mojlighet att ta
del av personlig information efter en vardkontakt. Det & mojligt att, genom
att logga in pa 1177, ta del av till exempel journalanteckningar, provsvar och
vaccinationer. Invanaren kan via Journalen ta del av information fran vard-
kontakter i hela landet. Den Gvre linjen visar antalet norrbottningar som
loggat in i e-tjansten Journalen for forsta gangen. Antalet forstagangsbeso-
kare uppgick per oktober 2019 ca 85 000 vilket motsvarar cirka en tredjedel
av Norrbottens befolkning. For riket som helhet har mer an tre miljoner inva-
nare loggat in i Journalen.

Diagram 11. Inloggningar dver tid i Journalen i Norrbotten
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Kalla: Inera

3 For beskrivning av de vanligaste drendena se bilaga.

Unika invanare
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Diagram 12 visar att antalet unika besokare i Journalen dkar dver tid. In-
formation fran Norrbotten gjordes tillganglig for invanare i Norrbotten fran
och med juni 2016. Vid en jamforelse av antal unika bestkare i september
manad var antalet 4669 ar 2016 jamfort med 19 250 ar 2019. Antalet unika
besok ar i snitt cirka 600 per dag i Norrbotten. Andelen av de som loggar in
pa 1177 och aven besoker Journalen okar och uppgick i februari 2019 till 58
%. Vi ser att anvandandet av e-tjanster dkar 6ver tid och har stor potential
framover. Det &r ett sétt for individen att ta ansvar for och skota sin hélsa
och vardarenden. Att varden guidar till journalen &r véasentligt for att ge indi-
viden mdjlighet att ta ansvar.

Diagram 12. Antal unika besdkare i Journalen i september manad ar
2015 - 2019 (Norrbotten)
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Kalla: Inera

For narvarande pagar inférande av mojligheten for invanare att sjalv hantera
tidbokningsarenden, webbtidbok, till vardmottagningar. Det innebaér att inva-
naren i varierad utstrackning kan se sin bokade tid, av- och omboka tid samt
boka en ny tid direkt i journalsystemets tidbok via 1177 vardguidens e-tjans-
ter. Per augusti 2019 hade 88 mottagningar aktiverat webbtidbok. Denna e-
tjanst ar efterfragad av befolkningen.

Inloggningar per aldersgrupp och koén

Norrbotten skiljer sig fran riket genom att ha en bredare aldersrepresentation
betraffande inloggningar pa e-tjanster. I riket tillhor de flesta som anvéander
tjansterna de yngre aldersgrupperna. Majoriteten av de som loggat in ar
kvinnor, fram till aldersgruppen 70-79 ar da istallet méan &r i majoritet. Norr-
botten har en nagot lagre andel inloggningar bland man i férhallande till
kvinnor, jamfort med riket.
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Diagram 13. Antal inloggningar per aldersgrupp och kén, Norrbotten,
september 2019
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Kélla: Inera
Diagram 14. Antal inloggningar per aldersgrupp och kon, Riket, sep-
tember 2019
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Kalla: Inera

Ar invanarna néjda med 1177 vardguidens e-tjanster?

I mars 2017 genomfordes en nationell ndjdhetsmatning for 1177 vardguidens
e-tjanster som en uppfoéljning av métningen som genomférdes sommaren
2015. Datainsamlingen gjordes som en webbenkét via en lank som beso-
karna fick nar de loggade ut. Totalt 4200 invanare fran hela landet besvarade
enkéten som belyser en rad kvalitetsfaktorer.

Nojd kund index (NKI) har 6kat fran 72, vilket motsvarar nojd till 76 i lan-
det, vilket motsvarar mycket néjd. NKI 6ver 74 motsvarar mycket nojd.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Region Norrbotten ARBGRP460-656132773-200 0.50
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Anders Nordin Susanne Andersson



Sida 17 (20)

Nojdheten &r 6verlag hdg med e-tjansterna och motsvarar i mycket stor ut-
strackning forvantningarna. En ny nationell ndjdhetsmatning planeras varen

2020.

Diagram 15. N6jd kund index 1177 vardguidens e-tjanster- Ar 2015 och

2017
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Kalla: Inera
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I diagrammet framgar att NKI har 6kat fran 74 till 77 i Norrbotten, vilket in-
nebar mycket nojd. Resultatet ar i stort i niva med genomsnittet for riket.
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Diagram 16. Bakgrundsfaktorer hos malgruppen

Bakgrundsfaktorer hos malgruppen
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Kalla: Inera

| diagram 16, som avser landet som helhet framgar att av de som deltog i
undersokningen ar majoriteten fodda i Sverige och ar mellan 45 och 74 ar.
Vidare ar det 38 % som uppgav att de har nagon funktionsnedsattning som &r
begrénsande i vardagen. Fler kvinnor (62 %) an méan besvarade enkaten. Av
de svarande uppgav 95 % att de anvande e-tjansterna for egen del.

Enligt n6jdhetsmatningen framgar att kvinnor och de aldsta (75+) var signi-
fikant mer n6jda med e-tjansterna an 6vriga grupper. Det var inte nagra skill-
nader i ndjdhet mellan inrikes- och utrikesfodda.
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Bilaga

Medborgarnas fortroende for 1177

Varje ar tillfragas 2000 personer i Norrbotten, 40 000 i riket, som &r 18 ar
och aldre, om sitt fortroende for halso- och sjukvarden via enkéten Halso-
och sjukvardsbarometern. Nedan visas resultat fran Halso- och sjukvardbaro-
metern omfattande 1177 vardguiden pa telefon, 1177 vardguiden pa webben
och 1177 vardguidens e-tjanster for Norrbotten jamfért med riket. Aren som
omfattas ar 2016-2018. Analysen omfattar om det finns skillnader i andel
positiva till 1177 telefoni, webb och e-tjanster mellan olika grupper (alder,
kon, fodelseland etc.).

Generella sammanfattande trender for Norrbotten
2018 saknade 33 procent av de tillfragade i Norrbotten uppfattning om 1177
vardguiden pa telefon, 40 procent om 1177 vardguiden pa webben och 55
procent om 1177 vardguidens e-tjanster - dvs. de har troligen inte anvént sig
tillrackligt ofta av tjansterna for att ha en uppfattning. Det ar genomgaende
hogre siffror an jamforbara i riket.

Merparten av de som har en uppfattning i Norrbotten 2018, uppger att de har
ett stort eller ganska stor fortroende for 1177 pa telefon (59 procent), pa
webben (60 procent) och e-tjansterna (57 procent). Det ar signifikant lagre
an i riket avseende telefoni och webb, men i paritet med riket betraffande e-
tjanster.

Mellan 2016-2018 okar fortroendet for 1177 vardguiden pa telefon, pa web-
ben och e-tjansterna mer i Region Norrbotten &n i riket — dvs. fordndrings-
hastigheten ar hogre jamfort med rikets utveckling.

Generellt sett har de allra yngsta och de allra &ldsta har en hdgre andel posi-
tiva till 1177. Medan fortroendet for 1177 pa webben och e-tjansterna ar
storst bland de yngsta aldersgrupperna ar forhallandet det motsatta i betraf-
fande 1177 pa telefon dar fortroendet &r storst bland de som &r 70 ar och
aldre.

Grupper i medelaldern har Gverlag en lagre andel positiva jamfort med yngre
och éldre. Gruppen som ar 50-59 ar i Norrbotten genomgaende har lagre for-
troende &n motsvarande grupp i riket.

De med daligt/mycket daligt halsotillstand, har en lagre andel positiva till
1177 an de med mycket bra/bra halsotillstand (géller 1177 pa telefon och pa
webben, signifikanta skillnader saknas for 1177 vardguidens e-tjanster).

Bland kvinnor ses dverlag en higre andel positiva till 1177 &n bland méan
(signifikanta skillnader finns dock bara for 1177 vardguidens e-tjanster). Har
ska man komma ihag att kvinnor har bade fler vardkontakter och samre
sjalvskattad hélsa an man, vilket sannolikt ocksa paverkar i vilken utstrack-
ning man har 1177 kontakter/erfarenheter.
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Det saknas signifikanta skillnader betraffande andelen positiva till 1177 pa
telefon, webben och e-tjansterna mellan personer som besokt, respektive inte

besokt halso- och sjukvarden de senaste sex manaderna.

For 1177 pa telefon ar andelen positiva hogre bland de med utbildningsniva
grundskola (64 procent) jamfort med dem med gymnasieutbildning, univer-
sitet/hdgskola respektive annan utbildning. For 1177 pa webben har de som

har utbildning pa universitet/hogskola ett hogre fortroende (60 procent posi-

tiva), an de som har annan utbildning (dvs. annan utbildning &n grundskola,
gymnasium, universitet/hdgskola) vars fortroende &r lagre (49 procent posi-
tiva). Signifikanta skillnader i andel positiva saknas betraffande utbildnings-

bakgrund och 1177 vardguidens e-tjanster.

Personer fran dvriga norden, har en lagre andel positiva till 1177 pa webben
an personer fran Sverige, 6vriga Europa samt dvriga varlden. For 1177 pa te-
lefoni och e-tjansterna saknas signifikanta skillnader i fortroende mellan per-

soner med olika fodelselander.

Antal arenden per arendetyp januari — oktober 2019, Norrbotten, 1177
vardguidens e-tjanster

Antal inkomna drenden per drendetyp

Arendetyp éntal drenden
+| Fornya recept 49 630
[+ Kontakta mig 15147
[+]  Aviombolka tid 11 991
+| Bestall tid 6 209
+| Radgivning 3 885
+| Egendefinierad drendetyp 3803
+| Ovrig 3320
+| Bestdll journallzopia 1354
vanarirende 820
+| Begirintyg 57
+| Fornya hjalpmedel 336
+| Farlang sjukslrivaing 245
+| Friga sjukskdterskan 223
Totalt 08 679
Kalla: Inera
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