PATIENTS AKERHET W
Bild 1

"Patientsakerhet for Alla”

Hur jag som arbetar i varden bidrar till en saker vard!

M “Patientsdkerhet for Alla”

.............

Grundldggande utbildning i patientsdkerhet for all personal inom NLL. Ca 20-30 minuter
”Budskapet 1 hjartat” dr det som man bor ta med sig fran denna utbildning géllande
patientsdkerhet, samt att vi maste rapportera nir avvikelser sker i varden.

Allt detta for att minska vrdrelaterade skador!
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Bild 2

PATIENTS AKERHET

En vdrdskada dr nér en enskild patient skadas fysiskt eller psykiskt inom hélso- och sjukvérden

"Patientsakerhet for Alla”
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En snabb genomgéang om vilka lagar som vi ska f6lja i varden. De flesta lagar har fornyats
de senaste aren for att forbattra mojligheten for patienterna att paverka sin egen vard.
Vilka styrande dokument som vi har inom NLL nér det géller patientsdkerhet. Strategin,

Generella riktlinjer som 4r kiinda ut 1 organisationen.

Vilka styrande dokument méste vi ha lokalt for att ha god patientsikerhet och en
fungerande avvikelsehanteringsprocess? Lokal rutin for vir avvikelsehanteringsprocess!
Om vérdskada kénns for otydligt, ga in pa linken for Patientsékerhetslagen och visa

lagtext for vardskada. Fraga kan bemotande frdgor vara grund for vardskador?
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Bild 3

PATIENTS AKERHET

“"Patientsakerhet for Alla”

Ordning

Ledningen ansvarar for
. och

att vért.

redal

patientsgk- o
@ Jag medverkar till N y
P god patientsdkerhet -

y genom att o

i métningr Hos oss pdgdr

\ arbete med att
] beskriva det vi gar,

s& att allanx~

likad~

rapporte
ser at/

Jag deltar i ett
férbdttringsarbete
med att riskbedsma
alla som ldggs in och
som dr 6ver 75 &r.
Vi hade mdnga fall pd
avdelningen forra
dret!

Hur f&r man ordning och reda?
1. Alla medarbetare maste fa kunskap om vad som forvantas av dem i

patientsakerhetsarbetet, egenkontroll, vara delaktiga i beskrivning av processer,

rapportera avvikelser

2. Alla enheter maste organisera sig sa att patientsakerhetsarbetet ar en naturlig del

av vardagen, ledningen gar i spetsen.

3. Alla medarbetare maste fa utbildning i hur, varfér och nar man rapporterar en

avvikelse

4. Alla maste vaga rapportera - en grund till forbattringsarbete- se sitt bidrag till att

forbattra verksamheten
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PATIENTS AKERHET W
Bild 4

"Patientsakerhet for Alla”
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Hur goér man en rapport och vad ér viktigt att tinka pa?

* Alla maste hitta till verktyget under verktyg pé insidan!

» Fyllirapporten sa komplett som mojligt. Beskriv situationen i stort. Konsekvens for
patienten, bemanning, stress, introduktion m.m.

* Namn och personnummer ska fyllas i under sekretessfiltet. Ingen obehdrig kan se dessa
fakta.

» Alla rapporter hamnar hos avvikelseansvarig pa den egna enheten. Denna person ska inom

14 dagar fortsdtta handlaggningen med att bedoma om vardskada samt risken att liknande
héndelse hinder igen. Avvikelseansvariga kan ha ansvar att ta hand om hela
handldggningen vid mindre allvarliga hiandelser.

» Giller rapporten annan avdelning, sa skickar avvikelseansvarig ivdg rapporten till annan
enhet for handldggning.

« Fréga efter era inskickade rapporter och varfor svaren drojer. Arendet ska vara avslutade
inom 60 dagar.

* Vid mer allvarliga héndelser, sa handldgger ledningen orsaker och vad som behdver
atgirdas, samt aterkoppling till medarbetarna innan drendet avslutas.

* Kom 6verens pé er enhet vad som &r “’strul” och vad som ska rapporteras

* Varje ar skrivs enligt lagen PSL en patientsékerhetsberéttelse som ska innehalla fakta fran
patientsdkerhetsarbetet pd den egna enheten. Fakta hidmtas fran avvikelsesystemet
Synergi.

Vad rapporterar man?
Vart hamnar min rapport?
Vem ser vad jag rapporterat
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PATIENTS AKERHET W
Bild 5

"Patientsakerhet for Alla”

Hur patienter/anhariga kan klaga
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Patientdelaktighet ar viktigt!

» Alla klagomal som kommer in fran patienter ska laggas in i verksamhetstddet Synergi som
en avvikelse, men dven journalforas VAS. Skriv inkommen synpunkt Se Synergi nr:
XXXXX

» [ forsta hand ska vi lokalt ta hand om klagomal och synpunkter fran patienter och
nirstdende. Glom inte att beklaga/be om ursdkt, samt beritta att det ska 14ggas in som en
avvikelse.

* Vi informerar om mgjligheten att vinda sig till PaN och IVO om patienten vill gd vidare
med sitt klagomal

+ Beritta iven om LOF, landstinget dmsesidiga forsikringsbolag och glém inte att
dokumentera i journalen.

Vilka végar finns att klaga/ 1dmna synpunkter for vara patienter/kunder?
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Bild 6

"Patientsakerhet for Alla”

Ndr det vdrsta har hént!
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Nar det vérsta har hiant?

Finns tydligt i den lokala rutinen vem som gor vad nir det vérsta har hant?
Vad ar hindelseanalys/Lex Maria? En hdndelseanalys ar forsok till en rekonstruktion av

vad som hiande. Gors vid allvarlig vardskada eller tillbud. Speciellt utsedd likare gor
anmilan enligt Lex Maria. Landstingen anmaler sig sjélv till IVO!

MTO perspektivet. Soker inte efter syndabock utan har systemperspektiv, manniska teknik
och organisation i samspel.

Varfor skall man snabbt 1dmna ett yttrande? Efter nagra veckor har bilden bleknat vad som
hénde.

Varfor allt detta? For att undvika att det hander igen!

Vilket stdd finns for patienter?
Vilket stod har man ritt att {4 som personal?
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Bild 7

"Patientsakerhet for Alla”

Vi ldr oss
av véra
misstag!

Vardskadorna minskar

Nir fér jag aterkoppling?

+  Aterkoppling pa patientsiikerhetsarbetet bor ske 18pande pa arbetsplatstriffar. Bor st i den
lokala rutinen.

* Ledningen bor ga igenom inkomna avvikelser, samt aterkoppla vilka forbattringsatgérder
avvikelser har lett till.

+ Patienterna bor bjudas in att delta i arbetet med att forbéttra patientsékerheten.

+  Aterkoppling bor dven ske av PaN-drenden och IVO &renden enskilda klagomél samt
Hiandelseanalyser och Lex Maria drenden.

* Det ska kénnas som en naturlig del i den dagliga arbetet att alla medarbetare 4r med och
skapar en sékrare vard for att minska antalet vardskador.
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"Patientsakerhet for Alla”

Lycka till i Ditt patientsdkerhetsarbetel
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