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Upphandlingsgruppens roll

Upphandlingsgruppen har ett gemensamt ansvar for upphandlingen. Deltagarna representerar
regionen som helhet och inte bara sin egen verksamhet. Det ar viktigt att upphandlingsgruppen har
ratt sammansattning med lamplig kunskap gallande produkt/tjanst/amne och mandat att ta beslut
alternativt ha direktkontakt med styrgrupp, verksamhetsansvarig och/eller avtalsagare.

I upphandlingsprocessen och avtalsuppféljningen har upphandlingsgruppen féljande ansvar:

Utforma kravspecifikationen utifrdn verksamhetens behov & befintlig marknad.

Hjalpa till att svara pa fragor under upphandlingens annonseringsperiod.

Ta hjalp av & ta vidare eventuella fragor till kollegor under arbetet med kravspecifikationen.

Delta vid utvardering av inkomna anbud

Delta vid testning av produkter (funktionell/kvalitativ utvardering)

Hjalpa till vid spridning av avtalsinformation vid avtalsstart i samarbete med

upphandlare/avtalsforvaltare/inkdpare/IT/MT/verksamhetsansvarig/material-

/hjalpmedelskonsulent/kommunikationsavdelningen beroende p& avtalets karaktar.

e Vid behov vidarebefordra uppkomna fragor fran verksamheten till
upphandlare/avtalsforvaltare/inkdpare, IT/MT, material-/hjalpmedelskonsulent,
avtalsagare/verksamhetsansvarig under saval upphandlingsprocess som avtalstid.

e Vara enheten Inkdp och Upphandling till hjalp gallande produktfragor under avtalstiden.

¢ Upphandlingsgruppen ska inte ha direktkontakt med anbudslamnare/leverantorer under

upphandlingsprocessen — den kontakten skéter upphandlaren.

Upphandlingsprocessen

FORBEREDELSER GENOMFORANDE AVTALSPERIOD
Behovsanalys: Anbudstid: I|'\Ut\nréin:lering Avtalsspérr: * Informeraverksamheten y
* Definieraverksamhetensbehov | « Fragor, svar av anbud: 10 dagar
(statistik) & rattelser * Anbuds- * Leverans
* Marknadsundersdkning Gppning
* Uteslutning * Uppfdljning
Upphandlingsdokument: ach
« Kravspecifikation (ska/bar) kvalificering * Avtalsvard
* Utvarderingsgrund av leverantor
* Ska-krav * Utvirdering
Val av upphandlingsforfarande B * Bor-krav ¥
Tilldelnings-
beslut

En upphandling tar
ungefar 6-12 manader
att genomfora
beroende pa hur
komplex den ar.

Kort beskrivet gar en upphandling till sa att den upphandlande myndigheten (Region Norrbotten)
annonserar upphandlingsdokument innehallande beskrivning av upphandlingsféremalet (varan eller
tjiansten som vi 6nskar kdpa). Anbudsgivare lamnar in anbud och tavlar om att vinna kontraktet.
Region Norrbotten ska darefter teckna avtal med den leverantér som uppfyller alla, i upphandlingen
stéallda krav och som lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet utifran vald
utvarderingsgrund.
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Tilldelning/Utvarderingsgrunder

Upphandlande myndighet ska anta det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Avgoérande for
tilldelningen &ar att anbudet utvarderas enligt ndgon av de tre utvarderingsgrunderna:

e basta forhallandet mellan pris och kvalitet,
e Kostnad, eller
e pris
Valet av utvarderingsgrund baseras pa upphandlingsféremalet.

Vald utvarderingsgrund ska beslutas innan upphandlingen annonseras och ska framga i
upphandlingsdokumentationen.

En upphandling med utvarderingsgrunden pris fungerar precis som det later; den leverantér som
uppfyller samtliga obligatoriska krav samt har lagsta priset ska tilldelas kontraktet.

Nar utvardering sker enligt grunden basta forhallandet mellan pris och kvalitet sd bedéms anbudet
utifrén kriterier som har anknytning till det som ska anskaffas, d.v.s. det ar inte bara priset utan aven
andra kriterier som avgor. Dessa s.k. tilldelningskriterier ska sékerstélla en effektiv konkurrens och
far inte ge den upphandlande myndigheten obegransad valfrihet. Ofta kallas dessa kriterier bor-krav
och beskrivs i kvalitetstermer.

Om utvarderingsgrunden kostnad anvéands sa réknas samtliga kostnader som ar hanférliga till
upphandlingsféremalet in t.ex. genom LCC-kalkyl (livscykelkostnader som inkluderar allt fran
framtagandet/tillverkningen av produkten till kostnader for atervinning/deponering samt reparations-
och servicekostnader, elférbrukning etc. eller endast nagra utvalda delar).

Ansvar och arbetssatt

Representanterna i upphandlingsgruppen fran berord verksamhet (sakkunniga) ansvarar for
kravspecifikationen och dess innehall och riktighet samt att stallda krav motsvarar behovet pa
upphandlingsobjektet. Upphandlaren ansvarar for att kraven féljer gallande lagar och regler.

Det &r inte bara det rent tekniska kraven som ska definieras. Upphandlingsgruppen, tillsammans
med upphandlaren och/eller inképaren/hjalpmedels-/materialkonsulenten ska dven fundera pa krav
gallande omraden som:

Dokumentation

Utbildning

Hallbarhet: Miljo, hallbar utveckling, sociala krav
Serviceataganden/support

Avrop och Leverans

For att effektivisera kravskrivningsarbetet ar det viktigt att fokusera pa riktigt bra krav inom det
omrade som &r viktigast! Undvik alltfor detaljerade krav pa saker av mindre eller ingen betydelse.
Fundera 6ver om det finns kritiska produkter som kraver mer tid och tanke kring kravstallning &n
andra och fordela tid och resurs darefter.

For att kvalitetssdkra kravspecifikationen boér en marknadsundersdkning och behovsanalys goéras
innan upphandlingsgruppen paborjar arbetet med att skriva kravspecifikationen. Upphandlings-
gruppen ser darfor till att samla in behov fran bestallande/anvandande verksamhet samt forsoker ta
reda pa vilka leverantérer som erbjuder den aktuella varan/tjansten och om det finns nagra
alternativa varor/tjanster el nya innovativa losningar mm pa marknaden. Upphandlingsgruppen tar
ocksd reda p& hur utrustningen fungerar och vilka krav som kan vara lampliga att stilla.
Upphandlaren kan, dar lampligt, bistd med inhamtande och genomgang av andra kravspecifikationer
inom liknande upphandlingsomraden samt sammanstalla och strukturera kravspecifikationen i
lampligt format.
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Att skriva kravspecifikation

Syftet med kravspecifikationen &r att tydliggéra det behov som Region Norrbotten har och de krav
som vi staller pa efterfrdgad vara eller tjanst sa att anbudsgivarna kan lamna bra och relevanta
anbud. Kravspecifikationen ar en beskrivning av foremalet for upphandlingen avseende funktion,
prestanda och utférande. Tydlig kravspecifikation ar ett maste for att upphandlingen ska resultera i
varor eller tjanster av ratt kvalitetsniva.

Nar upphandlingen har publicerats ar mojligheterna att forédndra obligatoriska krav och
utvarderingskriterier mycket begransade.

Syftet och malet med upphandling kan vara manga men Riktlinje for inkdp beskriver Region
Norrbottens gemensamma mal; att géra goda affarer med fokus pa ekonomi — ratt kvalitet till
basta mojliga pris. Upphandlingarna ska darmed framja konkurrens och &stadkomma
kostnadseffektiva avtal, dock med bibehallen kvalitet och med koppling till regionens hallbarhetsmal.
Upphandlingarna ska aven framja nya Idsningar och verksamheternas behov av utveckling.

Kraven ska vara relevanta utifrdn verksamhetens behov och det ar viktigt att tinka sig for sa att man
inte begransar konkurrensen mer &n nédvandigt genom att satta fér hoga eller for snava krav. Den
upphandlande myndigheten far inte i upphandlingsdokumenten eller annat underlag beskriva
foremalet for upphandlingen pa ett sddant satt att det riktas mot endast en viss vara, process eller
leverantor. Kraven bor stillas pa ett sadant satt att Region Norrbottens/bestallande verksamhets
behov blir tillfredsstallda och inte pa ett sddant satt som riktar sig till en viss leverantor. Den senare
typen av krav bryter mot lagen om offentlig upphandling (LOU).

Obligatoriska krav (ska-krav)

En upphandling innehaller alltid obligatoriska krav pa saval upphandlingsobjektet som leverantoren.
Dessa ar ovillkorliga och maste vara uppfyllda for att anbudsgivaren ska tilldtas vara med i den
slutliga utvarderingen dar vinnaren av upphandlingen faststalls utifran vald utvarderingsgrund.

Genom att stélla obligatoriska krav (s.k. ska-krav) sétter vi som upphandlande myndighet ribban for
den lagsta kvalitet och/eller funktionalitet som upphandlingsobjektet ska ha for att kunna antas. Om
inte alla ska-krav i ett anbud ar uppfyllda méaste anbudet forkastas, d.v.s. det far inte vara med i den
fortsatta anbudsutvarderingen. Obligatoriska krav tillampas strikt och enligt sin ordalydelse. Vid
utformningen av kravet maste man alltsa tanka till ordentligt gallande formuleringen sa den
motsvarar det vi vill uppna med kravet.

Att alltid stélla sig fragan "Varfor ar detta ska-krav viktigt?” ar nyttigt och kan aven leda till en battre
formulering av kravet. Exempelvis kan kravet riktas mot funktionalitet snarare an specifika matt eller
farger.

Exempelvis pa ska-krav i en Kravspecifikation:

¢ Produkten ska vara vit. Varfor &r detta ska-krav viktigt?

+ Produkten &r en munsvabb som méste vara vit for - Vit farg ar mer stilren an andra farger och
att tydligt visa om patienten har missfargad saliv. matchar annan interiér/andra produkter battre
Kravet ar relevant men kan behdva utvecklas Kravet kan ifrdgasattas eftersom fargen inte
baserat pa ovan forklaring s att funktionskravet paverkar funktionaliteten och kravet inte ar
framgar objektivt.

Kraven ska aven vara méatbara och objektiva sa tank igenom er kravformulering.
Exempelvis:

e Tv:n ska ha bra bild.
- Kravet ar alltfor subjektivt och kan bli foremal for en rattsprocess.



https://samarbeta.nll.se/producentplats/divse/Publicerade/Publik/Styrande/Regeldokument/Riktlinje%20Ink%c3%b6p.pdf
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e Tv:n ska ha en skarmupplésning om minst 1920x1080p
- Kravet gar att kontrollera och ar matbart. Genom att skriva "minst” sa begransas inte heller
kravet till att bara rikta sig mot apparater som har exakt 1920x1080p uppldsning.
- Alternativt kan man anvanda sig av "rekommenderade matt” vilket ger upphandlingsgruppen
méjlighet att bedéma om avvikelse frdn matten godtas utifrdn funktionella aspekter.

Nar du ar klar med kravspecifikationen bor du stalla sig fragan:
"Ar jag beredd pa att férkasta ett anbud om det inte uppfyller alla ska-kraven?”

Om svaret ar ja, s& behall dem. Om svaret &r nej, sa ta bort ska-kravet du inte &r néjd med eller
omformulera till ett bor-krav.

Utvarderingskriterier (bor-krav)

Dessa anvéands av Region Norrbotten for att premiera hog kvalitet och funktioner utéver accepterad
miniminiva (som satts av de obligatoriska kraven). Utvarderingskriterierna anvands vid utvarderingen
dar det bestams vilken leverantér som ska antas (om tilldelningsgrunden &r basta forhallandet
mellan pris och kvalitet). Bor-krav beldggs med kvalitativa poédng i syfte att framja den/de
anbudsgivare som uppfyller stallda bor-krav sa att bedémning av kvalitativa krav tillats paverka
utvarderingspriset till viss del. Hur stor paverkan de kvalitativa poangen ska ge behdver beslutas
innan upphandlingen publiceras. Upphandlaren bistdr med simulering av pris kontra kvalitativa
poang for att sadkerstalla att bor-kravens vikt i forhallande till lamnat anbudspris blir relevant i
forhallande till upphandlingsobjektet och ar i enlighet med avtalsagarens riktlinjer.

Krava in bilagor

| de fall som bilagor kravs in &r det viktigt att stélla sig fragan: Ar jag beredd att stryka anbudet om en
anbudsgivare missar att bifoga bilagan i samband med anbudsinlamningen eller kan jag g& med péa
att inhamta bilagorna som fortydligande i samband med utvardering eller under pabdérjad avtalstid
(p& anmodan)? Svaret pa fragan ar avgérande gallande om kravet ska formuleras som ett ska-krav
eller inte. Stall dig ocksa fragan vad informationen i bilagan ska bidra med. Ar det nagot som vi
verkligen kommer att titta pa/nagot som medfér mervarde och inte nagot vi "slentrianmassigt” begar
in utan att sedan utvardera?

Exempelvis:

e “Leveranttren ska i bifogat dokument beskriva sin serviceorganisation.”

Med denna formulering efterfragar vi endast en beskrivning vilket innebar att oavsett hur dalig beskrivningen
ar eller hur dalig serviceorganisationen verkar vara sd maste vi godta anbudsgivarens inlamnade
beskrivning. Fundera Over varfor vi vill att de ska beskriva sin serviceorganisation. Vad &r viktigt, vad ska
ingd? Kan vi formulera krav som tydliggér vad beskrivningen ska innehélla? Ar det aktuellt att lagga till bor-
krav for att vassa kraven och héja nivan etc.?

En anbudslamnare som missat att bifoga denna bilaga maste strykas eftersom kravet formulerats som ett
obligatoriskt krav (ska-krav). Detta galler dven om vi skulle veta att den aktuella anbudsgivarens
serviceorganisation &ar utomordentligt bra. Fundera 6ver om vi kan acceptera att begédra in denna
beskrivning i samband med utvarderingen istéllet och darmed undvika att behdva stryka en anbudsgivare
och formulera kravet darefter innan upphandlingen annonseras.

Avtalsvillkor och uppfdljning under avtalstid

I upphandlingsgruppens ansvar ingar aven att inkomma med synpunkter avseende vissa avtalsvillkor
och uppfdljningsstrategi. Detta eftersom verksamheten som arbetar med produkten/tjansten besitter
viktig erfarenhet och kunskap om arbetssatt, tidigare problematik, framtida mal och
forbattringspotential. Ratt typ av uppféljning och rétt frekvens for respektive upphandlingsbehov ar
viktigt for kontroll av uppfyllnad av krav och avtalsvillkor samt for gott samarbete och
utvecklingspotential.
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Exempel pa obligatoriska krav (ska-krav)
och utvarderingskriterier (bor-krav)

Notera att tips pa krav finns via Upphandlingsmyndighetens sida samt via Region Norrbottens egna
verktyg erhdllna fran Informationssakerhet, hallbarhetsenheten och IT/MT-avdelningen.

Produkter/Forbrukningsartiklar

Obligatoriska krav (ska-krav):

e Produkten ska uppfylla allmanna krav pa klinisk renhet och sterilitet.

e "Ska ha vidhaftning som ger en saker forslutning aven vid kontakt med stora méngder vatska”
e Produkten ska kunna 6ppnas med handskar

Exempel p& Utvarderingskriterier (bor-krav):
e Produkten bér ha greppvanliga flikar for att enkelt kunna dppnas sterilt.

e "B0r vara latt att satta nalféraren direkt fran suturkuvertet samt enkelt att ta suturen ur sin fp utan
att traden trasslar sig”

e Produktens olika delar bér kunna kopplas samman med enhandsgrepp

Utrustning

Obligatoriska krav (ska-krav):
e Utrustning ska mojliggéra undersokning av barn, éverviktiga och patienter som sitter i rullstol.

e Utrustningen ska kunna hantera personnummer i formatet YYYYMMDD-1234, dar position 1 kan
vara en bokstav.

e Utrustningen ska ha back-up funktion vid eventuell férlust av eluppkoppling.
e Dokumentationen ska finnas tillgénglig digitalt.
 Utrustningen ska kunna hantera svenska tecken (&, &, 6, A, A, O) fér patientnamn

Utvarderingskriterier (bor-krav):
e Utrustningen bdr vara skyddad mot inslapp av vatska

e Utrustningens yttre delar bor tala flodig avtorkning med alkoholbaserat ytdesinfektionsmedel (70
% Etanol) med tillsats av tensid.

o Mojlighet att manuellt &ndra larmgrénser bor finnas

e Utrustningen bdr erbjuda en god patientmiljo

e Givare bdr vara helt sladdldsa och icke beroende av en extra sandare
e Utrustningens givare bor tydligt indikera batteristatus

e Utrustningen bor kunna anvandas i MR-miljo eller att tillbehdr finns sa attanvandande i MR-miljo
ar mojligt. Om tillbehor ar ndédvandigt, ange som option.

e Installningar bdr kunna goras med enhandsgrepp
e Reglering av nivaer bor kunna géras med pincettgreppet
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Tjanster

Obligatoriska krav (ska-krav) exempel:

e Leveranttren ska lamna beskrivningar och uppgifter som méjliggér bedémning av de olika
utvarderingskriterierna angivna i bilaga Administrativa foreskrifter under kriteriet kvalitet.

e Utbildaren ska vara legitimerad psykoterapeut. Leverantdren ska till anbudet bifoga sddan
legitimation som bevisning. (for att slippa utesluta anbudsgivare i "onédan” kan man fundera over
om legitimation eller andra bevis kan insdndas som kompletterande uppgift under utvarderingen
eller om det &r ett absolut krav att insédnda i samband med anbudsinlamning)

Utvarderingskriterier (bor-krav) exempel:

Ex. utvardering enl. basta forhallande mellan pris och kvalitet for tjanster

Utvardering enligt basta forhallandet mellan pris och kvalitet kommer att ske av en utvarderingsgrupp
sammansatt av representanter frn Region Norrbotten med kompetens inom kultur, projektledning,
regional tillvaxt, internationella projekt och ekonomi. Kriteriet kvalitet bestar av 5 olika underkriterier,
A-E nedan. Anbudsgivaren ska for varje underkriterium svara pa/beskriva huruvida bor-krav

uppfylls, enligt nedan angivna krav.

A. Utbildning inom for uppdraget relevant omrade

B. Erfarenhet inom for uppdraget relevant omrade

C. Sprakkunskaper

D. Utférandekoncept

E. Natverk

Dessa kriterier kommer att utvarderas separat enligt nedan.

A. Utbildning
Utbildning inom projektledning?
Projektledare bor ha projektledarutbildning innehallande projektekonomi. Med projektledarutbildning
avses dven annan, av Region Norrbotten bedomt likvardig utbildning, sdsom exempelvis utbildningar
med inriktning mot; entreprendrskap, féretagsekonomi, producent, internationell affarsverksamhet,
internationell ekonomi m fl. Bedémning av underkriteriet Utbildning sker enligt nedan angiven skala.
- Avsaknad av projektledarutbildning/relevant utbildning
] 0 poang motsvarande 60 kr i paslag
- Projektledarutbildning minst motsvarande 7,5 hdgskolepoang eller likvardig
projektledarutbildning
1 3 poang motsvarande 30 kr i paslag
- Langre utbildning/program pa Universitetsniva inom relevant omrade enligt ovan, minst
motsvarande 180 hdgskolepoédng
] 5 poang motsvarande O kr i paslag

DI det fall anbudsgivarens utsedde projektledare har utbildning frAn annat land &n Sverige maste
innehall, omfattning och niva tydligt beskrivas for att bedomning av vilken utbildningsniva den ar att
jamstélla med ska kunna goras.



