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Syfte 
Syftet är att ge ett handfast stöd i arbetet med att förebygga, upptäcka och 

uppmärksamma våld och utsatthet som bakomliggande orsak till olika typer 

av symptom och ohälsa samt att bidra till ett förbättrat omhändertagande av 

våldsutsatta vuxna 

Omfattning 
Rutinen riktar sig till medarbetare i de patientnära verksamheterna inom 

Region Norrbotten samt de vårdgivare som ingår i hälsoval primärvård en-

ligt Lagen om valfrihetssystem, LOV. Rutinen kan användas som utgångs-

punkt för en lokalrutin. Verksamheter som saknar egen rutin kan använda 

denna som en generell rutin. Rutinen omfattar identifiering, bemötande, stöd 

och behandling av vuxna patienter som är eller har varit utsatta för våld. 

All verksamhet inom Region Norrbotten kan på olika sätt komma i kontakt 

med vuxna som utsätts för våld i nära relationer och barn som far eller riske-

rar fara illa. Många våldsutsatta vuxna söker vård upprepade gånger både för 

akuta skador och kroniska symtom utan att den egentliga bakomliggande 

orsaken kommer fram.  

Lagrum och styrande förutsättningar 
Socialstyrelsen föreskrifter och allmänna råd om våld i nära relationer 

HSLF-FS 2022:39 

Nationellt kliniskt kunskapsstöd Våld i nära relationer  

Hälso- och sjukvårdslagen  

Barnkonventionen  

Offentlighets- och sekretesslagen, OSL 
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Processbeskrivning 
 

 

Bemötande, fråga om våld och omhänderta svaret  
Ett gott bemötande genom hela vårdkedjan är grundläggande för att patien-

ten ska kunna känna tillit och vilja berätta om hen utsatts för våld. Bekräfta 

patienten genom ett personligt bemötande och visa att du tror på vad patien-

ten berättar. 

FRÅGA OM VÅLDSUTSATTHET     
Enskilt samtal med patienten. Behövs tolk? Anhörig/närstående ska ej tolka. 

EXEMPELFRÅGA: Är det någon som gjort/gör dig illa? T.ex. knuffat, slagit eller gjort dig illa på annat sätt? Det kan även 
vara att kränka dig eller skada dig genom sexuella handlingar.  

Nej, inte vålds-
utsatt 

Ja, pågående eller 
tidigare 

Informera om  
olika typer av 

våld 

Vet 
inte 

Anmäl till socialtjänsten 

OBS! Berätta inte för vårdnadsha-
vare/närstående om orosanmälan när  

det handlar om våld, sexuella över-
grepp eller hedersrelaterat våld! 

Tveksam? 

Finns det barn under 18 år? 

Nej Ja 

2. INFORMERA  

Ge information om relevant vård och stöd  
till den våldsutsatta. Återbesök.  

Ja, akut Ja, ej akut 

Akut omhänderta-
gande 

Polisanmälan 
Det finns sekretessbry-
tande bestämmelser.  
Är du osäker? Kontakt 
regionjurist  

Stöd / krishantering 
Kurator eller vid behov 
psykologkontakt. Hjälp 
patienten om hen vill ta 
kontakt med socialtjänsten 

 
3. DOKUMENTATION  

Anteckna att du frågat om våld i den skyddade sökordet Våldsutsatthet oavsett patientens svar. 

 

4. REMISS  
Ska remiss skickas på patienten? Nej 

Skriv inget om misstanke/vetskap om 
våldsutsattheten i remissen 
Informera mottagande verksamhet om 
dokumentation med det skyddade sökordet 
Våldsutsatthet  

Ja 

Nej Ja 

https://www.uu.se/centrum/nck/kunskapsbank-om-vald/fakta-och-forskning-om-vald/valdets-uttryck-och-mekanismer
https://www.uu.se/centrum/nck/kunskapsbank-om-vald/fakta-och-forskning-om-vald/valdets-uttryck-och-mekanismer
https://insidan.nll.se/Vardens-arbetsatt/barn-och-unga/barn-som-far-illa2/
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Ensam med patienten, behövs tolk? 
Var ensam med patienten när du ställer frågor om våld. Gäller även extra 

utsatta grupper som funktionsnedsatta, äldre, personer med olika etniska 

bakgrund och samkönade. Hänvisa till rutinerna och be medföljande gå ut en 

stund för att du behöver tala i enrum med patienten. Använd alltid auktorise-

rad tolk när patienten inte behärskar svenska språket. Patienten ska godkänna 

tolken. 

Fråga om våldsutsatthet 
Var tydlig i ordvalet och tänk på kroppsspråket. Närma dig frågan genom att 

t ex tala om att våld är vanligt och att du brukar fråga alla dina patienter om 

våld för att kunna hjälpa dem bättre. 

Frågor om våld i nära relationer kan/ska ställas rutinmässigt till alla 

patienter vid till exempel:  

 Första bedömningssamtal (1:a besök i vårdåtagandet vid enheten) 

 Vid basutredning och kartläggning 

 Vid årskontroll  

 Till alla patienter med specifika diagnoser där det finns en ökad före-

komst av våldsutsatthet inom patientgruppen (depression, PTSD, ångest-

tillstånd, långvariga smärttillstånd, psykosomatiska symtom, alkohol- 

och/eller drogproblem).  

 

Och/eller:  

Frågor om våld i nära relationer kan/ska ställas till alla patienter vid: 

 Synliga fysiska skador 

 Där uppgiven orsak till skadan inte överensstämmer med skadans utse-

ende 

 Där patienten sökt vård upprepade gånger för diffusa åkommor eller 

oklar skadebild.  

 Där partner eller närstående är överbeskyddande, kontrollerande eller 

vägrar att lämna patienten ensam med vårdpersonalen. 

Vid svar nej 
Se till att skriftlig information finns till patient. Vid misstanke om barn som 

far illa orosanmäl till socialtjänsten där patienten bor.  

Vid svar ja 

Informera om följande:  

 Våld i nära relationer är vanligt, ofta upprepat och riskerar att trappas 

upp. Alla har rätt att leva ett liv utan våld.  

 Som våldsutsatt har man rätt att få hjälp och stöd med sin situation från 

hälso- och sjukvården, tandvården och socialtjänsten. 

 Vårdpersonal har tystnadsplikt.  
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 Tystnadsplikten bryts om det finns barn i hem där det förekommer våld. 

Då gäller det lagstadgade kravet på orosanmälan gällande barn. Syftet 

med orosanmälan är att få stöd och hjälp med sin situation. Det är skad-

ligt för barn att bevittna våld.  

 Dokumentation om våldsutsatthet ska skyddas så att det inte är möjligt 

att läsa denna hemifrån via Journalen 1177 

Ja, akut 
Akut är det om misshandelstillfället skett nyligen. Personen kan vara akut 

skadad och/eller i chock. Akut sexuellt övergrepp på kvinna eller personer 

med kvinnligt könsorgan ska omgående hänvisas till gynekolog vid Sun-

derby sjukhus/Gällivare sjukhus. Akut sexuellt övergrepp på man eller per-

soner med manligt könsorgan omhändertas i första hand av kirurg, annars 

urolog eller i sista hand allmänläkare. Förmedla kontakt till socialtjänst i 

kommunen patienten bor om hen vill ha den kontakten. 

Akut omhändertagande 
Ta in personen i enskilt rum. Ge adekvat vård/omvårdnad. Tänk på att per-

sonen kan vara i chock, ge en filt. Fråga om hen vill berätta om vad som 

hänt. Se till att ge ett akut läkarbesök för dokumentation av eventuella ska-

dor.  Patienten kan behöva hänvisning till kurator/psykolog. Finns det barn i 

familjen? Var finns barnen nu? Tänk på anmälningsplikten vid misstanke om 

att barn far illa.  

Vid hotbild, överväg att:  

 Försegla journal från viss vårdenhet.  

 Försegla journal från viss vårdenhet en viss tidsperiod.  

 Försegla hela journalen  

 Låsa kontot för hela 1177 (för att inte se till exempel bokade tider) eller 

spärra mot sammanhållen journalföring så att inte andra vårdgivare kan 

ta del av informationen 

Ja, ej akut 
Till primärvården/psykiatrin kommer/söker patienten ofta för våldets långt-

gående effekter som smärta, depression, sömnsvårigheter och olika stressre-

laterade besvär. Frågan om våld har kanske aldrig ställts, och patienten har 

aldrig fått berätta om det hen har utsatts för. Situationen är inte akut och 

handläggandet kan ske i ”lugn och ro” och enligt rutinerna. För patienten kan 

detta vara början till en läkningsprocess. Förmedla kontakt till socialtjänst i 

kommunen patienten bor om hen vill ha den kontakten. 

Utsatthet tidigare i livet 
Anser patienten att det tidigare våldet påverkar aktuell psykisk och/eller 

fysisk ohälsa? Beakta svaret i vidare vårdplanering. 
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Fråga om minderåriga barn 
Ta alltid reda på om det finns minderåriga barn i familjen. Hälso- och sjuk-

vården har en skyldighet att ALLTID, vid oro om att barn far illa eller miss-

tanke om att barn far illa, anmäla till socialtjänsten.  

Om ja – anmälan till socialtjänsten 
Vid kännedom om barn som bevittnat våld mot förälder ska alltid hälso- och 

sjukvårdspersonal göra en anmälan till socialtjänsten. Anmälningsblankett 

finns i VIS, ”Anmälningsblankett till socialtjänsten när barn far illa”. De 

flesta kommuner i Norrbotten har digitala anmälningsblanketter, du hittar 

vilka kommuner det rör sig om på insidan under barn som far illa, ”länk till 

barn som far illa på insidan”. Barn som anhörig har rätt enligt HSL kap 5 §7 

få information, råd och stöd när förälder eller någon annan vuxen som barnet 

varaktigt bor tillsammans med utsätter eller har utsatt barnet eller en närstå-

ende till barnet för våld eller andra övergrepp. För mer information se insi-

dan ”Barn som anhörig/närstående” 

Information 
Patienten uppmanas att själv göra en polisanmälan. Informera om att anmä-

lan kan göras senare om patienten är tveksam nu men att dokumentation av 

nuvarande skador har betydelse för eventuell (senare) polisanmälan. Infor-

mera om reaktioner på våldet och vart patienten kan vända sig för att få råd 

och stöd. 

Vid misstanke om grova brott (brott med ett minimistraff på ett års fängelse) 

hindrar inte sekretessen personalens möjligheter att göra en polisanmälan. 

Exempel på brott med minimistraff på ett års fängelse: mord, dråp, våldtäkt, 

rån, mordbrand, grovt narkotikabrott och grov misshandel, grov fridskränk-

ning och grov kvinnofridskränkning. Se mer under rubriken Undantag från 

sekretess 

Återbesök, erbjud kontakt med kurator eller psykolog 
Boka alltid återbesök. Patienten bör alltid erbjudas tid hos kurator och vid 

behov psykolog. 

Undantag från sekretess  
Vid vissa typer av grövre brott kan sekretessen brytas. Undantag från sekre-

tessen bör användas med urskiljning och varsamhet. I första hand eftersträ-

vas patientens samtycke.  

Utsatt för brott  
Det finns möjlighet – men inte skyldighet – för hälso- och sjukvårdspersonal 

att göra en polisanmälan när de får kännedom om att patienten har utsatts för 

ett grovt brott, även då patienten själv inte vill. Ett sekretessgenombrott krä-

ver att brottet innebär ett minimistraff på ett års fängelse eller mer, som ex-

empelvis vid våldtäkt eller grov misshandel 10 kap 23§ OSL (2009:4).  

https://vis.nll.se/process/vard/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=VARD-5-4676
https://insidan.nll.se/Vardens-arbetsatt/barn-och-unga/barn-som-far-illa2/
https://insidan.nll.se/Vardens-arbetsatt/barn-och-unga/barn-som-far-illa2/
https://insidan.nll.se/Vardens-arbetsatt/barn-och-unga/Barn-som-anhoriga/
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Förebygga och förhindra brott  
Hälso- och sjukvården har en möjlighet att på ett tidigt stadium få indikat-

ioner på att det kan finnas en risk för att en person utsätts för våld i nära 

relationer. Det kan förekomma uppgifter såväl om personer som riskerar att 

utöva våld mot närstående som personer som riskerar att utsättas för sådant 

våld. För att kunna förebygga och förhindra brott i nära relationer har rege-

ringen bedömt att det inte är tillräckligt att det finns en möjlighet att anmäla 

redan fullbordade brott. Bestämmelsen i 10 kap. 18 c § OSL gör det möjligt 

för hälso- och sjukvården att under vissa förutsättningar få lämna uppgifter 

till Polismyndigheten i syfte att förhindra att en person begår ett allvarligare 

vålds- frids- eller sexualbrott mot en närstående som riskerar personens liv 

och hälsa.  

De förutsättningar som ska gälla för att bryta sekretess och lämna uppgifter 

till Polismyndigheten:  

1. det finns risk för att personen kan begå eller utsättas för ett brott med ett 

minimistraff på ett års fängelse eller mer, som exempelvis vid mord, 

dråp, våldtäkt eller grov misshandel.  

2. uppgiften kan antas bidra till att förhindra brottet, och  

3. det inte är olämpligt att lämna ut uppgiften med hänsyn till planerade 

eller pågående insatser för personen eller för den närstående. 

 

Om du känner dig osäker kontakta regionjurist. Om situationen är akut kan 

du rådfråga anonymiserat med polis.   

Dokumentera 
Tänk på att dokumentera säkert. Grundregeln är att dokumentera alla former 

av våldsutsatthet i det dolda sökordet Våldsutsatthet. Dokumentationen av 

patientens våldsutsatthet är en viktig del av patientens anamnes. Våldsutsatt-

het i alla dess former skapar en lång rad negativa hälsoeffekter som kan på-

verka personens hälsa och respons på t.ex. behandlingar. Det är därför rele-

vant för anamnesen att anteckna om det finns misstanke/uppgift om våldsut-

satthet.  

Dokumentationen är viktig för patienten vid en eventuell polisanmälan. 

Se”Undersökning och dokumentation av fysiska skador vid våld i nära relat-

ion. Journalskrivande personal ska noggrant och tydligt dokumentera skador 

och andra indikationer på våldsutsatthet. Detta ska ske även om det inte på-

verkar vården i det aktuella skedet. Vi ska göra detta för att den våldsutsatta 

ska ha möjlighet att polisanmäla övergreppet när patienten känner sig redo. 

Därmed ska dokumentationen finnas tillgänglig om den våldsutsatta vid ett 

senare tillfälle beslutar sig för göra en polisanmälan 

Diagnos- och åtgärdskoder  

ICD-10-SE:  

F43.0 Akut stressreaktion  

F43.1 Posttraumatiskt stressyndrom  

https://insidan.nll.se/Ledning--styrning/Juridik/
https://vis.nll.se/Sidor/DokumentplusResult.aspx?k=VARD%2D5%2D5315#Default=%7B%22k%22%3A%22VARD-5-5315%22%7D
https://vis.nll.se/Sidor/DokumentplusResult.aspx?k=VARD%2D5%2D5315#Default=%7B%22k%22%3A%22VARD-5-5315%22%7D
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T 74.1 Fysisk misshandel  

T 74.2 Sexuellt övergrepp  

T 74.3 Psykisk misshandel  

Z04.4 Undersökning och observation efter uppgiven våldtäkt och uppgivet 

sexuellt ofredande  

Z61.6 Problem som har samband med uppgiven fysisk barnmisshandel  

KVÅ-koder: 

AV025 Mer omfattande undersökning efter misshandel och våld  

AV046 Undersökning efter incest eller misstänkt incest  

AV047 Undersökning efter våldtäkt eller uppgiven våldtäkt  

AV134 Undersökning efter sexuellt övergrepp eller vid misstanke om sexu-

ellt övergrepp  

QT014 Bearbeta omgivningen i våldsförebyggande syfte  

GB015 Råd eller information om våld i nära relationer  

GD001 Anmälan enligt lag  

GD008 Anmälan enligt 14 kap. 1§, SoL, angående barn med möjligt 

skyddsbehov  

GD010 Utfärdande av rättsintyg  

XS150 Hänvisning till Socialtjänst  

XT002 Remiss till kurator, psykolog  

ZV350 Tilläggskod till annan åtgärd utförd vid våldsutsatthet 
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Referenser  
Nationellt kliniskt kunskapsstöd Våld i nära relationer, Sveriges regioner 

HSLF-FS 2022:39 Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om våld i 

nära relationer  

Meddelandeblad Nya föreskrifter och allmänna råd om våld i nära relationer 

Meddelandeblad 5/2021 Nya bestämmelser om förebyggande av våld i nära 

relationer och om barnfridsbrott 

 

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2022-6-7967.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2022-6-7967.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2022-6-8012.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2021-6-7504.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2021-6-7504.pdf

