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Anvisning for Diabetestekniska hjialpmedel

1 Syfte med dokumentet
Syftet ar att uppratthalla en jamn och god kvalitet och sakerhet vid hante-
ringen av diabetestekniska hjalpmedel i lanets diabetesvard.

2 Allmént om diabetestekniska hjdlpmedel

Region Norrbotten (RN) har tillsammans med de tre dvriga norrlandstingen
upphandlat diabeteshjalpmedel direkt fran leverantérerna. Distributionen av
dessa diabeteshjalpmedel sker genom att patienterna sjalva bestaller produk-
terna utifran den forskrivning de har, antingen via 1177.se eller via telefon-
bestallning via Service Direkt. Ett litet akutforrad bestaende av stickor, ka-
nyler och pennor ska alltid finnas tillgangligt pa resp. vardenhet for patienten
i specifika fall enkelt ska kunna fa ta del av vissa produkter. De diabetestek-
niska hjalpmedel som skrivs ut till enskilda patienter gar under lagen om
lakemedelsformaner och ar kostnadsfritt for patienten.

2.1 Systemstod
Forskrivningen och uttagen hanteras i Diabetesportalen som &r utvecklat
specifikt for Region Norrbottens hantering av diabetestekniska hjalpmedel.

3 Forskrivning

Forskrivare forskriver diabetestekniska hjalpmedel till patienten. Giltighets-
tiden &r 12 manader efter utfardande. Patienten kan bestélla och hamta ut
hjalpmedel for 3 manaders forbrukning at gangen. Om patienten inte anser
att forskrivningen ar tillracklig ombedes denne att kontakta sin vardgi-
vare/forskrivare.

Forskrivare har ratt att avbryta forskrivning pa hjalpmedel som inte anvands
pa ratt satt.

Lansservice femsiffriga artikelnummer anvénds vid forskrivning/registrering
av diabetestekniska hjalpmedel.

e Enordination ligger till grund for en forskrivning.
o En ordination/forskrivning ska dokumenteras i patientjournalen.
e Forskrivningen registreras och sparas Diabetesportalen.

e Forskrivningen omfattar 4 uttag per ar (hjalpmedel for 3 manader) och
kan jamforas med ett lakemedelsrecept.

e Varje forskrivning ska vara anpassad till patientens behov utifran berék-
nad forbrukning och tidsperiod.

e Ett forskrivningsunderlag kan skrivas ut till patienten i de fall de énskar.
Underlaget kan skrivas ut i samband med forskrivningen eller vid tele-
fonbestélining. Underlaget underlattar for patienten vid bestéllning.
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e Forlangning av forskrivning utfors av den forskrivande enhet som skapat
forskrivningen i ett forsta skede. En annan enhet kan inte forlanga en
forskrivning som &r utférd av en viss enhet. En forskrivning kan endast
annulleras av den enhet som utfardat den.

e | de fall en patient valjer att lista om sig till annan vardcentral har for-
skrivaren ratt att makulera aktuell forskrivning och hédnvisa till forskri-
vare pa vald halsocentral.

3.1 Forskrivarens kontaktuppgifter

| systemet registrerar forskrivare sina kontaktuppgifter. Det ar viktigt att
aktuella kontaktuppgifter finns sé att Service Direkt kan kontakta forskriva-
ren vid behov. Service Direkt lamnar aldrig ut forskrivarens kontaktuppgifter
till patient.

4. Ansvarsfoérdelning

4.1 Verksamhetschef

Verksamhetschefen pa varje vardenhet har huvudansvaret for hanteringen av
diabetestekniska hjalpmedel. Verksamhetschefen ansvarar for att personal
som hanterar diabetestekniska hjalpmedel har erforderlig kunskap i omradet.

4.2 Forskrivare

Hjélpmedel &r att betrakta som medicintekniska produkter vilket innebér att
det finns sarskilda krav pa kompetens for personal som hanterar dessa pro-
dukter. Halso- och sjukvardspersonal som forskriver hjalpmedel ska ha kun-
skap om produkternas funktion och hur de hanteras. De ska ocksa ha kun-
skap om riskerna med hjélpmedel. Det ar verksamhetschefen som, efter upp-
drag fran vardgivaren, bedomer kompetens och utser vem som ska forskriva
hjalpmedel. Det kan vara halso- och sjukvardspersonal eller annan berérd
personal med ratt kompetens.

4.2.1 Kontakt med patienten
Forskrivaren ar den som har kontakt med patienten om det &r nagot i for-

skrivningen som inte stdimmer. Service Direkt kan hjalpa till med 6vriga
fragor kring leveranser etc.

4.2.2 Forskrivarstod for produktval

Som stdd har forskrivare tillgang till Produktkatalogen i Diabetesportalen,
alla fragor om olika produktval hanteras av forskrivare.

4.2.3 Forskrivning av produkt utanfor upphandlat sortiment

Det finns ett fatal specifika produkter som ej ar upphandlade, dessa ska han-
teras via forskrivare och bestéllas via C2 enligt ordinarie rutin.

4.3 Lansservice
Lénsservice har ett stort ansvar i distributionen av diabetestekniska hjalpme-
del. L&nsservice ansvarar for:

o Att leverera bestallt hjalpmedel till patienterna.
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e Att hantera reklamationer och indragningar av produkter.
e Att informera om produktforandringar pa uppdrag av leverantor.

o Diabetesportalen i samarbete med IT/MT-avdelningen genom forvalt-
ningsobjektet FO Produkt och tjansteforsdrjning.

¢ Initiera upphandling ar avtalsagarens ansvar, i dessa fall Lansservice.
Rent praktiskt ar det dock oftast upphandlare som haller koll pa nar nu-
varande ramavtal gar ut och kontaktar verksamheten med fraga om be-
hovet kvarstar for framtiden och om ny upphandling ar aktuell.

5 Bestdllning- och leveransrutin

5.1 Bestéllningsrutin patienter

Fran hosten 2024 galler ny bestallning- och distributionsrutin for patienter i
behov av diabetestekniska hjadlpmedel. Bestallning/Uttag gor patienten via
1177 eller via Service Direkt pa telefon 0920-71212. Se mer i Bestéllnings-
rutin.

5.2 Bestillning for Kommuner

Hjalpmedel till kommunal verksamhet (sarskilt boende, hemsjukvard, LSS)
sker via separat bestéallningsrutin med bestallningsansvar och kostnadsansvar
hos respektive kommun och omfattas saledes inte av denna rutin.

5.3 Leveranssitt
Patienten kan fa sin leverans via valt ombud. Se mer i Bestallningsrutin
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6 Kostnadsansvar

Den specialistklinik eller halsocentral som har forskrivit hjalpmedlet for
patienten ar ocksa den som i fortsattningen bar kostnaden for hjalpmedlet
inkl. kostnader for frakt och packmaterial. Kostnadsansvaret foljer med
forskrivningsansvaret, dvs inte som tidigare dar utlamningsstalle fatt sta for
kostnaden. Detta leder troligtvis till kostnadsskillnader mellan olika enheter.
Uppfdljning kommer att goras och vid signifikanta skillnader kommer bud-
getomforing att ske.

Okade kostnader for Regionstdd i form av personalresurser for packning och
telefonbestallning fordelas ut genom materialabonnemanget pa andel av
foregdende arskonsumtion av material.

Enheten har ett kundnummer som kopplas till kostnaderna. Se mer i doku-
mentet Kostnader och ekonomisk uppfdljning.

7 Sortimentspecifika riktlinjer

7.1 Val i sortimentet

Forandring av upphandlade produkter meddelas snarast till berérda diabetes-
skdterskor/kontaktpersoner samt lakemedelskommittén via Léansservice.
Forslag och/eller behov fran diabetesskoterskor/kontaktpersoner pa nya ar-
tiklar ska meddelas Lansservice. Vill nagon prova nya artiklar, ska patienten
kontakta forskrivaren.

7.2 Batterier

Utbytesbatterier till blodglukosmatare tillhandahalls inte via RN. De ses som
normal forbrukning och batterierna ska bytas av patienterna sjilva. Batterier
finns att kopa pa apotek samt ute i daglighandeln.

8 Produktinformation

Leverantorerna ska inom ramen for avtalen tillhandahélla bra informations-
material bade till forskrivare och patienter. Alla forskrivare far produktspeci-
fik information via leverantdrerna. Informationen skickas i forsta hand ut
skriftligt till berdrd personal. L&s mer i samverkansavtalet mellan medicin-
teknisk industri och varden.

Leverantorer som séljer upphandlade produkter inom ramen for gallande
upphandling tillats att besoka berdrda vardinrattningar for utbildning och
information om sina nya upphandlade produkter.
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9 Avvikelserapportering/reklamation

9.1 Avvikelse

Med avvikelse menas att fel produkt, produkt med utgangen hallbarhet leve-
rerats, eller fel vara levererats. Med avvikelse menas dven klagomal och
patientsynpunkter som papekar brister i regionens rutiner.

Patienten anmaler detta till Service Direkt som tar hand om &rendet och for-
delar det vidare via en C2. Vid leverans dér plockfel eller produkt med ut-
ganget datum levererats sa kontaktas Service Direkt som gor en C2 och
skickar vidare till Lansservice. Om det sker sa ordnar Lansservice ny leve-
rans av ratt vara och datum med hallbarhet.

9.2 Reklamationsrutin

Alla reklamationer hanteras enligt Rutin - Att handlagga retur och rekla-
mationsarenden Lé&nsservice material och inkdp Rutin - retur och re-
klamation

10 Indragning av felaktiga produkter

Indragning av felaktiga produkter hanteras enligt Rutin - Sakerhetsmed-
delanden, aterkallande av produkter och annan information fran leve-
rantérer Rutin - Sédkerhetsrutin aterkallade produkter

11 Returer fran patient

e Patient kan returnera produkter enligt ovanstaende reklamationsrutin.
Patienten maste alltid kontakta Service Direkt innan retur kan ske.

e Retur pa grund av felaktig adress, returneras till Lansservice. Lansser-
vice i sin tur tar kontakt med Service direkt som ser om adressen kan
uppdateras, annars tas kontakt med Forskrivare som kan forsoka na pati-
enten per telefon fér uppdatering av adress.

e Produkter utanfér upphandlat sortiment (C2) eller 6verblivna produkter
om t.ex. patienten avlidit kan inte returneras.
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https://samarbeta.nll.se/producentplats/divse/Publicerade/Intern%20alla/Styrande/Rutindokument/Rutin%20-%20Att%20handl%c3%a4gga%20retur%20och%20reklamations%c3%a4renden%20L%c3%a4nsservice%20material%20och%20operativt%20ink%c3%b6p.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/divse/Publicerade/Intern%20alla/Styrande/Rutindokument/Rutin%20-%20Att%20handl%c3%a4gga%20retur%20och%20reklamations%c3%a4renden%20L%c3%a4nsservice%20material%20och%20operativt%20ink%c3%b6p.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/divse/Publicerade/Intern%20alla/Styrande/Rutindokument/Rutin%20-%20S%c3%a4kerhetsmeddelanden,%20%c3%a5terkallande%20av%20produkter%20och%20annan%20information%20fr%c3%a5n%20leverant%c3%b6rer.pdf

