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Anvisning för Diabetestekniska hjälpmedel 

1 Syfte med dokumentet  
Syftet är att upprätthålla en jämn och god kvalitet och säkerhet vid hante-

ringen av diabetestekniska hjälpmedel i länets diabetesvård.   

2 Allmänt om diabetestekniska hjälpmedel 
Region Norrbotten (RN) har tillsammans med de tre övriga norrlandstingen 

upphandlat diabeteshjälpmedel direkt från leverantörerna. Distributionen av 

dessa diabeteshjälpmedel sker genom att patienterna själva beställer produk-

terna utifrån den förskrivning de har, antingen via 1177.se eller via telefon-

beställning via Service Direkt. Ett litet akutförråd bestående av stickor, ka-

nyler och pennor ska alltid finnas tillgängligt på resp. vårdenhet för patienten 

i specifika fall enkelt ska kunna få ta del av vissa produkter. De diabetestek-

niska hjälpmedel som skrivs ut till enskilda patienter går under lagen om 

läkemedelsförmåner och är kostnadsfritt för patienten.  

2.1 Systemstöd 

Förskrivningen och uttagen hanteras i Diabetesportalen som är utvecklat 

specifikt för Region Norrbottens hantering av diabetestekniska hjälpmedel.   

3 Förskrivning 
Förskrivare förskriver diabetestekniska hjälpmedel till patienten. Giltighets-

tiden är 12 månader efter utfärdande. Patienten kan beställa och hämta ut 

hjälpmedel för 3 månaders förbrukning åt gången. Om patienten inte anser 

att förskrivningen är tillräcklig ombedes denne att kontakta sin vårdgi-

vare/förskrivare.  

Förskrivare har rätt att avbryta förskrivning på hjälpmedel som inte används 

på rätt sätt.  

Länsservice femsiffriga artikelnummer används vid förskrivning/registrering 

av diabetestekniska hjälpmedel.  

 En ordination ligger till grund för en förskrivning.  

 En ordination/förskrivning ska dokumenteras i patientjournalen.  

 Förskrivningen registreras och sparas Diabetesportalen.   

 Förskrivningen omfattar 4 uttag per år (hjälpmedel för 3 månader) och 

kan jämföras med ett läkemedelsrecept.  

 Varje förskrivning ska vara anpassad till patientens behov utifrån beräk-

nad förbrukning och tidsperiod.  

 Ett förskrivningsunderlag kan skrivas ut till patienten i de fall de önskar. 

Underlaget kan skrivas ut i samband med förskrivningen eller vid tele-

fonbeställning. Underlaget underlättar för patienten vid beställning.  
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 Förlängning av förskrivning utförs av den förskrivande enhet som skapat 

förskrivningen i ett första skede. En annan enhet kan inte förlänga en 

förskrivning som är utförd av en viss enhet. En förskrivning kan endast 

annulleras av den enhet som utfärdat den.  

 I de fall en patient väljer att lista om sig till annan vårdcentral har för-

skrivaren rätt att makulera aktuell förskrivning och hänvisa till förskri-

vare på vald hälsocentral.  

3.1 Förskrivarens kontaktuppgifter  

I systemet registrerar förskrivare sina kontaktuppgifter. Det är viktigt att 

aktuella kontaktuppgifter finns så att Service Direkt kan kontakta förskriva-

ren vid behov. Service Direkt lämnar aldrig ut förskrivarens kontaktuppgifter 

till patient.  

4. Ansvarsfördelning  

4.1 Verksamhetschef  

Verksamhetschefen på varje vårdenhet har huvudansvaret för hanteringen av 

diabetestekniska hjälpmedel. Verksamhetschefen ansvarar för att personal 

som hanterar diabetestekniska hjälpmedel har erforderlig kunskap i området.  

4.2 Förskrivare  

Hjälpmedel är att betrakta som medicintekniska produkter vilket innebär att 

det finns särskilda krav på kompetens för personal som hanterar dessa pro-

dukter. Hälso- och sjukvårdspersonal som förskriver hjälpmedel ska ha kun-

skap om produkternas funktion och hur de hanteras. De ska också ha kun-

skap om riskerna med hjälpmedel. Det är verksamhetschefen som, efter upp-

drag från vårdgivaren, bedömer kompetens och utser vem som ska förskriva 

hjälpmedel. Det kan vara hälso- och sjukvårdspersonal eller annan berörd 

personal med rätt kompetens.  

4.2.1 Kontakt med patienten 
Förskrivaren är den som har kontakt med patienten om det är något i för-

skrivningen som inte stämmer. Service Direkt kan hjälpa till med övriga 

frågor kring leveranser etc.   

4.2.2 Förskrivarstöd för produktval   
Som stöd har förskrivare tillgång till Produktkatalogen i Diabetesportalen, 

alla frågor om olika produktval hanteras av förskrivare. 

4.2.3 Förskrivning av produkt utanför upphandlat sortiment  

Det finns ett fåtal specifika produkter som ej är upphandlade, dessa ska han-

teras via förskrivare och beställas via C2 enligt ordinarie rutin.  

4.3 Länsservice 

Länsservice har ett stort ansvar i distributionen av diabetestekniska hjälpme-

del. Länsservice ansvarar för: 

 Att leverera beställt hjälpmedel till patienterna. 
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 Att hantera reklamationer och indragningar av produkter. 

 Att informera om produktförändringar på uppdrag av leverantör. 

 Diabetesportalen i samarbete med IT/MT-avdelningen genom förvalt-

ningsobjektet FO Produkt och tjänsteförsörjning.  

 Initiera upphandling är avtalsägarens ansvar, i dessa fall Länsservice.  

Rent praktiskt är det dock oftast upphandlare som håller koll på när nu-

varande ramavtal går ut och kontaktar verksamheten med fråga om be-

hovet kvarstår för framtiden och om ny upphandling är aktuell. 

5 Beställning- och leveransrutin 

5.1 Beställningsrutin patienter 

Från hösten 2024 gäller ny beställning- och distributionsrutin för patienter i 

behov av diabetestekniska hjälpmedel. Beställning/Uttag gör patienten via 

1177 eller via Service Direkt på telefon 0920-71212. Se mer i Beställnings-

rutin. 

5.2 Beställning för Kommuner 

Hjälpmedel till kommunal verksamhet (särskilt boende, hemsjukvård, LSS) 

sker via separat beställningsrutin med beställningsansvar och kostnadsansvar 

hos respektive kommun och omfattas således inte av denna rutin.  

5.3 Leveranssätt 

Patienten kan få sin leverans via valt ombud. Se mer i Beställningsrutin 
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6 Kostnadsansvar  
Den specialistklinik eller hälsocentral som har förskrivit hjälpmedlet för 

patienten är också den som i fortsättningen bär kostnaden för hjälpmedlet 

inkl. kostnader för frakt och packmaterial.  Kostnadsansvaret följer med 

förskrivningsansvaret, dvs inte som tidigare där utlämningsställe fått stå för 

kostnaden. Detta leder troligtvis till kostnadsskillnader mellan olika enheter. 

Uppföljning kommer att göras och vid signifikanta skillnader kommer bud-

getomföring att ske.  

Ökade kostnader för Regionstöd i form av personalresurser för packning och 

telefonbeställning fördelas ut genom materialabonnemanget på andel av 

föregående årskonsumtion av material.  

Enheten har ett kundnummer som kopplas till kostnaderna. Se mer i doku-

mentet Kostnader och ekonomisk uppföljning.  

7 Sortimentspecifika riktlinjer  

7.1 Val i sortimentet  

Förändring av upphandlade produkter meddelas snarast till berörda diabetes-

sköterskor/kontaktpersoner samt läkemedelskommittén via Länsservice. 

Förslag och/eller behov från diabetessköterskor/kontaktpersoner på nya ar-

tiklar ska meddelas Länsservice. Vill någon prova nya artiklar, ska patienten 

kontakta förskrivaren.  

7.2 Batterier  

Utbytesbatterier till blodglukosmätare tillhandahålls inte via RN. De ses som 

normal förbrukning och batterierna ska bytas av patienterna själva. Batterier 

finns att köpa på apotek samt ute i daglighandeln. 

8 Produktinformation  
Leverantörerna ska inom ramen för avtalen tillhandahålla bra informations-

material både till förskrivare och patienter. Alla förskrivare får produktspeci-

fik information via leverantörerna. Informationen skickas i första hand ut 

skriftligt till berörd personal. Läs mer i samverkansavtalet mellan medicin-

teknisk industri och vården. 

Leverantörer som säljer upphandlade produkter inom ramen för gällande 

upphandling tillåts att besöka berörda vårdinrättningar för utbildning och 

information om sina nya upphandlade produkter.  
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9 Avvikelserapportering/reklamation  

9.1 Avvikelse  

Med avvikelse menas att fel produkt, produkt med utgången hållbarhet leve-

rerats, eller fel vara levererats. Med avvikelse menas även klagomål och 

patientsynpunkter som påpekar brister i regionens rutiner.  

Patienten anmäler detta till Service Direkt som tar hand om ärendet och för-

delar det vidare via en C2. Vid leverans där plockfel eller produkt med ut-

gånget datum levererats så kontaktas Service Direkt som gör en C2 och 

skickar vidare till Länsservice. Om det sker så ordnar Länsservice ny leve-

rans av rätt vara och datum med hållbarhet.  

9.2 Reklamationsrutin  

Alla reklamationer hanteras enligt Rutin - Att handlägga retur och rekla-

mationsärenden Länsservice material och inköp Rutin - retur och re-

klamation 

10 Indragning av felaktiga produkter 

Indragning av felaktiga produkter hanteras enligt Rutin - Säkerhetsmed-

delanden, återkallande av produkter och annan information från leve-

rantörer Rutin - Säkerhetsrutin återkallade produkter 

11 Returer från patient  
 Patient kan returnera produkter enligt ovanstående reklamationsrutin. 

Patienten måste alltid kontakta Service Direkt innan retur kan ske.  

 Retur på grund av felaktig adress, returneras till Länsservice. Länsser-

vice i sin tur tar kontakt med Service direkt som ser om adressen kan 

uppdateras, annars tas kontakt med Förskrivare som kan försöka nå pati-

enten per telefon för uppdatering av adress.  

 Produkter utanför upphandlat sortiment (C2) eller överblivna produkter 

om t.ex. patienten avlidit kan inte returneras. 

 

https://samarbeta.nll.se/producentplats/divse/Publicerade/Intern%20alla/Styrande/Rutindokument/Rutin%20-%20Att%20handl%c3%a4gga%20retur%20och%20reklamations%c3%a4renden%20L%c3%a4nsservice%20material%20och%20operativt%20ink%c3%b6p.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/divse/Publicerade/Intern%20alla/Styrande/Rutindokument/Rutin%20-%20Att%20handl%c3%a4gga%20retur%20och%20reklamations%c3%a4renden%20L%c3%a4nsservice%20material%20och%20operativt%20ink%c3%b6p.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/divse/Publicerade/Intern%20alla/Styrande/Rutindokument/Rutin%20-%20S%c3%a4kerhetsmeddelanden,%20%c3%a5terkallande%20av%20produkter%20och%20annan%20information%20fr%c3%a5n%20leverant%c3%b6rer.pdf

