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Beställningsrutin Diabetestekniska 
hjälpmedel 

1 Syfte Beställningsrutin 
Syftet är att beskriva beställnings- och distributionsprocessen av diabetes-

tekniska hjälpmedel.  

2 Anvisning  
Anvisning för diabetestekniska hjälpmedel inom hälso- och sjukvård finns 

framtagen och ska vägleda och stödja förskrivare, beslutsfattare och annan 

personal som arbetar med diabetestekniska hjälpmedel. Se mer i Anvisning 

Diabetestekniska hjälpmedel.   

 3 Beställning 

3.1 Beställningsrutin 
Patienten gör sin beställning av förskrivna diabetestekniska hjälpmedel via:  

3.1.1 Beställning via 1177.se – inloggning via bank-id 

 Beställning sker via inloggning med bankid på 1177.se.   

 Där finns patientens förskrivning och vilka förbrukningsprodukter pati-

enten kan beställa.   

 Patienten markerar de produkter de vill beställa och följer instruktioner-

na på 1177.se  

 Patienten kan beställa 4 ggr per år, 3 månaders förbrukning i taget 

 

3.1.2 Beställning via telefon – beställning utan bank-id 

 Beställning sker via Service Direkt på telefon 0920-71212 för de patien-

ter som inte har möjlighet att beställa via 1177.se.   

 Personal hjälper patienten att beställa utifrån dennes aktuella förskriv-

ning 

 

3.1.3 Beställning via förskrivare 

I undantagsfall kan förskrivare beställa hjälpmedel åt patienten. Det kan vara 

i de fall det är specifika produkter eller om annan specifik anledning finns. 

Försök få patienten att beställa via någon av de två ovanstående sätten fort-

sättningsvis. 

3.1.4 Beställning via Kommun 

Kommunerna tillhandahåller samt står för den praktiska hanteringen av dia-

betestekniska hjälpmedel till sina patienter på särskilda boende, LSS-
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boenden, i daglig verksamhet samt hemsjukvård och omfattas således inte av 

denna rutin.  

3.2 Restsituation 
Vid en restsituation läggs information om detta in i 1177 med information 

om att produkten är restnoterad. När produkten kommer in i lager igen 

skickas den ut till patienten.  

4 Leverans 
Patienten kan välja att få sin leverans via valt ombud.  

Distributör och ansvarig för packning och leverans är Länsservice och trans-

portör är Schenker.  

 Insulinpumpar hämtas alltid på specialistklinik.  

4.1 Leverans via Utlämningsställe  
 Leveranstid är inom 7 dagar till valt utlämningsställe. Vid leverans utan-

för Region Norrbotten kan längre leveranstid förekomma. 

 Utlämningsställe innebär att leverans sker till ett av transportörens ut-

lämningsställen där närmaste ställe för patienten kommer upp som val-

bart i systemet.  

 Det finns möjlighet att välja vilket av transportörens utlämningsställe 

inom Sverige som önskas, utan extra kostnad. Långa avstånd kan inne-

bära en något längre leveranstid. 

 När produkterna levererats till utlämningsstället sker avisering till pati-

ent eller till kontaktperson via SMS eller e-post enligt uppgifter som an-

getts vid beställning.  

 Produkterna ska hämtas så snart som möjligt, produkterna ligger som 

längst 14 dagar på utlämningsstället. Efter dessa dagar returneras pro-

dukterna till distributören och en returavgift debiteras verksamheten.   

 Avisering skickas till kunden när paketet finns att hämta på utlämnings-

stället.  

4.1.1 Legitimation krävs vid uthämtning  

 Mottagaren måste legitimera sig vid uthämtning. Namnet på paketet 

måste överensstämma med mottagarens legitimation.  

 Hämtas paketet av annan person än mottagaren, ska både mottagarens 

och budets legitimation visas.  

 Om paket ska hämtas av en vårdnadshavare till ett barn, måste denne 

antingen ha med legitimation för barnet, alternativt ett personbevis från 

Skatteverket, som visas upp tillsammans med vårdnadshavarens legiti-

mation.  

4.2 Leverans till utomläns, asylsökande etc.  
 Utomlänspatienter kan beställa hjälpmedel genom att kontakta sin reg-

ion.  
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 Personer utan fullständigt personnummer och asylsökande/flyktingar 

beställer diabetestekniska hjälpmedel via sin HC/specialistmottagning. 

Patienten hämtar ut sina hjälpmedel på Apotek.  Patienten måste ha ett 

giltigt LMA-kort för att hämta ut hjälpmedlet.  

 Länsinnevånare beställer enligt ordinarie beställningsrutin (1177.se eller 

telefon) då de befinner sig utanför länet. De kan beställa till ombud på 

annan ort.  

4.3 Person med skyddad adress  
Saknas adress till en person innebär det att det inte finns någon adress (och 

ska inte heller finnas) i våra system. Skatteverket tillhandahåller en tjänst att 

skicka post vidare till berörd person. Se länk.  

4.4 Akut behov 
Teststickor, lancetter, kanyler och blodsockermätare ska finnas på alla HC 

och specialistmottagningar för akut behov.  

5. Kontaktuppgifter 

5.1 Kontaktuppgifter för beställningar, leveranser etc.  
Personal och patienter som har frågor om beställningar, leveranser, trans-

portskador, beställningsvaror, produktinformation mm kontaktar:  

 Service direkt 0920 – 71212 

5.2 Kontaktuppgifter för IT-support  
Vid behov av support av Diabetesportalen kontakta:  

- Teknikakuten 0920 - 71010 

5.3 Kontaktuppgifter för frågor kring förskrivning, 
diabetestekniska hjälpmedel etc. 
Patienter som har frågor om sin förskrivning och om diabetestekniska 

hjälpmedel kontaktar sin förskrivare. 

 

 
 

https://insidan.nll.se/documents/Interna/se/servpekx/Nya%20I%20%20kolon%20P%C3%A4s/Pite%C3%A5%20%C3%A4lvdals%20sjukhus/Rutiner/RUTIN%20F%C3%96R%20F%C3%96RMEDLING%20AV%20POST%20TILL%20PERSONER%20MED%20KVARSKRIVNING.doc

