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Bestallningsrutin Diabetestekniska
hjalpmedel

1 Syfte Bestallningsrutin

Syftet &r att beskriva bestéllnings- och distributionsprocessen av diabetes-
tekniska hjalpmedel.

2 Anvisning

Anvisning for diabetestekniska hjalpmedel inom halso- och sjukvard finns
framtagen och ska végleda och stédja forskrivare, beslutsfattare och annan
personal som arbetar med diabetestekniska hjalpmedel. Se mer i Anvisning
Diabetestekniska hjalpmedel.

3 Bestallning

3.1 Bestéllningsrutin
Patienten gor sin bestéllning av forskrivna diabetestekniska hjalpmedel via:

3.1.1 Bestéllning via 1177.se - inloggning via bank-id

e Bestallning sker via inloggning med bankid pa 1177.se.

o Dér finns patientens forskrivning och vilka férbrukningsprodukter pati-
enten kan bestélla.

e Patienten markerar de produkter de vill bestélla och foljer instruktioner-
napa 1177.se

e Patienten kan bestélla 4 ggr per ar, 3 manaders forbrukning i taget

3.1.2 Bestillning via telefon - bestallning utan bank-id

e Bestallning sker via Service Direkt pa telefon 0920-71212 for de patien-
ter som inte har mojlighet att bestalla via 1177.se.

o Personal hjélper patienten att bestalla utifran dennes aktuella forskriv-
ning

3.1.3 Bestillning via forskrivare

| undantagsfall kan forskrivare bestalla hjalpmedel at patienten. Det kan vara
i de fall det &r specifika produkter eller om annan specifik anledning finns.
Forsok fa patienten att bestélla via nagon av de tva ovanstaende satten fort-
séttningsvis.

3.1.4 Bestillning via Kommun
Kommunerna tillhandahéller samt star for den praktiska hanteringen av dia-
betestekniska hjalpmedel till sina patienter pa sarskilda boende, LSS-
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boenden, i daglig verksamhet samt hemsjukvard och omfattas saledes inte av
denna rutin.

3.2 Restsituation

Vid en restsituation laggs information om detta in i 1177 med information
om att produkten &r restnoterad. Nar produkten kommer in i lager igen
skickas den ut till patienten.

4 Leverans

Patienten kan vélja att fa sin leverans via valt ombud.

Distributdr och ansvarig for packning och leverans dr L&nsservice och trans-
portor &r Schenker.

e Insulinpumpar hamtas alltid pa specialistklinik.

4.1 Leverans via Utlamningsstille

e Leveranstid &r inom 7 dagar till valt utlamningsstalle. Vid leverans utan-
for Region Norrbotten kan langre leveranstid férekomma.

o Utldmningsstalle innebér att leverans sker till ett av transportérens ut-
lamningsstéllen dar ndrmaste stalle for patienten kommer upp som val-
bart i systemet.

e Det finns mojlighet att vélja vilket av transportdrens utlamningsstalle
inom Sverige som dnskas, utan extra kostnad. Langa avstand kan inne-
bara en nagot langre leveranstid.

e Ndr produkterna levererats till utlamningsstéllet sker avisering till pati-
ent eller till kontaktperson via SMS eller e-post enligt uppgifter som an-
getts vid bestallning.

e Produkterna ska hamtas sa snart som mojligt, produkterna ligger som
langst 14 dagar pa utlamningsstallet. Efter dessa dagar returneras pro-
dukterna till distributéren och en returavgift debiteras verksamheten.

e Auvisering skickas till kunden nar paketet finns att hamta pa utlamnings-
stallet.
4.1.1 Legitimation kravs vid uthdmtning

e Mottagaren maste legitimera sig vid uthamtning. Namnet pa paketet
maste dverensstamma med mottagarens legitimation.

e Hamtas paketet av annan person an mottagaren, ska bade mottagarens
och budets legitimation visas.

e Om paket ska hamtas av en vardnadshavare till ett barn, maste denne
antingen ha med legitimation for barnet, alternativt ett personbevis fran
Skatteverket, som visas upp tillsammans med vardnadshavarens legiti-
mation.

4.2 Leverans till utomlans, asylsékande etc.

o Utomlanspatienter kan bestélla hjalpmedel genom att kontakta sin reg-
ion.
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e Personer utan fullstandigt personnummer och asylsékande/flyktingar
bestéller diabetestekniska hjalpmedel via sin HC/specialistmottagning.
Patienten hamtar ut sina hjalpmedel pa Apotek. Patienten maste ha ett
giltigt LMA-kort for att hamta ut hjalpmedIet.

e Lansinnevanare bestaller enligt ordinarie bestallningsrutin (1177.se eller
telefon) da de befinner sig utanfor lanet. De kan bestélla till ombud pa
annan ort.

4.3 Person med skyddad adress

Saknas adress till en person innebér det att det inte finns nagon adress (och
ska inte heller finnas) i vara system. Skatteverket tillhandahaller en tjanst att
skicka post vidare till berdrd person. Se l&nk.

4.4 Akut behov

Teststickor, lancetter, kanyler och blodsockermatare ska finnas pa alla HC
och specialistmottagningar for akut behov.

5. Kontaktuppgifter

5.1 Kontaktuppgifter for bestillningar, leveranser etc.
Personal och patienter som har fragor om bestéllningar, leveranser, trans-
portskador, bestéallningsvaror, produktinformation mm kontaktar:

e Service direkt 0920 — 71212

5.2 Kontaktuppgifter for IT-support

Vid behov av support av Diabetesportalen kontakta:

- Teknikakuten 0920 - 71010

5.3 Kontaktuppgifter for fragor kring forskrivning,
diabetestekniska hjalpmedel etc.

Patienter som har fragor om sin forskrivning och om diabetestekniska
hjalpmedel kontaktar sin férskrivare.
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