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Patientinformation Diabetestekniska 
hjälpmedel 
Region Norrbotten inför från våren 2025 ett nytt sätt för dig som patient att 

beställa och få dina diabetestekniska hjälpmedel levererade.  

Hur gör jag för att beställa via det nya sättet?  
Kontakta din diabetessköterska så hjälper de dig att få ett recept så kan du 

beställa via det nya arbetssättet.  

 

Därefter kan du beställa på två olika sätt:  

Beställning via 1177.se – inloggning via bank-id 
 Logga in med ditt bank-id i e-tjänsterna på 1177.se och välj Övriga 

tjänster och sedan Förskrivna produkter.   

 

 Om du har förskrivna förbrukningsprodukter så ser du dina valbara för-

brukningsprodukter i tabellen när du loggat in 

 Markera de produkter du vill beställa och följ instruktionerna på 1177.se 

 Du kan beställa 4 ggr per år, 3 månaders förbrukning i taget.  

Beställning via telefon – beställning utan bank-id 
 Beställning sker via Service Direkt på telefon 0920-71212 för dig som 

inte har möjlighet att beställa via 1177.se  

 Personal hjälper dig att beställa det du behöver utifrån din förskrivning.  

Hur kommer produkterna till mig? 
Du kan välja att få din produkter levererade till valfritt utlämningsställe i Sverige.  

Utlämningsställe 

Du väljer utlämningsställe utifrån transportörens utlämningsställen från en 

lista när du gör beställningen.  Produkterna levereras till utlämningsstället 

inom 7 arbetsdagar. Tänk på att hämta ut ditt paket så fort som möjligt. Pa-

ketet ligger kvar max 14 dagar.  
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Hämta paket till barn eller annan person 

Om du ska hämta paket till någon annan (som ombud) behöver du visa upp 

legitimation både för dig och för personen du hämtar paketet åt.  

Om du ska hämta ett paket till ditt barn från ett utlämningsställe kan du an-

tingen göra det med hjälp av en legitimation för barnet, alternativt ett per-

sonbevis från Skatteverket, som du visar upp tillsammans med din legitimat-

ion. 

Avisering 
Du får alltid en avisering via SMS när paketet är lämnat. Paketet finns på 

utlämningsstället.  

Om du behöver hjälp/support angående din beställning 

Vänd dig till Service Direkt på telefonnummer 0920-712 12 om du har frå-

gor om din beställning eller vill ha hjälp med att beställa.  

Om du behöver hjälp/support angående ditt recept 
Vänd dig till din diabetessköterska om du har frågor om ditt recept.  


