PATIENT

INFORMATION Sida 1 (2)

Allman patientinformation Folktandvarden

Som patient ska du fa bra vard av god kvalitet och du ska bli bemott med respekt
av tandvardspersonalen. Du ska fa tydlig information om din hélsa och din vard.
Du ska ocksa fa information om majligheten att valja den vard du behéver. Fraga
om det &r ndgot du funderar dver nar det galler dina rattigheter och den behand-
ling du far.

Har ar nagra saker som kan vara bra att veta infor ditt besok hos Folktandvarden.

Avbokning/Ombokning

Meddela oss sa snart som majligt om du inte kan komma pa ditt besok. Da kan vi er-
bjuda ndgon annan din tid. Av- och omboka pa 1177.se eller via telefon.

Om du uteblir eller lamnar aterbud senare &n kl. 15.00 dagen innan bokad tid, debiteras
du alltid oavsett orsak.

Detta galler aven for avgiftsfria besok.

Har du en bokad tid mandag eller dag efter rod dag maste du lamna aterbud senast da-
gen fore. Detta gor du via 1177.se eller genom att ringa var telefon och lamna ett rost-
meddelande.

Avgiften for sent aterbud och uteblivande ar 400 kr bade for vuxna och barn, en fakture-
ringsavgift pa 50 kr tillkommer.

Om vi inte kan ta emot dig pa bokad besokstid eller lamnar sent aterbud, kan du fa
kompensation for kostnader det kan ha orsakat dig.

Du kan fa paminnelse om besdk via sms om du ldamnar ditt mobilnummer vid kontakt
med oss. Du hittar kontaktuppgifter till vara tandvardskliniker pa norrbotten.se och
1177.se

Regelbundna kontroller

Du har valt att fa din tandvard hos oss. Hur ofta du blir kallad till kontroll varie-
rar. Din munhalsa och var méjlighet att ta emot dig avgor nar Du far tid for
undersokning. Folktandvarden prioriterar tandvardspatienter som har akuta be-
SVar.

Vid upprepat uteblivande fran bokade besok eller om skulder inte betalas slutar vi
kontakta dig for nya besok.

Betalning

Pris for olika behandlingar finns i alla vantrum. Du kan ocksa hitta uppgifter om
kostnad och ersattning som du kan ha rétt till pa norrbotten.se.

Du betalar for din tandvard vid varje besok. Betala garna med kort. Vid storre
behandlingar kan du fa dela upp betalningen under behandlingstiden. Det gar
aven att fa en faktura for att betala i efterskott, da tillkommer en faktureringsav-
gift.

Som vardnadshavare &r du ansvarig att betala avgift vid uteblivet besok for ditt
barn. Det galler aven kostnad for borttappad eller trasig tandstéallning/bettskena
vid oaktsamhet.

Garanti
Du har tre ars garanti om tandkronor eller tandbroar gar sonder. Avtagbara prote-
ser eller fyllningar som inte haller av tekniska orsaker har ett ars garanti. Garantin
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géller inte om du valt annan behandling &n den du blivit rekommenderad eller
sjalv orsakat skadan.

Tolk

Om du behéver tolk ska du beratta det for vardpersonalen i god tid fore ditt be-
sok. Tala aven om vilket sprak det galler. Det finns aven méjlighet till skrivtolk
eller teckentolk om du behdver det.

Legitimation

Ta med giltig fotolegitimation vid ditt besok. Om du ar asylskande ska du ta
med LMA-kort. Om ndgon anhdrig eller medfoljande behdver styrka din identi-
tet, ska dven de ta med fotolegitimation.

Sjukresa
Du kan fa resebidrag for besok vid narmaste folktandvardsklinik. Las mer om
ersattning for sjukresor pa 1177.se

Tystnadsplikt
Alla inom hélso- och sjukvard och tandvard har tystnadsplikt. Vi far inte lamna ut
uppgifter om dig till andra &n de som vardar dig.

Dokumentation

Vi dokumenterar uppgifter om din vard i din journal. Det &ar bara den personal

som deltar i varden av dig eller som av annat skal behéver uppgifterna for sitt

arbete inom varden som har rétt att lasa journalen. Uppgifter om dig kan ocksa
finnas i system som behdvs for att administrera varden.

Kvalitetsregister

For att utveckla tandvarden registreras uppgifter om din vard i ett nationellt kvali-
tetsregister. Du har ratt att saga nej till att uppgifterna skickas in. Du har dven rétt
att fa information som tidigare skickats in om dig borttagen ur registret. Fraga om
det ar nagot du undrar over eller las mer pa skapareg.se

Synpunkter

Du kan Iamna synpunkter eller klaga om du har varit med om nagot inom tand-
varden som du inte ar néjd med. Det kan du géra bade som patient och narsta-
ende. Dina synpunkter kan bidra till att varden blir battre och sékrare.

1177 Vardguiden —tryggt om din héalsa och vard

Pa webbplatsen 1177.se kan du lasa mer om tandvard, hélsa och sjukdomar och
var du kan hitta vard. Du kan &ven logga in och kontakta din folktandvardsklinik,
avboka besok, fornya recept, lasa din journal och gora andra vardarenden. Dar
finns &ven mer att lasa om dina rattigheter och hur du lamnar synpunkter pa var-
den. Viktig information finns dven Gversatt till andra sprak &n svenska.

Ring 1177 for sjukvardsradgivning dygnet runt. Vid akuta, livshotande tillstand
ska du alltid ringa 112.

Kom doftfri till besdket.
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