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Distanskonsult, ortodontivisning

Syfte
Att fa en séker och enhetlig hantering med bra floden vid tandregleringskon-
sultation pa distans inom Folktandvarden.

Omfattning
Samtliga tandvardskliniker i Folktandvarden Norrbotten

Bakgrund

Distanskonsulter inom ortodontin utfors for att:

1. oka tillgangligheten och skapa battre forutsattningar for effektiva pati-
entfloden.

2. Oka specialistklinikens resurseffektivitet genom minskad restid for spe-
cialisten.

3. mojligbra en béttre dialog mellan allméntandldkare och specialist fér en
hog patientsékerhet.

4. minska stressen genom att patienter inte bokas in for distansbesoket.

Infor konsultation

Boka upp tider for distanskonsultation i god tid och regelbundet sa kan de
flesta patienter bokas in direkt och planeras fardigt inklusive rontgen och
foto vid befintligt besok.

Bokning av distanskonsultation

e Allmantandvarden ringer Tandregleringen/Ortodontin (TR) och bokar
tid for distanskonsult, ange respektive tandl&kares visningstid. Specia-
listerna har forbokade tider tillgéngliga for distanskonsult.

e Visa 6-10 patienter/timme enligt 0verenskommelse. Konsult via Teams
(eller likvardigt) alt. telefon.

e Allméantandvarden och TR forbokar med tidstyp: 78 Dkons.

e Boka in patienterna senast 2 veckor innan visning. Vid bokningen av
patienten anges “preliminér” for att undvika att sms skickas. For att se
inbokade patienter anvand “visa” pa listen och vilj ’preliminar”.

e Om avsatt konsulttid eller del av tid inte kan fyllas meddela detta till TR
senast 2 veckor innan visning.

Beslut om tandregleringskonsultation
Behandlande tandl&kare beslutar att patienten skall visas for specialist. In-
formera patient/malsman om vad som kommer att handa.

e Allmantandlékaren prioriterar patienten enligt Norrlandstingens behovs-
gradering tandregleringsbehandling vid lamplig tidpunkt. Aven patienter
som ar i behov av interceptiva atgarder for att avbryta en ogynnsam bet-
tutveckling visas.

e Satt upp patienten pa vantelistepost ort (ortodontikonsult) i Carita pa den
manad man 6nskar visa patienten om detta inte kan bokas in direkt.
I anmérkningsrutan i Carita noteras:
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- att det &r en distansvisning.

- skalet till konsultationen, en tydlig fragestallning (t.ex. aplasi 45, ekto-
pisk eruption 23, uppmatt horisontell och vertikal éverbitning etc.).

- eventuella réntgen/foto som ska tas innan konsultationen.

- eventuella remisser som behdver skrivas eller kontroll som ska ske in-
nan visning.

- patienter som inte far forskjutas till senare visningstillfille med ”prio
1”. Om konsultationen kan skjutas upp till senare tillfdlle noteras detta
med “prio 2”.

Detta for att kunna prioritera vilka patienter som kan visas vid senare
tillfalle om behandlaren har for manga patienter uppsatta pa ko for vis-
ning.

¢ Insamlingen av material (foto och réntgen) utférs om patienten skall
visas inom rimlig tid, cirka 3 manader (se Foto rutin nedan).

Eventuell remiss for panoramardntgen skrivs, ange ndr visningen ska ske
om detta &r ként.

e Da rontgenremiss skrivs kan detta hanteras via arbetsfordelning, genom
att tandskaoterskan skriver remissen i tandlakarens anvandarnamn. Re-
missen hamnar da pa tandlakarens “Att gora lista” for signering och
sandning till rontgen (alternativt kan tandlakaren hantera hela remissfor-
farandet sjalv).

Forberedelse pa allmantandvardskliniken infor

visningstillfallet

e | god tid innan visning tas vantelistorna for konsultationen ut.

e Omi inte alla patienter som planerats in for visning kan beredas plats, tar
tandlakaren beslutet om vilka som flyttas fram till nasta konsult. Ta kon-
takt med TR for att héra om mojlighet finns att visa fler patienter i de
fall da det r svart att prioritera vilka som ska flyttas fram.

e Genomgang i tandvardsteamet av vilka patienter behdver kallas in fore
konsultationen for kontroll/réntgen.

e Kallelse for kontroll (foto och rontgen) sétts endast upp pa en enda
tandskoterska. Pa kliniken kan det finnas flera i personalen som tar
foto/rontgen. | kallelserutan anges: ansvarig tandlékare, bokat datum for
ortvisning (om datum &r kant), samt vilka rontgen och kliniska foton
som skall tas. OPG som kan utforas pa kliniken.

OBS! Om patienten inte vet att remiss ska skickas for t.ex. rontgen: kon-
takta patienten/malsman for information om forfarandet.

Foto/rontgen/studiemodeller
De som &r ansvariga for foto och rontgen kallar in patienterna.

Vid sma kliniker med fa patienter racker det med att information om vilka
foton och rontgen som behéver samlas in infor ortodontivisningen ligger pa
ortodontikallelsen och den fotoansvariga tandskoterskan ansvarar for att
kalla in for detta sa att materialet finns pa plats vid visningstillfallet.

o NAr rontgen exponeras av tandskéterska/tandhygienist inom teamarbete
skrivs dubbeljournal i tandlékarens anvandarnamn for bedémning och
signering.
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Det &r av stor vikt att folja instruktionerna i ” Foton for ortodontiska och
pedodontiska bedémningar ” (for att fotona ska spegla verkligheten)

Att tanka pa:

e Foton (intraorala och extraorala) och lamplig réntgen pa nya patienter.
e Foton samt vid behov rontgen pa atervisande patienter.

e Foton pa patienter med appartur ska vara bade med och utan apparaturen
pa plats i munnen. Att patienten ska ha med sig apparaturen vid fototill-
fallet ska framga i kallelsen.

OBS! Alla foto som &r taget i spegel maste spegelvandas i Dental Eye
for att visas ratt.

e Avtryck/scanning for gipsmodeller tas pa begaran av ortodontisten vilket
bestams vid visningstillfallet. Studiemodeller som skickas till TR ska
vara markta med patientens namn, personnummer, datum samt namn pa
ansvarig tandlakare. Index marks med personnummer.

Vid konsultationstillfallet
Tandlakaren kontaktar TR via telefon (specialisten r inloggad pa egna kli-
niken).

Det forenklar om tandlékare och tandskoterska har tillgang till egen dator vid
visningstillfallet.

Allméntandlakaren ansvarar alltid for att presentera skalet till konsul-
tationen for specialisten i varje enskilt patientfall. Specialisten fungerar
som radgivare utifran dennes hogre kompetens, medan allmantandléa-
karen alltid ansvarar fér hur den vidare behandlingen (inom allman-
tandldkarens kompetens) utfors.

Uppgifter som ska utféras vid visningen
Anvind tabellen nedan for att tydliggora ”vem som gor vad” i teamet.

Vad? Tdl | Tsk

Ankomstregistrera den preliminéra bokningen av patienten.

Registrera atgarder i Carita:
o | specialistens anvandarnamn(pa visande klinik): atgard DIST pé
alla patienter.

e Vuxna patienter debiteras kostnaden (atgard 115) pa ortodontis-
pecialisten.

Tandlakaren 6ppnar Carita-journal, journaltyp anteckning tandvard”
sokord ortodonti” i specialistens anvandarnamn pa visande klinik.

Journalanteckningen skrivs av tandldkaren i samrad med specialisten.

Specialisten signerar daganteckningen fran sin Osign Cosmic i Carita.
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| samband med visningen, om det ar aktuellt:

Om aktuellt:

Tdl | Tsk

Boka tid for avtryckstagning och utlamning, réntgen eller behandling.

Satt upp patient pa kallelse for ny visning/erfoderlig kontroll.

Skriv eventuell labsedel som tandl&karen signerar, att finnas fardig vid
avtryckstagningstillfallet hos annan personal. Labbsedeln férvaras i
tandl&karens behandlingsrum och hdmtas av den som tar avtrycket.

Skriv remiss som tandlékaren signerar (rontgen, TR).

Meddelar malsman att remiss skrivits. Se nedan om patientinformation

Meddela patient/malsman resultat fran visningen
¢ Ring/skicka info till malsman.

2 brevmallar finns i KA24. Dist J och Dist N

Dist J :” XX har visats for tandregleringspecialisten och vi kommer att

paborja behandling.

Planerad behandling .....”

Dist N: ” XX har visats for tandregleringspecialisten, for ndrvarande &r
ditt behandlingsbehov for litet for att nagon behandling ska bli aktuell.

Vi fortsétter att kontrollera din bettutveckling vid de ordinarie undersok-

ningarna”.

Ska patienten sattas upp pa ko for utredning pa tandregleringen skickas Pati-
entinformation: Erbjudande om tandregleringsbehandling vid specialistklinik

Kontakt med TR

Kontakt tas med TR vid behov om nagot verkar avvikande eller ny frage-

stallning uppstar.
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